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ROZDZIAL PIERWSZY

Wprowadzenie

Model Najpierw Mieszkanie (Housing First) to innowacyjny model,
ktérego gtéwnym celem jest rozwigzanie sytuacji dlugotrwatej bez-
domnosci 0s6b o wysokich potrzebach wsparcia. Jego interwencja
opiera si¢ na dwdch zasadniczych elementach, taczacych dostep do
mieszkan indywidualnych, zintegrowanych ze wspélnotg, z zapew-
nieniem specjalistycznego, technicznego, zindywidualizowanego
i cigglego wsparcia.

Osoby do$wiadczajace bezdomnosci z bardziej ztozonymi potrzebami
wsparcia wcale nie musza mieszkaé na ulicy, w miejscach niemieszkal-
nych czy instytucjach ze stalym zapleczem kadrowym i technicznym,
ale moga zy¢ samodzielnie, w swoich mieszkaniach z indywidualng
usluga wsparcia, $wiadczong przez zespét specjalistow.

Metoda Najpierw Mieszkanie (Housing First) opracowana przez dr.
Sama Tsemberisa i wdrazana przez organizacje Pathways to Housing
w Nowym Jorku od 1992 roku, obecnie jest stosowana w USA, Kana-
dzie, Australii i wielu krajach europejskich.

Badania prowadzone od wielu lat w USA, Kanadzie i Europie pokazu-
ja, ze metoda Najpierw Mieszkanie jest skuteczna w rozwigzywaniu
problemu bezdomnosci. Wysokie wskazniki skutecznosci odnotowu-
je sie w grupach oséb o wysokich potrzebach wsparcia, szczegélnie
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0s6b dlugotrwale znajdujacych sie w sytuacji bezdomnosci, doswiad-
czajacych zaburzen psychicznych i/lub naduzywajacych substancji
psychoaktywnych oraz 0séb z innymi problemami zdrowotnymi.
Doswiadczenia realizacji pokazuja, ze osiem na dziesie¢ 0séb uczest-
niczacych w tego rodzaju programach pozostaje w mieszkaniach.

Niniejszy Model Najpierw Mieszkanie zostal opracowany przez
partnerstwo organizacji: Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta
Zarzad Gtéwny, Urzad Miejski Wroctawia, Urzad Miejski w Gdansku,
Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, Ogodlnopolska Federacje na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci oraz portugalskiego
partnera zagranicznego Associacdo para o Estudoe Integracdo Psi-
cossocial z Lizbony (AEIPS).

Partnerstwo to od lipca 2019 roku do marca 2022 roku realizowato
projekt zatytutowany ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” wspol-
finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj o$ prioryte-
towa: IV. Innowacje spoleczne i wspétpraca ponadnarodowa.

Przedsiewziecie wdrazano z udziatem instytucji i organizacji lokal-
nych. We Wroclawiu wspétpracujaca organizacja w zakresie wdraza-
nia Najpierw Mieszkanie i realizacji pracy srodowiskowej byta Fun-
dacja Homo Sacer, realizujagca miedzy innymi inicjatywe MiserArt,
intensywnie wspoétpracowano takze z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spolecznej we Wroctawiu. Organizacja lokalng wspierajaca wdroze-
nie metody w Warszawie bytlo Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata
Alberta Koto Warszawa-Praga, z kolei instytucja lokalng bylo Cen-
trum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie. W Gdarisku organi-
zacja lokalng bylo Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto
Gdanskie, na szeroka skale wspétpracowano z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Gdarsku.

Celem gltéwnym projektu bylo wdrozenie nowego rozwiazania o za-
siegu ogdlnopolskim, metody ,,Housing First - Najpierw Mieszkanie”,
powstatej dzieki wspoélpracy z partnerem zagranicznym z Portugalii,
W obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, uzaleznien i za-
burzen psychicznych. Projekt obejmowat realizacje dziatan wspot-
pracy ponadnarodowej: transfer, zaadaptowanie i wdrozenie kom-
pleksowego rozwigzania oraz wymiane informacji i do§wiadczen.

W okresie realizacji projektu wdrozono w Gdansku, Warszawie i we
Wroclawiu nowe rozwigzanie w postaci metody Najpierw Mieszka-
nie (Housing First), zakladajace zapewnienie ustugi spotecznej indy-
widualnego stalego mieszkania (przygotowano, wyremontowano,
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wyposazono i uruchomiono 30 mieszkan) wraz z szerokim interdy-
scyplinarnym wsparciem (24 godziny przez 7 dni w tygodniu) os6b
z zaburzeniami psychicznymi i naduzywajacych substancji psychoak-
tywnych, jednoczesnie doswiadczajacych dtugotrwalej i chronicznej
bezdomnos$ci (powyzej 6 lat). We Wroclawiu zdecydowano sie
uruchomi¢ trzy mieszkania z zasobéw miasta, udostepnionych przez
MOPS Wroctaw, natomiast siedem, mieszkan z zasobu prywatnego
rynku najmu. W Gdarnsku uruchomiono dziesie¢ mieszkan z zaso-
béw miasta Gdansk, udostepnionych przez Gdanskie Nieruchomo-
$ci. W Warszawie z kolei uruchomiono dziesie¢ mieszkan z zasobéw
Skarbu Parnistwa, udostepnionych przez Zarzad Mienia Skarbu Pan-
stwa, jednostke organizacyjna miasta stotecznego Warszawy.

Wsparcie w projekcie zaktadato prace w nurcie redukcji szkéd, wy-
boru i samostanowienia 0s6b uczestniczacych, a takze zdrowienia
i uzyskiwania dobrostanu psychofizycznego. Pomoc realizowana
byta w zakresie utrzymania, stabilnosci i bezpieczenstwa mieszka-
niowego, zdrowia, dobrostanu oraz integracji spolecznej. Projekt
uwzglednial mieszany system wsparcia specjalistycznego, prowa-
dzono przede wszystkim rézne formy intensywnego zarzadzania
przypadkiem (model ICM) opierajac sie¢ na pracy asystentéw - in-
dywidualnych pracownikéw wsparcia oraz pracownikéw socjalnych.
Wykorzystywano takze elementy asertywnego wsparcia (leczenia)
w $rodowisku (model ACT) zespotu interdyscyplinarnego psycho-
terapeutéw/psychoterapeutek, psychiatréow, pielegniarek/pielegnia-
rzy, lekarzy/lekarek, doradcéw/doradczyn zawodowych i innych spe-
cjalistéw/specjalistek.

Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie realizowano od
stycznia 2020 roku do wrzesnia 2021 roku. W tym okresie ze wspar-
cia mieszkaniowego i specjalistycznego skorzystaly 42 osoby. Spo-
$rod 0séb uczestniczacych 81% utrzymywato stabilno$é mieszkanio-
wa, 71% poprawilo swojg sytuacje zdrowotna, 79% polepszyto swdj
dobrostan psychospoteczny, a 67% zwiekszyto poziom swojej inte-
gracji spotecznej. Ponad 80% 0s6b uczestniczgcych poprawito swojg
0g6lng sytuacje zyciowa. W czasie trwania pilotazu zmarly cztery
osoby.

We wrzes$niu 2021 roku skonczyt sie okres wspoétfinansowania pro-
jektu ze $rodkéw europejskich w zakresie wsparcia 0s6b uczestni-
czacych i utrzymania mieszkan. Po okresie pilotazu, od pazdziernika
2021 roku finansowanie i utrzymanie programéw Najpierw Miesz-
kanie w poszczegélnych miastach zapewnity odrebnie samorzady
lokalne w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu. Warunkiem realiza-
cji projektu bylo wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie w system
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polityki spotecznej miast Wroctawia, Warszawy i Gdaniska. Koniecz-
nym byto takze dalsze kontynuowanie projektu Najpierw Mieszkanie
w zakresie wspierania os6b uczestniczacych, a takze zapewnienia
trwatosci rezultatow projektu w kontekscie przeprowadzonych ada-
ptacji i wyposazenia mieszkan.

Od pazdziernika 2021 roku do marca 2023 roku projekt ,Housing
First - Najpierw Mieszkanie” w ramach zachowania trwatosci rezul-
tatéw i kontynuacji wsparcia realizowany jest ze srodkéw samorza-
déw Gdanska, Warszawy i Wroclawia. Dotychczasowy lider projektu
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Zarzad Gtéwny przekazat
lokalng realizacje trzem organizacjom partnerskim i uzytkownikom
metody: Towarzystwu Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie,
Towarzystwu Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga
oraz Fundacji Homo Sacer z Wroctawia. Projekt nadal realizowany
jest w bliskiej wspoétpracy z oSrodkami pomocy spolecznej w tych
miastach.

Przedstawiony Model Najpierw Mieszkanie jest opisem metody Ho-
using First z perspektywy wiedzy i dos§wiadczerh wdrozenia tej inno-
wacji w rzeczywistosci polskiej w okreslonym projekcie. Nasze rozu-
mienie metody Najpierw Mieszkanie, jej zdefiniowanie, opis celéw
i zestawienie zasad skupia si¢ na spersonalizowanym, a nie syste-
mowym wymiarze. Naszym punktem wyjscia sa osoby doswiadcza-
jace bezdomnosci a nie system polityki spotecznej. Przetestowanie
i wdrozenie Najpierw Mieszkanie w Polsce, w tym w naszym pro-
jekcie, mialo i ma nadal niewielka skale i zasieg. Jednoczesnie okres
pilotazowego testowania i wdrazania Najpierw Mieszkanie pozostaje
zbyt krotki, ciggle potrzebujemy wiecej doswiadczen, a takze badan
naukowych oceniajgcych skutecznos$¢ i efektywnosé¢ dziatan. Oczy-
wiscie wstepne rezultaty Najpierw Mieszkanie w Polsce s3 dobrze
rokujace i potwierdzajg, ze metoda dziata i sprawdza si¢ takze w na-
szym kraju. Niemniej opracowanie i wydanie podrecznika Najpierw
Mieszkanie przez dr. Sama Tsemberisa zabrato 18 lat, a wydanie mo-
delu Najpierw Mieszkanie w Lizbonie zajelo 12 lat wdrazania pro-
gramoéw. Potrzeba zatem pokory i cierpliwosci, a przede wszystkim
dalszej woli i praktyki do rozwoju tej metody w Polsce. Stad sku-
pieni jesteSmy raczej na indywidualnym rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci 0séb, niz na systemowym zakonczeniu bezdomnosci
w Polsce poprzez wdrozenie Modelu Najpierw Mieszkanie. Starali-
$my sie, aby Model Najpierw Mieszkanie wskazywat pewne uniwer-
salne, elastyczne i szerokie ramy realizacji metody Najpierw Miesz-
kanie. W trakcie wdrazania programu wielokrotnie zmieniali$my
dotychczasowe zalozenia, dostrajalismy sie i podazaliSmy za osobami
uczestniczgcymi oraz ich potrzebami. Zaproponowany model trzeba
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zatem uznawaé za punkt wyjscia do dalszych dyskus;ji i kontynu-
acji wdrazania go w Polsce. Oczywiscie wdrozenie metody Najpierw
Mieszkanie moze sie r6zni¢ w zaleznosci od podmiotéw, celow, od-
biorcéw i miejsca realizacji, tak jak réznito sie wdrozenie w Gdansku,
Warszawie i we Wroctawiu. Model opisany zostat na duzym poziomie
ogoblnosci tak, by miat szerokie zastosowanie w odmiennych miej-
scach w Polsce. Poszczegoélne regiony r6znia si¢ miedzy soba, a nasza
intencja byto zapewnienie wiedzy i informacji, ktére beda przydatne
w calej Polsce. Szczegétowe wskazoéwki, praktyczne porady i wnioski,
rekomendacje, a nawet instrukcje znajduja sie¢ w uzupelniajacym, ale
odrebnym opracowaniu zatytutowanym ,Rekomendacje i instrukcje
wdrazania modelu Najpierw Mieszkanie”.

Obecnie metoda Najpierw Mieszkanie na calym $wiecie rozumiana
jest dos¢ szeroko, odnotowuje sie¢ réznorodnos$¢ stosowanych za-
sad, grup odbiorcéw oraz sposobé6w wdrazania. Realizacja naszego
projektu i nasze rozumienie Modelu Najpierw Mieszkanie odnosi
sie przede wszystkim do pierwotnego rozumienia metody Housing
First wypracowanej i wdrazanej przez organizacje Pathways to Ho-
using. Realizujac niniejszy projekt, a takze tworzac niniejszy Model
Najpierw Mieszkanie wzorowaliS§my sie na trzech kluczowych dla
nas publikacjach i doswiadczeniach. Po pierwsze, podrecznik meto-
dy Housing First przygotowany przez dr. Sama Tsemberisa z 2010
roku.!' Podrecznik ten stanowi pierwsze tak szerokie opracowanie
metody Housing First, to niewatpliwie kompendium wiedzy o tej
metodzie i jest gtéwnym punktem odniesienia w zakresie modelu.
Po drugie, przettumaczony w ramach naszego projektu poradnik
wdrazania Najpierw Mieszkanie w Europie Nicholasa Pleace’a w 2016
roku.? Poradnik ten opracowany zostal z udziatem FEANTSA, a takze
rady doradczej z udziatem wielu specjalistéwy/ek z Finlandii, Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Niemiec, Belgii, Holandii, Francji, Wtoch, Hiszpa-
nii, Danii, Portugalii, a takze z udzialem dr. Sama Tsemberisa z USA.
Po trzecie, opracowanie Modelu Najpierw Mieszkanie w Lizbonie
przygotowane przez Teresa Duarte z naszej partnerskiej organizacji
AEIPS oraz Americo Nave z CRESCER w 2021 roku.? Opracowanie to
stanowi podsumowanie dwunastu lat wdrazania metody Najpierw
Mieszkanie w Lizbonie, jest dla nas wazne, poniewaz stanowi wy-
ktadnie rozumienia metody i sume do$wiadczen naszego partnera

1

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010.

Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, FEANTSA, ttum. JWilczek,
Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoéci, Zabrze
2020.

Nave A.,Duarte T, Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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zagranicznego, z ktérego wiedzy korzystaliSmy w procesie realizacji
projektu. Przygotowany i prezentowany Model Najpierw Mieszka-
nie z jednej strony jest celowym potaczeniem i wyborem doswiad-
czen zagranicznych w perspektywie polskiej, z drugiej strony jest
unikalnym opisem wiedzy i doswiadczen ptynacych z praktycznych
doswiadczen wdrazania Najpierw Mieszkanie w Polsce.

Ostatecznie ksztatt Modelu Najpierw MieszKkanie jest po czesci wy-
nikiem zmagania si¢ z trudng rzeczywistoscia jezykowa. Z jednej
strony mamy do czynienia z bardzo trudnym tlumaczeniem i potrze-
ba oddania znaczenia oraz sensu wielu specjalistycznym terminom
zdefiniowanym w jezyku angielskim i portugalskim. StaraliSmy sie
najlepiej odda¢ ,ducha” i znaczenie sformutowan, nie zawsze trzy-
majac sie bezposredniego ttumaczenia. Niekiedy pozwalamy sobie
zestawiaé rézne stowa, takze podajac oryginalne stownictwo, szcze-
goblnie wtedy, gdy dany termin jest wieloznaczny i ztozony. Z drugiej
strony, w modelu chcieliSmy zachowa¢ wrazliwos$¢ jezykowa tak, by
zachowa¢ rownos¢ plci, szacunek dla réznorodnosci 0os6b oraz nie
umacniaé¢ negatywnych stereotypdéw i stygmatyzacji oséb, ktére do-
$wiadczaja bezdomnosci, zaburzen psychicznych czy uzaleznien. Dla-
tego, gdzie to tylko mozliwe piszemy o osobach uczestniczacych (bez
wzgledu na tozsamos¢ plciowa) lub osobach korzystajacych z pro-
gramoéw Najpierw Mieszkanie, a takze o osobach doswiadczajacych,
osobach w sytuacji czy osobach w kryzysie bezdomno$ci. Podobne
slownictwo stosujemy nawiazujac do kwestii zaburzen psychicznych
i uzaleznient od substancji psychoaktywnych. Jezyk ewoluuje, ale ma
tez olbrzymi wptyw na rozumienie Swiata oraz ksztattowanie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw.
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O metodzie Najplierw
Mieszkanie

Metoda Najpierw Mieszkanie zostala sformulowana oryginalnie
w jezyku angielskim jako Housing First. W opracowaniach dotycza-
cych Housing First w Polsce przyjeto i ugruntowalo si¢ thumaczenie
Najpierw Mieszkanie.* Oczywiscie mozna byloby takze ttumaczy¢
Housing First jako najpierw lub po pierwsze mieszkalnictwo/miesz-
kanie/wtasny dom. Szczegélnie to ostatnie odniesienie do wtasnego
domu wydaje si¢ ciekawe i trafne, poniewaz zwraca uwage nie tylko
na zapewnienie fizycznego mieszkania, ale wskazuje na proces i sze-
rokie wsparcie budujace poczucie wlasnego domu. Tym bardziej, ze

Olech P., Metoda ,,najpierw mieszkanie” - zmieniajacy sie charakter pracy socjalnej
z ludzmi bezdomnymi w Europie, ,Forum - O bezdomnos$ci bez leku”, red. £.
Browarczyk, M. Debski, A. Maj, Gdarisk 2011, s. 217-230.

Olech P,, Metoda drabinkowa a metoda najpierw mieszkanie w rozwiazywaniu
problemu bezdomnosci, ,Forum O bezdomnoéci bez leku”, red. £..Browarczyk,
M.Debski, KWeiner, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
Gdansk 2011, 5.185-203.

Browarczyk k., Olech P, Stenka R., Podrecznik Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia

z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, s 168. Najpierw mieszkanie - materiaty Zrédlowe, red.
JWygnariska, Fundacja Ius Medicinae, Warszawa 2014.

Wygnanska J., Najpierw mieszkanie w Polsce - dlaczego tak?Fundacja lus
Medicinae, Warszawa 2016.
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w jezyku polskim znaczenie domu jest duzo szersze, niz znaczenie
mieszkania.

Podobnie przyjeto sig, ze jesli méwimy o Housing First to traktujemy
ja jako metode/filozofie/podejscie Najpierw Mieszkanie. W naszym
projekcie i naszym modelu czesciej stosujemy sformutowania metoda
badz podejscie uznajac, ze filozofia to pojecie szersze. Jednoczesnie
filozofia, jesli pojawia sie w odniesieniu do Najpierw Mieszkanie to
W potocznym i zawezajacym znaczeniu. Przyjmuje sig, ze jednocze-
$nie metoda Najpierw Mieszkanie odnosi si¢ do pierwotnego i orygi-
nalnego rozumienia Housing First z podrecznika dr. Sama Tsemberisa
z 2010 roku®, gdzie zaprezentowano podejicie organizacji Pathways
to Housing. Préba opisu i syntezy metody Najpierw Mieszkanie do-
konana zostala takze w poradniku wdrazania Najpierw Mieszkanie
w Europie przez Nicholasa Pleace’a w 2016 roku.®

Tymczasem, kiedy odnosimy sie do Modelu Najpierw Mieszkanie, to
rozumiemy pewien sposéb pojmowania i podejscia do metody Naj-
pierw Mieszkanie, przektadajacy sie na sposéb realizacji i wdrozenia
tejze metody. Zatem model jest pewnego rodzaju interpretacja me-
tody Najpierw Mieszkanie. Modele moga by¢ przyjmowane na pozio-
mie krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze na poziomie orga-
nizacji i instytucji (patrz: Modelo Housing First w Lizbonie”). Modele
moga sie od siebie znaczgco rézni¢, niemniej wazne jest, aby zgodne
byty z ogélnymi zasadami metody Najpierw Mieszkanie, co powinno
by¢ weryfikowane przez zastosowanie oceny wiernosci i zgodno$ci.

Ostatecznie tam, gdzie wspominamy o réznych wdrozeniach Naj-
pierw Mieszkanie zwykle piszemy o programach Najpierw Mieszka-
nie, z kolei kiedy odnosimy sie do konkretnego wdrozenia, zwykle
odnosimy si¢ projektu lub projektéw Najpierw Mieszkanie.

Wyjasnienia wymaga jednocze$nie kwestia przyjetej pisowni. Otéz
w wiekszosci opracowan zagranicznych Housing First, w tym Path-
ways to Housing i FEANTSA, pisane jest wielka litera. W Polsce zwy-
kle Najpierw Mieszkanie pisane jest matymi literami jako ,najpierw
mieszkanie” lub zamiennie jako ,Najpierw mieszkanie”, uznajac za-
pewne, ze nie jest to nazwa wlasna. W naszym modelu przyjelismy,

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010.

Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.

Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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zgodnie z oryginalng angielska pisownia, ze Najpierw Mieszkanie
piszemy wielkimi literami.

Najpierw Mieszkanie jest relatywnie nowg i innowacyjna propozycja
w systemie ustug spotecznych §wiadczonych osobom doswiadczaja-
cym bezdomnosci. Opracowana zostala przez dr. Sama Tsemberisa
w ramach organizacji Pathways to Housing. Jej wdrazanie rozpoczeto
w 1992 roku w Nowym Jorku. Housing First od tego czasu okazala
sie niezwykle skuteczng metoda w trwatym rozwiazywaniu proble-
mu bezdomnos$ci 0os6b wymagajacych najintensywniejszego wspar-
cia w USA, Kanadzie oraz wielu krajach Europy. Istnieje opinia, ze
Najpierw Mieszkanie jest najwigeksza innowacja i zmiang w ustugach
kierowanych do 0s6b pozostajacych w bezdomnosci. Dos¢ czesto
Housing First traktowana jest jak ,przewro6t kopernikanski” w roz-
wigzywaniu problemu bezdomnosci. Najpierw Mieszkanie stanowi
bowiem alternatywe wobec modelu schodkowego, czyli obecnego
systemu réznego rodzaju instytucji/placéwek tymczasowych oraz
dotychczas stosowanych metod. Polega na tym, ze osoby w kryzysie
bezdomnosci zamiast przechodzenia przez réznego rodzaju ,etapy/
poziomy” zakwaterowania w systemie drabinkowym/schodkowym/
hierarchizacji, ktéry przybliza do stalego i niezaleznego miesz-
kania, osobie lub rodzinie w sytuacji bezdomnosci natychmiast
zapewnia sie miejsce w mieszkaniu. To co rézni metode Najpierw
Mieszkanie od modelu schodkowego i tradycyjnych interwencyjnych
schronisk czy przejsciowych form zakwaterowania, to wsparcia na
mieszkalnictwie, z natychmiastowym ogniskowaniem pomocy na
zapewnieniu dostepu i utrzymaniu stalego mieszkania.

Metoda Najpierw Mieszkanie jest podej$ciem zorientowanym na
rozwigzanie problemu bezdomnosci, skupionym na natychmiasto-
wym zapewnieniu osobom w bezdomnosci mieszkania i zagwa-
rantowania w nim wsparcia w postaci ré6znych ustug spolecznych,
z ktérych osoby moga, ale nie musza korzystaé. Podejscie Najpierw
Mieszkanie oparte jest na koncepcji zaktadajacej, ze w przypadku
0s6b lub rodzin w sytuacji bezdomnos$ci pierwsza i najwazniejszg
potrzeby jest uzyskanie wlasnego, stabilnego mieszkania, a inne
potrzeby i problemy moga by¢ zaspokajane i rozwigzywane juz po
jego uzyskaniu. Czyli w jako pierwszy rozwigzywany jest problem
bezdomnosci, rozumiany jako brak mieszkania, a nastepnie identyfi-
kowane i rozwigzywane s3 inne towarzyszace mu problemy spolecz-
ne zwigzane z wykluczeniem spolecznym, uzaleznieniem czy zdro-
wiem psychicznym. Dopiero po zamieszkaniu wspierane sa procesy
zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz zwieksza-
nia poziomu integracji spoteczne;.
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Metode Najpierw Mieszkanie stworzono z mysla o osobach, ktoé-
re bez intensywnego wsparcia nie s3 w stanie wyjs¢ z bezdomno-
$ci. Grupami docelowymi Housing First sa osoby doswiadczajace
bezdomnosci z powaznymi zaburzeniami i chorobami psychicznymi,
naduzywajace alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, a takze
osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej, wskutek choréb i niepetno-
sprawnosci ograniczajacych ich codzienne funkcjonowanie. Podej-
$cie Najpierw Mieszkanie okazato si¢ skuteczne w przypadku os6b
doswiadczajacych diugoterminowej lub powtarzajacej sie cyklicznie
bezdomnosci, ktore, oprécz zapotrzebowania na inne rodzaje pomo-
cy, czesto nie posiadaja zadnego oparcia spolecznego tj. mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony rodziny, bliskich czy znajomych oraz sa
wykluczone ze swoich spolecznosci. Z czasem i wdrazaniem metody
Najpierw Mieszkanie podejscie to rozszerzono na osoby pozostaja-
ce w krotszych okresach bezdomnosci, niedo§wiadczajace zaburzen
psychicznych lub uzaleznien, na cate rodziny czy na mtodziez w kry-
zysie bezdomnosci.

Znaczenie filozofii Najpierw Mieszkanie doskonale ttumaczy Nicho-
las Pleace:

Najpierw Mieszkanie zawsze traktuje mieszkanie jako punkt poczatkowy
procesu wsparcia, a nie jego cel koncowy. Zapewnienie mieszkania
(housing) zawsze ma miejsce najpierw (firsf), przed podjeciem jakichkol-
wiek innych czynnosci, stad nazwa — najpierw mieszkanie (housing first).
Najpierw Mieszkanie skupia sie wiec na niezwlocznym zapewnieniu stabil-
nego zamieszkania, we wtasnym domu, jako czes¢ spolecznosci lokalne;.
Skupia sie takze na poprawie sytuacji zdrowotnej, ogdlnego dobrostanu,

a takze na poprawie funkcjonowania lokalnych sieci wsparcia socjalnego
dla 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci, z ktérymi wymagana jest interak-
cja. Jest to wiec podejscie krancowo odlegte od ustug, ktére starajg sie
doprowadzi¢ osoby w kryzysie bezdomnosci wymagajace najintensywniej-
szego wsparcia do stanu ,gotowosci mieszkaniowej” przed zapewnieniem
stalego miejsca zamieszkania. Niektére z istniejgcych modeli ustug dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci wymagajg od klienta abstynencji, zaanga-
zowania w leczenie uzaleznien oraz treningu samodzielnego zamieszkania
przed przyznaniem stalego mieszkania. W tych modelach mieszkanie jest
ostatnim szczeblem wsparcia (housing last).?

¢ Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.
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W zwigzku z tym, ze metoda kierowana byta i nadal jest do oséb
chronicznie do$wiadczajacych bezdomnosci, w podejsciu Najpierw
Mieszkanie nie jest wymagana od 0s6b uczestniczacych tzw. goto-
wos¢ mieszkaniowa. Moga to by¢ jednoczesnie osoby z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych. Nie
ma tutaj wymogu, aby osoby uczestniczace w programach Najpierw
Mieszkanie byly ,gotowe mieszkaniowo” tzn. rokowaly na samo-
dzielne utrzymanie mieszkania. Rozwigzanie Housing First kiero-
wane bylo i jest z definicji do najbardziej wykluczonej i zagrozonej
grupy os6b doswiadczajacych bezdomnosci, generujacych najwyzsze
koszty ekonomiczne dla systemu polityki spoteczne;j.

Kluczowym elementem metody Housing First jest kwestia moz-
liwosci wyboru, samostanowienia i kontroli nad otrzymywanym
wsparciem. Ustugi zapewniane s3 w oparciu o filozofie kierowania
i zarzadzania przez osobe¢ uczestniczaca w programie. Filozofia ta
w praktyce oznacza, ze osoby moga wybraé rodzaj, czestotliwosé
i sekwencje udzielanego im wsparcia. Samodzielnie moga wybrac
dzielnice i sasiedztwo, meble i inne przedmioty gospodarstwa do-
mowego. Wybdr i samostanowienie majg fundamentalne znaczenie
dla podmiotowosci 0s6b oraz budowania ich motywacji do zmiany.

Osoby korzystajagce z programoéw Najpierw Mieszkanie sg aktywnie
zachecane do dzialan w kierunku redukcji szkéd (harm reduction)
zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, alkoholem i innymi sub-
stancjami psychoaktywnymi oraz podejmowania terapii, leczenia
uzaleznien, jednak nie s3 to wymogi udzialu i pozostawania w projek-
cie. Program zapewnia natychmiastowy dostep do stalego mieszkania
osobom przebywajacym na ulicy, w przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych lub z placéwek interwencyjnego zakwaterowania,
bez obowigzku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzezwo-
$ci. Inne ustugi, kierowane do 0s6b w kryzysie bezdomnosci, w tym
tzw. model schodkowy (lub drabinkowy), czesto wymagaja od tych
0s6b poddania sie leczeniu oraz utrzymywania abstynencji przed
przyznaniem mieszkania, a takze zakladajag mozliwo$¢ usuniecia oso-
by z mieszkania w przypadku niewypetniania tych wymogéw. Takie
oczekiwania i wymogi nie mogg by¢ stosowane w programach Naj-
pierw Mieszkanie. Metoda Najpierw Mieszkanie skupia sie na redu-
kowaniu szkéd, gdzie ograniczenie ma na celu zmniejszenie ryzyka
i szkodliwych skutkéw zwigzanych z naduzywaniem substancji psy-
choaktywnych i zachowan ryzykownych dla jednostki, spotecznosci
i spoleczenistwa jako calosci, bez koniecznosci abstynencji czy bra-
nia lekéw. Zgodnie z metodg oznacza to, ze absolutna trzezZwos¢ nie
jest wymagana. Osoby uczestniczace w programach Housing First s3
zachecane do podjecia leczenia choréb czy zaburzen psychicznych,
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terapii alkoholowej lub narkotykowej. Nie s3 to jednak warunki ko-
nieczne do otrzymania i utrzymania mieszkania oraz wsparcia. Jedno-
cze$nie programy Najpierw Mieszkanie nie zatrzymuja sie na redukcji
szkéd, aktywnie dziatajg w kierunku zdrowienia, poprawy dobrosta-
nu psychospolecznego i integracji spoteczne;.

Rozwigzanie Najpierw Mieszkanie zaklada realizacje zindywiduali-
zowanych ustug wsparcia, ktére obejmuja dziatania w kierunku po-
zostawania i utrzymania mieszkania, procesu zdrowienia, poprawy
dobrostanu psychospotecznego oraz zwigckszenia poziomu integra-
cji spolecznej. Mozliwa jest realizacja réznych systeméw wsparcia
specjalistycznego w Najpierw Mieszkanie. Jednym z gléwnych sys-
temoéw jest intensywne zarzadzanie przypadkiem (model ICM - In-
tensive Case Management). Opiera sie na wsparciu realizowanym
przez jednego pracownika, czesto nazywanego asystentem lub in-
dywidualnym pracownikiem wsparcia, ktéry z jednej strony samo-
dzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej strony laczy
osobe i zapewnia dostep do wymaganych ustug zdrowotnych, pomo-
cy spolecznej i innych form wsparcia w lokalnych spotecznos$ciach.
Inne formy wsparcia to asertywne wsparcie (leczenie) w $rodowi-
sku (model ACT - Assertive Community Treatment) lub inny model
zespotu interdyscyplinarnego, w ktérym wsparcie realizowane jest
przez zesp6t specjalistow i specjalistek bezposrednio odpowiadajacy
na zglaszane potrzeby i problemy w zakresie zdrowia psychicznego,
uzaleznienia i naduzywania substancji psychoaktywnych oraz zdro-
wia fizycznego. Bardzo czesto w takim zespole znajduja sie psycho-
terapeuci/psychoterapeutki, psychiatrzy, pielegniarki/pielegniarze,
lekarze/lekarki i inni specjali$ci/inne specjalistki, w tym eksperci/
ekspertki przez doswiadczenie, czyli osoby z wtasnym doswiadcze-
niem bezdomnosci, uzaleznienia lub zaburzen psychicznych. Po-
dejscie to zwykle rekomendowane jest w przypadku os6b o bardzo
wysokich potrzebach wsparcia. Mozliwe jest dowolne przechodzenie
miedzy modelem ICM a ACT, a takze stosowanie mieszanych syste-
mow wsparcia. Bardzo czesto w programach Najpierw Mieszkanie
pracujg takze pracownicy/czki socjalni/e, doradcy/czynie zawodowi-
/e, opiekunki/owie czy prawnicy/czki. Wsparcie powinno by¢ dostep-
ne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu caly rok. Korzystanie
z ustug jest dobrowolne, cho¢ uczestnicy programu sg do tego zache-
cani i motywowani. Jedynymi warunkami, ponad standardowe zasa-
dy wymogoéw lokatorskich, niezbednymi do uczestnictwa w progra-
mie s3: utrzymywanie cotygodniowego kontaktu z pracownikiem
lub pracownikami projektu (z czego raz na dwa tygodnie spotkanie
w mieszKkaniu), nienocowanie 0s6b trzecich bez zgody realizatoréow
i, w przypadku posiadania statego dochodu, partycypacja w kosztach
utrzymania mieszkania.
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W ramach ustug swiadczona jest m.in. pomoc w utrzymaniu miesz-
kan, w tym gospodarowaniu budzetem, tak aby czynsz i inne ra-
chunki byty optacane. Kluczem filozofii Najpierw Mieszkanie jest to,
ze osoby maja dostep do ustug pomocowych, ktérych potrzebuja, je-
zeli zechca z nich skorzystac.

Metoda Najpierw Mieszkanie zorientowana jest na integracje spo-
teczna. Zwykle mieszkania zapewnione w programie sa rozproszo-
ne i indywidualne. Odpowiednie rozproszenie mieszkan, a takze ich
indywidualny charakter, podyktowane sa wyborem 0séb uczestni-
czacych, a takze tym, by osoby z zaburzeniami psychicznymi i uza-
leznieniami integrowaty sie ze spolecznoscia. Osoby uczestniczace
w programach Najpierw Mieszkanie powinny zamieszkiwaé nie
wiecej niz 20% lokali w danym budynku.® Mieszkania moga pocho-
dzi¢ zaréwno z zasob6éw spotecznych np. miejskich, jak i od najem-
cow prywatnych. W réznych miejscach (w tym przede wszystkim
w Finlandii) realizowane sa takze programy Housing First oparte
na zgrupowanych mieszkaniach w budynkach. Uczestnicy ptaca do
30% swoich statych dochodéw za wynajem, utrzymanie mieszkania,
uczestnictwo w projekcie, reszte optaca program. Brak wtasnych
srodkéw nie jest przeszkoda uczestnictwa w programie. Mieszka-
nia s3 zapewnione na podstawie standardowej umowy najmu,/pod-
najmu/uzyczenia, bez okreslonego limitu czasu korzystania, ustugi
mieszkaniowe i spoteczne §wiadczone s3g tak dlugo, jak jest to po-
trzebne i tak dlugo, jak osoby tego chca. Mieszkanie i ustugi spotecz-
ne $wiadczone sg oddzielnie, tak by w przypadku utraty mieszkania
z powodu naruszenia warunkéw najmu/uzyczenia wsparcie bylo da-
lej $wiadczone albo w kolejnym mieszkaniu, albo w innym miejscu.

W zwiazku z szerokim rozpowszechnieniem niniejszej metody

i wdrazaniem jej przez rézne organizacje i instytucje, szczeg6lnie

w USA pojawily sie rézne jej odmiany (ré6znorodne modele), ktére

w wielu punktach s3 odmienne od oryginalnych zalozen przygoto-

wanych przez organizacje Pathways to Housing. Wsr6d najwazniej-

szych odstepstw mozna wymieni¢:

= Wykorzystywanie wspoélnych jednostek mieszkalnych dla kilku
0s6b, a nie pojedynczych, podzielonych mieszkan (przyktad Fin-
landii).

= Wiekszy nacisk na doboér uczestnikéw programéw np. ogranicze-
nie do 0sob, ktére zadeklarujg wole korzystania z ustug wsparcia.

' Zasada przyjeta w oryginalnej koncepcji Pathways to Housing.
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= Rozszerzenie grupy docelowej programéw Najpierw Mieszkanie
na wszystkie grupy oséb w bezdomnosci lub zagrozonych bez-
domnoscia, szczegélnie w programach zwanych ,Natychmiasto-
we Zamieszkanie” (Rapid Re-housing) uwzglednienie grup krétko
doswiadczajacych problemu bezdomnosci, posiadajacych gtéwnie
problemy ekonomiczne.

= Wprowadzenie zakazu uzywania narkotykéw w mieszkaniu.

= Narzucenie ram czasowych na §wiadczenie ustug.

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazuja, ze me-
toda Najpierw Mieszkanie rozwigzuje problem bezdomnosci przy-
najmniej w o$miu na dziesie¢ przypadkach. Pokazuja réwniez, ze
metoda ta odnosi sukcesy w pracy z ré6znorodnymi grupami oséb
w sytuacji bezdomnosci. Jest wysoce skuteczna we wspieraniu oséb
wykluczonych ze spotecznosci wskutek dtugotrwalej lub powtarza-
jacej sie bezdomnosci, doswiadczajacych powaznych chordb, zabu-
rzeni psychicznych, naduzywajacych alkoholu i innych $rodkéw psy-
choaktywnych oraz os6b z innymi problemami zdrowotnymji."®

Podsumowujac, Najpierw Mieszkanie to metoda oparta na przeko-
naniu, ze mieszkanie jest bardziej podstawowym prawem ludzkim
niz czyms, na co osoby doswiadczajace bezdomnosci z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami muszg zapracowac albo udowodnic,
ze zastluguja poprzez uczestnictwo w leczeniu czy terapii. Metoda
oparta jest takze na zatozeniu, ze nawet osoby, ktére doswiadczaja
bezdomnosci i majg problemy ze zdrowiem psychicznym, sa w sta-
nie definiowac wiasne cele zyciowe. Fundamentalng zasada jest to,
Ze osoby uczestniczace powinny mie¢ wybdr w zakresie mieszkania
i ushug, ktoére otrzymuja. Z kolei ustugi powinny by¢ nastawione na
wsparcie postepu zdrowienia, dobrostanu i integracje spoteczna.

° Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska

Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.18.
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Najpierw Mieszkanie
a deinstytucjonalizacja

Warto odnies$¢ si¢ do perspektywy deinstytucjonalizacji w kontek-
Scie realizacji Najpierw Mieszkanie. Niewatpliwie w obszarze bez-
domnosci Najpierw Mieszkanie najpelniej realizuje przebieg polityki
spotecznej ukierunkowany na odchodzenie od wsparcia instytucjo-
nalnego na rzecz wsparcia Srodowiskowego, opartego o lokalne spo-
tecznosci. Deinstytucjonalizacja powinna by¢ postrzegana przez
ogoblnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejicia od opieki instytucji
do opieki $wiadczonej na poziomie spolecznosci jako proces wyma-
gajqcy z jednej strony rozwoju ustug Swiadczonych w spotecznosci lo-
kalnej, z drugiej - stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug
Jjest profilaktyka, majqca zapobiegac umieszczaniu 0s6b w opiece insty-
tucjonalnej.”” Wytyczne wyraZnie nadmieniajg o ograniczaniu i/lub
wyeliminowaniu opieki instytucjonalnej. Wprawdzie méwia:

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé w obszarze wiaczenia spotecznego
izwalczania ubéstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-
wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-
i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
(dostep:26.04.2022).
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wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, w niniejszych wytycznych unika sie
uzywania terminu ,deinstytucjonalizacja’, poniewaz jest on czesto rozu-
miany po prostu jako zamkniecie zakiadéw. W miejscach, gdzie termin ten
jest stosowany, odnosi sie on do procesu rozwoju ustug swiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci (réwniez profilaktycznych), ktére maja
wyeliminowac koniecznos¢ opieki instytucjonalne;.

Jednoczesnie wytyczne odwotluja sie i przytaczajg definicje UNICEF
jako:

calos¢ procesu planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zakladdw
stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu innego
rodzaju réznorodnych ustug opieki nad dzie¢mi bazujgcych na standardach
wynikajgcych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty.'

Odniesienie do definicji ustug spotecznych §wiadczonych w spotecz-
nosciach lokalnych' pokazuje jakim wyzwaniem jest realizowanie
ustug w sposéb zdeinstytucjonalizowany w obszarze bezdomnosci.
0Ot6z jak moéwi definicja powinny by¢ to:

ustugi $wiadczone w interesie ogélnym umozliwiajace osobom niezalezne
zycie w srodowisku lokalnym. Ustugi te zapobiegaja odizolowaniu osob
od rodziny lub spotecznosci lokalnej, a gdy to nie jest mozliwe, gwaran-
tuja tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do warunkéw do-
mowvych 1 rodzinnych oraz umozliwiajg podtrzymywanie wiezi rodzinnych
1 sgsiedzkich.

Sa to ustugi swiadczone w Sposob:
a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej
osoby) oraz jak najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadajgcych
zyciu w srodowisku domowym 1 rodzinnym,;

“ Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznogci. Wytyczne w zakresie wdrazania
iwspierania trwalego przejécia od opieki instytucjonalnej do alternatywnych
rozwigzan rodzinnych i opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznogci
w przypadku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb majacych problemy ze zdrowiem
psychicznym oraz oséb starszych w Europie. Europejska Grupa Ekspertéw ds.
Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki §wiadezonej na poziomie Lokalnych
Spotecznosci, listopad 2012.

' Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé w obszarze wlgczenia spotecznego
i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem §rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-
wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-
zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep:
26.04.2022).
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b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem
1 nad decyzjami, ktére ich dotycza;

C) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani od ogdiu spo-
tecznosci lub nie sg zmuszeni do mieszkania razem,;

d) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne nie majg plerwszenstwa
przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow.

Warunki, o ktérych mowa w lit. a-d, musza by¢ spelnione tacznie,
tak bySmy mogli méwi¢ o ustugach realizowanych w spotecznosciach
lokalnych. Zastosowanie migkkich i jakosciowych kryteriéw opisuja-
cych czym sg ustugi §wiadczone w spolecznosci lokalnej, wskazuje na
pozadana charakterystyke ustug zdeinstytucjonalizowanych. Wdro-
zenie ich w matych placéwkach ponizej 30. miejsc jest bardzo trudne
i zwraca takze uwage na zagrozenie odtwarzania kultury instytu-
cjonalnej w rozwigzaniach srodowiskowych takich jak mieszkania
wspomagane, gdzie wprowadzone zasady i reguly moga potencjalnie
zaprzeczac zasadom deinstytucjonalizacji. W obszarze bezdomnosci
zagadnienia te moga mie¢ odniesienia do zasad zwigzanych z absty-
nencja, trzezwoscia, wolnoscia wyboru, samostanowieniem, intym-
noscia i prywatnoscia czy izolacja i separacja. Wydaje si¢, ze metoda
Najpierw Mieszkanie wraz ze swoimi zatozeniami, warto$ciami i za-
sadami, w najszerszym zakresie i wprost realizuje wszystkie zato-
Zenia proceséw deinstytucjonalizacji, a takze warunki do realizacji
ustug w lokalnych spolecznosciach. Rekomendujemy, aby metoda
Najpierw Mieszkanie stala si¢ priorytetowa we wdrazaniu proceséw
deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci na poziomie krajo-
wym, regionalnym i lokalnym.



Cele i obszary wsparcia Modelu Najpierw Mieszkanie

ROZDZIAL CZWARTY

Cele 1 obszary wsparcia
Modelu Najpierw Mieszkanie

Najpierw Mieszkanie to innowacyjny model, ktérego gtéwnym celem
jest rozwigzanie sytuacji dtugotrwalej bezdomnosci 0os6b o wysokich
potrzebach wsparcia. Jego interwencja opiera sie na dwéch zasadni-
czych elementach, taczacych dostep do mieszkan indywidualnych,
zintegrowanych ze wspdlnotg, z zapewnieniem specjalistycznego,
technicznego, zindywidualizowanego i ciagtego wsparcia.

W metodzie Najpierw Mieszkanie mozna wyr6znic¢ trzy podstawowe
cele, ktore jednoczes$nie stanowia obszary wsparcia 0séb uczestni-
czacych w takich programach:

1.

Stabilnos¢ i bezpieczenstwo mieszkaniowe.

Pierwszym celem jest zapewnienie wsparcia w zakresie pozosta-
wania w mieszkaniu. Zapewnienie stabilnosci i bezpieczeristwa
mieszkaniowego, wsparcia w utrzymaniu sie w mieszkaniu, pozo-
stawaniu w przestrzeni mieszkalnej, a nie na ulicy, w przestrzeni
miejsc niemieszkalnych, miejscach publicznych czy instytucjach
jest priorytetem i pierwszym gtéwnym celem Najpierw Mieszka-
nie. Podej$cie metody nie oznacza ,tylko mieszkania”, oczywiscie
mieszkanie jest pierwszym, ale nie jedynym i ostatnim elemen-
tem wsparcia. Mieszkanie jest niezbednym i fundamentalnym
sktadnikiem metody, stanowi punkt wyjscia, jednak musi by¢
polaczone ze wsparciem w zakresie utrzymania mieszkania, po-
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zostawania w nim, z ochrong przed jego utratg, a co za tym idzie
- z powrotem do bezdomnosci. Najpierw MieszKkanie jest statym
i trwalym rozwiazaniem, to znaczy, ze wsparcie mieszkaniowe
i spoleczne realizowane sa tak dtugo jak to jest potrzebne.

Zdrowienie i dobrostan.

Drugim celem jest wspieranie zdrowia i dobrostanu. Dziatania
w kierunku poprawy sytuacji zdrowotnej obejmuja zaréwno
zdrowie fizyczne jak i psychiczne. Zorientowanie na wydobrze-
nie/odzyskiwanie/poprawe/zdrowienie (recovery) skupia si¢ na
dobrostanie osoby rozumianym jako: dobre samopoczucie, budo-
wanie dobrobytu, godnosci, poczucia celu, sensu i nadziei na lep-
sze, i bezpieczniejsze zycie. Oczywiscie w Najpierw Mieszkanie
nacisk potozony jest na osobe, ktéra ,odbudowuje swoje zycie”,
obiera jego przyszly kierunek, zgodnie z wlasna wola i wolnoscia.
Zdrowienie i dobrostan powiazane s3 jednocze$nie z integracja
spoteczng i realizacja potrzeb spolecznych.

Integracja spoteczna.

Trzecim celem i jednocze$nie obszarem wsparcia jest wspieranie
proceséw integracji spolecznej w tym integracji ze spotecznoscia,
zwiekszanie poziomu oparcia i wsparcia spolecznego, a takze
wspieranie aktywnosci spolecznej i zawodowej. Integracja spo-
teczna powinna by¢ ukierunkowana na umozliwienie niezalezne-
go zycia w normalnych warunkach mieszkaniowych. Dziatania
w tym obszarze skupione sa na emocjonalnym i praktycznym
wspieraniu proceséw stawania sie¢ i bycia czescig spoteczenstwa
podwielomawzgledami. Poczucie przynaleznosci do spotecznosci
lokalnej, posiadanie wsparcia i oparcia spotecznego oraz
aktywnos$¢ w zyciu spolecznym to kluczowe wymiary integracji
spotecznej.
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Zasady Modelu Najpierw Mieszkanie

Zasady Modelu
Najpierw Mieszkanie

Wszystkie programy i projekty, realizujace Najpierw Mieszkanie,
z ktorej pochodza podstawowe zasady i wartos$ci tej metody, oparte
s3 na pierwotnej metodzie Pathways to Housing opracowanej przez
dr. Sama Tsemberisa w Nowym Jorku. W Europie, ale i w USA, Kandzie
czy Australii zauwazalne s3 jednak istotne réznice miedzy réznymi
modelami i programami wdrazajacymi Najpierw Mieszkanie, wyni-
kajace zapewne z réznych sytuacji i uwarunkowan. Podstawowe zasa-
dy metody Najpierw Mieszkanie, zamieszczone w poradniku Housing
First in Europe, opracowane zostaty dla programéw europejskich
W porozumieniu z dr. Samem Tsemberisem. Zasady te maja charak-
ter uniwersalny i sg do$¢ szerokie, tak by uwzgledni¢ zréznicowanie
wielu krajow europejskich. Oznacza to, ze cze$¢ pierwotnych i istot-
nych, z naszej perspektywy, zasad nie znalazta si¢ w opracowaniu
europejskim. Ostatecznie nieco inne i specyficzne zasady wypraco-
wano w portugalskich doswiadczeniach wdrazania Najpierw Miesz-
kanie, sa one blizej pierwotnego rozumienia Pathways to Housing,
znalazly sie one w modelu w Lizbonie realizowanym przez partnera
projektu AEIPS. Na potrzeby naszego, polskiego modelu Najpierw
Mieszkanie dokonali$my wyboru, naszym zdaniem kluczowych i naj-
wazniejszych, zasad metody. Ostatecznie zdecydowali$my zamiescié
w modelu dwanascie fundamentalnych zasad i wartosci dla modelu
Najpierw Mieszkanie. Stanowiag one polaczenie i wzajemne uzupel-
nienie zasad Pathways to Housing, poradnika Housing First Europe
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i Modelo Housing First w Lizbonie. W kazdym opracowaniu, na kté-
re si¢ powolujemy przygotowano osiem gtéwnych i podstawowych
zasad Najpierw Mieszkanie, niektore z nich sie pokrywaja, a niektore
sg odrebne. Analizujac te podreczniki, a przede wszystkim odwo-
lujac sie do naszych praktycznych do$wiadczen uznalismy, ze dla
najlepszego oddania istoty metody warto ukazaé i dos¢ szczegoto-
wo opisa¢ dwanascie zasad modelu Najpierw Mieszkanie. W wielu
miejscach zaproponowalismy takze nowe ttumaczenie, zréznico-
wane podejscie i niekiedy inne rozlozenie akcentéw, bazujac na na-
szym doswiadczeniu w warunkach polskich. Adaptacja do polskiej
rzeczywistosci nie oznacza jednak w jakimkolwiek zakresie odejscia
od fundamentalnych wartosci Najpierw Mieszkanie, co potwierdza
wysoka ocena wiernosci i zgodnosci z oryginalnym podejsciem Path-
ways to Housing. Wszystkie zasady mialy i nadal maja zastosowanie
w naszym wdrozeniu Najpierw Mieszkanie i mozliwe s3 do realizacji
w Polsce.

Podstawowe zasady modelu Najpierw Mieszkanie w Polsce to:
Mieszkanie jako podstawowe prawo czlowieka.

Szacunek, akceptacja i troska.

Natychmiastowy dostep do statego zamieszkania i wsparcia.
Wybdr, decyzyjnosc¢ i samostanowienie.

Oddzielenie mieszkania od ustug.

Mieszkania indywidualne, zintegrowane i rozproszone w spo-
fecznosci.

7. Orientacja na dobrostan.

8. Redukcja szkod.

9. Aktywne zaangazowanie bez przymusu.

10. Planowanie zorientowane na osobe.

11. Elastyczne wsparcie tak dtugo, jak jest potrzebne.

12. Wlaczenie do spolecznosci.

QU W

1. Mieszkanie jako podstawowe prawo czlowieka

W metodzie Housing First mieszkanie jest podstawowym prawem
kazdego cztowieka. Pathways to Housing odwoluje si¢ tutaj przede
wszystkim do Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka ONZ - w art.
25. Deklaracji zapisano, ze:

kazdy cztowiek ma prawo do poziomu zycia zapewniajgcego zdrowie

1 dobrobyt jemu i jego rodzinie wigczajac w to wyzywienie, odziez, miesz-
kanie, opieke lekarska i niezbedne swiadczenia socjalne oraz prawo do
zabezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy,



Zasady Modelu Najpierw Mieszkanie 31

wdowienstwa, starosci lub utraty srodkéw do zycia w sposéb od niego
niezalezny.

Innym aktem ONZ jest Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spolecznych i Kulturalnych, wedtug ktérego Polska jako sygnatariusz
(Dz.U. 1977 nr 38 poz. 169) zobowiazana jest do zapewnienia swoim
mieszkaficom prawa do mieszkania (artykut 11. 1.):

Strony niniejszego Paktu uznaja prawo kazdego do odpowiedniego po-
zlomu zycia dla niego samego 1 jego rodziny, wigczajac w to wyzywienie,
odziez 1 mieszkanie, oraz do stalego polepszania warunkéw bytowych.
Panstwa, Strony podejma odpowiednie kroki w celu zapewnienia realizacji
tego prawa, Uznajac w tym celu zasadnicze znaczenie wspoipracy miedzy-
narodowej, opartej na zasadzie dobrowolnosci.'

W wymiarze europejskim prawo do mieszkania okreslaja dwa dokumen-
ty: art. 34 Karty Praw Podstawowych™ i art. 31 zmienionej Karty Spo-
tecznej Rady Europy"'(...). Okreslaja one prawo kazdej osoby mieszkajacej
na terytorium Unii Europejskiej do dostepu do zdrowego, stosownego
mieszkania o przystepnej cenie i, gdy nie dysponuje ona roznymi $rodka-
mi przeznaczonymi do zapewnienia godnej egzystencji, do korzystania
z pomocy mieszkaniowej. Ponadto Karta Spoteczna Rady Europy zobo-
wiazuje jej sygnatariuszy do zapewnienia skutecznego wykonywania
prawa do mieszkania oraz do podjecia dziatan zmierzajacych do po-
plerania dostepu do mieszkant o odpowiednim standardzie; zapobiegania
[ ograniczania bezdomnosci, w celu jej likwidowania; uczynienia kosztow
mieszkan dostgpnymi dla osob, ktore nie majq wystarczajqcych zasobow.®

W konicu Konstytucja RPw art. 75.:

Wtadze publiczne prowadza polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych obywateli, w szczegdlnosci przeciwdzialajg bezdomno-
Sci, wspierajg rozwoj budownictwa socjalnego oraz popieraja dzialania
obywateli zmierzajace do uzyskania wilasnego mieszkania.'®

* Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka - zbiér praw cztowieka i zasad ich stosowania
uchwalony przez Zgromadzenie Ogélne ONZ rezolucja 217/111 A w dniu 10 grudnia 1948
roku w Paryzu. www.libr.sejm.gov.pl/teko1/txt/onz/1948.html (dostep: 26.04.2022).

° Tamze.

¢ Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, www.eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT (dostep: 26.04.2022).

' Europejska Karta Spoleczna - wersja zrewidowana (STE 163), podpisana w Strasburgu
3.05.1995, ratyfikowana przez Polske, Dz. U. nr 8, poz. 67 z 1999.

¢ Tamze.

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.,www.sejm.gov.pl/
prawo/konst/polski/kon1.htm (dostep: 26.04.2022).
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Prawo do mieszkania oznacza miedzy innymi prawne zabezpiecze-
nie najmu, przystepno$¢ cenowa mieszkan, odpowiednie warunki
lokalowe, zapewnienie podstawowych urzadzen, dostepnosé¢, odpo-
wiednia lokalizacje mieszkania, a takze adekwatno$¢ kulturowa.?
Metoda Najpierw Mieszkanie realizuje prawo oséb do§wiadczajacych
bezdomnosci do mieszkania. W praktyce oznacza to, ze mieszkanie
zapewnione jest od razu, bez jakichkolwiek innych dodatkowych
oczekiwan, czyli na mieszkanie nie trzeba zapracowac czy by¢ na
nie gotowym, ale jest ono warunkiem koniecznym do zapewnienia
bezpieczenstwa, pokoju i godnosci kazdej osobie. Uzyskanie miesz-
kania w programach Najpierw Mieszkanie nie wymaga takze lecze-
nia, zachowania abstynencji, udzialu w terapii czy brania lekéw. Oso-
by znajdujace si¢ w sytuacji bezdomnos$ci nie musza ,zastuzy¢” na
prawo do mieszkania. Osoby uczestniczace w programie Najpierw
Mieszkanie nie musza ponadto ,zastuzy¢” na prawo do pozostania
w mieszkaniu, powinny jednak przestrzega¢ warunkéw korzystania
z mieszkania, w taki sposob, jak kazdy najemca.

Oparcie metody Housing First na prawie do mieszkania jako prawie
kazdego cztowieka z jednej strony stuzy odejsciu od pomagania cha-
rytatywnego opartego na dobrej woli, z drugiej strony za$ od wa-
runkowego i uznaniowego modelu pomagania. W rezultacie proces
wspierania oparty na prawach redukuje zagrozenia zwigzane z wia-
dzg, kontrola, dyskryminacja i nieréwnoscia, co warunkuje budowa-
nie godnosci i samostanowienia. Umocowanie Najpierw Mieszkanie
na prawach cztowieka, w tym prawie do mieszkania, ma fundamen-
talny i nierozerwalny wplyw na wszystkie inne zasady metody.

2. Szacunek, akceptacja i troska

Szacunek, ciepto i wspotodczuwanie zdaniem dr. Sama Tsemberisa
lezy u podstaw catej komunikacji pomiedzy kadra a osobami uczest-
niczacymi w programach Najpierw Mieszkanie. Sg one sercem i du-
szg metody Najpierw Mieszkanie. Te elementy kreuja zdrowe, pozy-
tywne i rokujace relacje oraz kulture programu, a takze maja wptyw
na osoby korzystajace z Najpierw Mieszkanie i na zesp6t wsparcia.
Zasady te musza by¢é wdrazane od samego poczatku i dotyczyc
wszystkich 0séb uczestniczacych.?! Zasady Pathways Housing First
bardzo mocno Kkoreluja i nawigzuja do wartosci i zasad Dialogu Mo-

° Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze, 2020, 5.36.
“ Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.20.
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tywujacego??, gdzie w duchu i filozofii pojawia sie wspétodczuwanie
i troska rozumiane jako aktywne wspieranie dobra innej osoby, sta-
wianie na pierwszym miejscu jej potrzeb. Jednoczesnie réwnie istot-
ne s empatia i akceptacja. Akceptacja jako bezwarunkowa warto$¢
realizowana poprzez docenienie przyrodzonej wartosci i potencjatu
kazdego cztowieka. Empatia z kolei rozumiana jako aktywne zainte-
resowanie wewnetrznym punktem widzenia drugiej osoby i dazenie
do jego zrozumienia, do spojrzenia na $§wiat jej oczyma. W dialogu
rowniez istotna jest kwestia wspierania autonomii jako poszanowa-
nia niezbywalnego prawa i zdolno$ci do samostanowienia. Z duchem
Najpierw Mieszkanie bardzo dobrze korelujg takze zasady prowa-
dzenia dialogu motywujacego tj. zwalcz odruch naprawiania; zrozum
motywacje klienta; stuchaj klienta; podbuduj klienta. Odnoszac si¢ do
zasad Najpierw Mieszkanie sformutowanych przez Patwhays to Ho-
using, korzystajac z dialogu motywujacego oraz doswiadczer wdro-
zenia w polskich warunkach, uznajemy jako kluczowe trzy zasady.
Po pierwsze, szacunek dla kazdej osoby rozumiany jako stosunek
do os6éb, ktére sa wartosciowe i godne uznania, wymagaja poszano-
wania, zrozumienia i respektu. Po drugie, akceptacja, czyli uznanie
wartosci kazdej osoby, jej potencjalu, a takze wolnosci i autonomii.
Po trzecie, troska rozumiana jako dbato$¢ o osoby, cieplo i czutos¢
wobec 0s6b, a takze empatia i wspotodczuwanie.

3. Natychmiastowy dostep do stalego zamieszkania
1 wsparcia

Najpierw Mieszkanie zapewnia natychmiastowy dostep do statego
(nieprzejsciowego) zamieszkania, bez konieczno$ci poddania sie le-
czeniu psychiatrycznemu lub okresowi trzezwosci przed wprowa-
dzeniem sie do domu. Oprécz mieszkania osoby powinny mie¢ takze
natychmiastowy dostep do wsparcia. Najbardziej konwencjonalne
programy zakladajg, ze osoby uzaleznione i majace problemy ze
zdrowiem psychicznym nie moga podejmowa¢ decyzji dotyczacych
wlasnego zycia i muszg przejs¢ przez Sciezke leczenia, szkolenia, bu-
dowania umiejetnosci, przechodzenia testéw, ktére udowadniajg ich
zdolnos$¢ do zycia we wlasnym mieszkaniu.?

Zgodnie z oceng wiernoéci metody Najpierw Mieszkanie zespoty wsparcia musza
pracowaé zgodnie z dialogiem motywujacym (Motivational Interviewing). Dialog
motywujacy to oparty na wspdlpracy styl prowadzenia rozmowy, stuzacy umocnieniu
u osoby jej wlasnej motywacji i zobowigzania do zmiany. Miller W.R., Rollnick

S., DIALOG MOTYWUJACY - Jak poméc ludziom w zmianie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloriskiego, Wydanie I, Krakéw 2014.

Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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Housing First odwraca te logike twierdzac, ze ludzie powinni
przede wszystkim mie¢ dostep do przyzwoitych mieszkan. W prze-
ciwienistwie do poprzednich podejs¢, programy Najpierw Miesz-
kanie oddzielaja zakwaterowanie i leczenie. W tym sensie nacisk
ktadzie sie na wspieranie 0séb w wychodzeniu z sytuacji bezdom-
nosci, traktujac dom jako punkt wyjscia, a nie ostatni krok na $ciez-
ce zdrowienia i integracji spotecznej. Zgodnie z oceng wiernosci
metody, natychmiastowy dostep do mieszkania oznacza, ze od ofer-
ty udziatu i wyrazeniu zgody osoby, do zamieszkania nie powinno
uptynaé wiecej niz dwa tygodnie. W praktyce jednak najlepiej, jesli
caly proces (wyrazenia zgody na udzial w programie, obejrzenia
mieszkania, zamieszkania i rozpoczecia niezbednego wsparcia),
nastapi tego samego dnia. Realizatorzy Najpierw Mieszkanie sta-
raja sie, aby kazde mieszkanie zapewnione byto dtugoterminowo
i w miare mozliwosci - docelowo. Dostep do stalego zamieszkania
nie oznacza w praktyce, ze dane mieszkanie musi by¢ zapewnione
docelowo i na state. Program Najpierw Mieszkanie zapewnia jednak
state i dlugoterminowe wsparcie mieszkaniowe, czyli tak dtugo jak
osoba tego potrzebuje. Moze by¢ ono realizowane w trakcie uczest-
nictwa osoby w jednym lub wielu mieszkaniach. Zmiana mieszka-
nia moze by¢ powodowana uwarunkowaniami zewnetrznymi, jed-
nak za kazdym razem realizator programu musi zaoferowaé inne
mieszkanie. Istotne jest tutaj zobowiazanie do stalego wsparcia
mieszkaniowego.

4. Wybdr, decyzyjnosc¢ i samostanowienie
uzytkownikéw ustug

Najpierw Mieszkanie uznaje prawo oséb do podejmowania decyzji
dotyczacych ich zycia i kontroli nad otrzymywanymi ustugami. Oso-
by uczestniczace w programach Najpierw Mieszkanie musza by¢ wy-
shuchane, a ich opinie i decyzje uszanowane. Osoby maja mozliwo$¢
wyboru, gdzie chca mieszkaé, jak chcg udekorowaé swoje domy oraz
organizowaé swoje harmonogramy, rutyny i codzienne zajecia. Po-
dobnie moga wybrac rodzaj, czestotliwos¢ i czas trwania otrzymy-
wanych specjalistycznych ustug wsparcia. Ustugi sg zorientowane na
potrzeby kazdej osoby i okreslaja jej droge do powrotu do zdrowia
i dobrostanu. W ten sposéb relacje miedzy kadra programu a oso-
bami uczestniczacymi nabieraja perspektywy wspoétpracy. W relacji
opartej na wspotpracy zespét wsparcia docenia do§wiadczenia i zain-
teresowania kazdej osoby, pomagajac jej odkrywa¢, uzyskiwacé infor-
macje i oceniaé r6zne mozliwosci, pracujac razem, aby osiagnac¢ cele
i dzialania, ktére uwaza za istotne.
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Podstawowe zasady wyboru i kontroli, przez osoby korzystajace
z ustug, koncentruja si¢ na umozliwieniu osobom doswiadczajacym
bezdomnosci decydowania o ich potrzebach i sposobach ich zaspo-
kajania. W praktyce oznacza to miedzy innymi wysoka indywidu-
alizacje wsparcia, upodmiotowienie, wystuchanie i uszanowanie
perspektywy osoby, elastyczne i dostosowane wsparcie, aktywne
motywowanie i zachecanie do zmiany oraz spersonalizowanie ofer-
ty pomocy. W metodzie Najpierw Mieszkanie samostanowienie jest
postrzegane jako punkt wyjscia do odbudowy zycia osoby dotknietej
bezdomnoscig. Kluczowym aspektem jest tu wspdélny proces decy-
zyjny miedzy osoba uczestniczaca a ustugodawcg, realizatorem Naj-
pierw Mieszkanie. W Pathways Housing First jest to okre§lane wybo-
rem klienta i samostanowieniem.?* Niesamowity sukces programéw
Najpierw Mieszkanie polega przede wszystkim na wierze w ideg, ze
osoby doswiadczajace bezdomnosci, ktére maja problemy zdrowia
psychicznego czy uzaleznienia s3 w stanie definiowa¢ swoje wtasne
cele zwigzane ze zdrowieniem i dobrostanem. Co wiecej, tworca Naj-
pierw Mieszkanie dr Sam Tsemberis wskazuje, ze sama idea metody
pochodzi bezposrednio od oséb, ktére zyty na ulicy, od ludzi, kto-
rzy doswiadczali wykluczenia, zagrozenia i dezorientacji. Najpierw
musieliSmy nauczyc si¢ przestac¢ pozwalac, aby nasze zatozenia prze-
szkadzaty w stuchaniu ich potrzeb. Wszystko, co musieliSmy zrobic, to
zapytac i wystuchac, co nam mowiq.»

W pracy z kazda osoba w metodzie Najpierw Mieszkanie nalezy réw-
nowazy¢ potrzebe wyboru i kontroli z ustugami z motywowaniem
i wspieraniem zaangazowania w proces zdrowienia i dobrostanu. Do-
celowo bowiem Housing First zaktada poprawe zdrowia, dobrobytu
i szans zyciowych kazdej wspieranej osoby, dajac mozliwos¢ trwalego
wyj$cia z bezdomnosci. Zagadnienie to jest takze szczegélnie wazne
w sytuacji zagrozenia zycia 0s6b uczestniczacych w programie lub
kadry wsparcia. Réwnowazenie priorytetéw jest fundamentem
dziatania modelu Najpierw Mieszkanie, a indywidualne dostosowanie
wsparcia ma stuzy¢ przede wszystkim spetnianiu aspiracji jednostek
i budowania na ich zasobach i talentach.?

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.25.

Tamze.

Talent tutaj, zgodnie ze stworzona koncepcja badawcza przez Donalda Cliftona

w Instytucie Gallupa, rozumiany jest jako naturalny wzorzec mys$lenia, odczuwania
idziatania, ktéry moze zostaé produktywnie wykorzystany. Zgodnie z teorig, osoby
wykorzystujace te talenty maja szanse dziataé najefektywniej.
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5. Oddzielenie mieszkania od ustug

Podejscie Housing First gwarantuje, ze prawo cztowieka do miesz-
kania nie jest naruszane i uzaleznione od zaangazowania w leczenie
i odnotowywania progresu w procesie wsparcia. Mieszkanie jest za-
tem oddzielone od procesu leczenia i tutaj, szerzej, od swiadczonych
ustug wsparcia.

Problemy zwigzane z utrzymaniem mieszkania, utrzymaniem czy-
stosci, odplatnoscia za mieszkanie, odnowieniem umowy najmu s3
odseparowane od probleméw klinicznych, potrzeb zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym, zatrudnieniem, odnowieniem kontaktéw
rodzinnych, zdrowiem fizycznym czy problemami z uzaleznieniem.
Kryteria okreslajace i determinujace sukces jako najemca i lokator sg
rézne od tych dotyczacych zdrowienia, dobrostanu i integracji spo-
tecznej w relacji z zespotem wsparcia.

Oddzielenie oferty mieszkaniowej od leczenia i wsparcia w prakty-
ce oznacza kilka rzeczy. Po pierwsze, dostep do mieszkania nie jest
uzalezniony od zmiany zachowania ani od podjecia leczenia. Miesz-
kanie nadal jest opcja i mozliwoscia, nawet jesli osoby nie deklaruja
zaprzestania lub ograniczenia spozywania alkoholu lub innych $rod-
koéw psychoaktywnych, nie akceptuja leczenia psychiatrycznego lub
odrzucajg inne formy wsparcia. Po drugie, pozostawanie w miesz-
kaniu nie wymaga od 0s6b uczestniczacych zmiany zachowania ani
procesu leczenia. Metoda Najpierw Mieszkanie wspiera osoby, ktére
przestrzegaja warunkéw najmu/uzyczenia w taki sposéb jak kaz-
dy inny najemca/lokator. Metoda ta wymaga réwniez regularnych
spotkan z pracownikami programu, ktére obejmuja monitorowanie
utrzymania mieszkania. Osoby korzystajace z programéw Najpierw
Mieszkanie nie sg nigdy usuwane z mieszkania za to, ze nie zmienity
swojego zachowania lub nie poddaty sie leczeniu. Po trzecie, wypo-
wiedzenie mieszkania dopuszczalne jest wylacznie przez wynajmu-
jacego/podnajmujacego/uzyczajacego i tylko z powodu naruszania
warunkéw najmu/podnajmu/uzyczenia lokalu mieszkalnego. Meto-
da przewiduje wtedy, jesli nadal osoba tego chce, ulokowanie osoby
usunietej w innym mieszkaniu i zaoferowanie jej wsparcia podczas
tego procesu. Inne ustugi wsparcia pozostajg niezmienione, odse-
parowane i niepowigzane z mieszkaniem. Korzystanie z kolejnego
mieszkania musi odbywac sie na dotychczasowych zasadach.

Innym wymiarem oddzielenia mieszkania od ustug jest kwestia ofe-
rowania wsparcia tak dtugo jak osoba potrzebuje. Jesli zatem korzy-
stanie z uslug wsparcia ustaje, osoby uczestniczgce w programach
moga pozosta¢ w dotychczasowych domach. Zakoniczenie wsparcia
i brak potrzeby kontynuacji wsparcia nie muszg oznaczaé przepro-
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wadzki w inne miejsce. Mozna zatem powiedzie¢, ze model Najpierw
Mieszkanie odnosi si¢ do danej osoby, a nie do mieszkania, czyli sku-
pia sie na cztowieku, a nie na miejscu. W praktyce oznacza to, ze
jesli kto$ decyduje sie na przeprowadzke to ustugi wsparcia i leczenia
podazaja za osoba w nowe miejsce. Jesli ktos straci mieszkanie przez
wypowiedzenie umowy lub porzucenie mieszkania, to ustugi wspar-
cia i leczenia nadal pozostaja do dyspozycji osoby, takze w innych
miejscach, takich jak ulica czy instytucja, zgodnie z jej wola, a pro-
gram stara sie znalez¢ jej nowy dom lub czeka przez jaki§ czas na
powr6t osoby do mieszkania. Jesli ktos korzysta z instytucjonalnych
form pomocy np. szpitala psychiatrycznego lub trafi do wiezienia na
krotki okres to ustugi wsparcia i leczenia programu nadal pozostaja
dostepne, a osoby zachowuja swoje dotychczasowe mieszkanie albo
organizowane jest nowe miejsce po ich powrocie. Kiedy kryzys mija,
osoby uczestniczace w Najpierw Mieszkanie moga zrobi¢ to, co oso-
by zwyczajnie opuszczajace instytucje — wracaja do swojego domu.
Zgodnie z tym podejsciem kadra wspierajaca Najpierw Mieszkanie
zapewnia kontynuacje wsparcia klinicznego podczas kryzysu miesz-
kaniowego, a kontynuacja stabilizacji mieszkaniowej zapewniona
jest podczas kryzysu klinicznego.

W praktyce oddzielenie mieszkania od leczenia i wsparcia spolecz-
nego oznaczaé¢ moze takze, ze osoby uczestniczace oddzielnie zawie-
rajg umowy najmu/podnajmy/uzyczenia mieszkania w programie
Najpierw Mieszkanie i odrebnie zawieraja umowy czy kontrakty na
korzystanie ze wsparcia i/lub posiadaja takze oddzielne indywidual-
ne programy dzialan w zakresie rozwigzywania swoich probleméw,
co powiazane jest z kolei z zasada planowania zorientowanego na
osobe.

W wielu programach Najpierw Mieszkanie lokale mieszkalne s3
podnajmowane lub uzyczane przez realizatoréw programoéw. Z jed-
nej strony zapewnia to poczucie bezpieczeristwa wtascicielom wy-
najmowanych mieszkan, zaréwno prywatnych jak i spotecznych,
w tym publicznych (np. komunalnych), poniewaz odpowiedzialno$¢
prawna za ich mieszkanie spoczywa wéwczas na realizatorze pro-
gramu Najpierw Mieszkanie, a nie na osobie korzystajacej z tej ustu-
gi. Z drugiej strony, jezeli wystapi problem z jakim$ mieszkaniem,
podmiot prowadzacy Najpierw Mieszkanie moze szybko przeniesé
osobe uczestniczacg i umiesci¢ ja w innym lokalu. Rozwigzanie to
wymaga kompromisu miedzy zapewnieniem mieszkania jako prawa
cztowieka a jednoczesnym ograniczeniem tytutu prawnego do tego
mieszkania, bowiem zwykle w takich sytuacjach osoby nie maja pel-
ni praw lokatorskich (np. prawa do postepowania sgdowego w spra-
wie eksmisji), takich jak posiadaja osoby samodzielnie wynajmujace
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lokale publiczne czy prywatne. Jesli zasada oddzielenia mieszkania
od leczenia i wsparcia ma by¢ przestrzegana fundamentalne zna-
czenie ma etyczne postepowanie realizatora programu Najpierw
Mieszkanie. Przejscie od podnajmu Iub uzyczenia przez realizatora
do bezposredniego i wtasnego najmu w wielu programach Najpierw
Mieszkanie jest takze procesem wspieranym przez kadre specjali-
stow/specjalistek i wymaga zwykle czasu.

Osoby korzystajace z Najpierw Mieszkanie nie musza wyprowadzac
sie z mieszkan lub przechodzi¢ w inne miejsca, aby ukonczy¢ pro-
gram Housing First. Ukoniczenie oznacza, ze ushugi wsparcia nie sg
juz kontynuowane albo osoby otrzymuja mniej intensywne ustugi
wsparcia, realizowane w spotecznosci lokalnej i dalej kontynuuja zy-
cie w mieszkaniu.

6. Mieszkania indywidualne, zintegrowane
i rozproszone w spolecznosci

Mieszkania w programach Housing First maja charakter indywi-
dualny, to znaczy przeznaczone s3 dla pojedynczych oséb, par lub
rodzin, zgodnie z wyborem kazdej osoby. Mieszkanie w zindywi-
dualizowanym domu zapewnia poczucie bezpieczenstwa, prywat-
nosci, tozsamosci i kontroli nad codziennymi czynno$ciami, ktore
s3 niezbedne w procesie zdrowienia. Ponadto mieszkania rozpro-
szone sg w réznych dzielnicach miast, w sensie nieskupiania 0s6b
uczestniczacych w programie w tym samym budynku lub na tej samej
ulicy. Zwykle przyjmuje sie, ze nie wiecej niz 20% lokali w budynku
mieszkalnym moze zostaé przeznaczonych na potrzeby programu
Najpierw Mieszkanie. Mieszkania wynajmowane s3 na prywatnym
rynku najmu lub pochodza z publicznych zasobé6w miast lub innych
podmiotéw publicznych, wkomponowane we wspélne konteksty
sgsiedzkie, nie sa utozsamiane z dotychczasowa bezdomnoscia. Mo-
del ten promuje poczucie przynaleznosci, pomagajac przyspieszy¢
proces wlaczenia do spolecznosci i minimalizujac mozliwe czynniki,
ktore nasilajg gettoizacje, stygmatyzacje i tak juz bardzo wrazliwej
oraz kruchej populacji.?’

Programy Najpierw Mieszkanie wynajmuja odpowiednie, niedrogie
i przyzwoite (zgodne z podstawowymi standardami) mieszkania
osadzone w lokalnych spotecznosciach. Najem mieszkan od prywat-
nych wlascicieli daje wigksza mozliwos¢ wyboru, zgodnie z preferen-

Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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cjami 0s6b korzystajacych z programu w zakresie wyboru sgsiedz-
twa czy lokalizacji mieszkania. Korzystanie z mieszkan spotecznych,
w tym publicznych, takze komunalnych wprawdzie moze zapewniaé
wyzsza stabilizacje, obnizaé koszty najmu i korzystania z mieszkan,
ogranicza takze pewne ryzyka, ale daje mniejsza mozliwo$¢ wyboru
zgodnie z potrzebami 0séb uczestniczacych, szczegélnie gdy realiza-
tor dysponuje juz tylko jednym czy dwoma mieszkaniami. Kluczowe
jest rozpoznanie preferencji i potrzeb mieszkaniowych oséb, ktore
maja korzystac¢ z programéw Najpierw Mieszkanie. Jesli proces ten
jest dobrze przeprowadzony to zwykle osoby wybierajg pierwsze
zaoferowane i obejrzane mieszkanie zaproponowane w programie
Housing First.

Mieszkania zintegrowane i rozproszone, osadzone w spotecznosci
pomagaja w zapewnieniu, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi nie
sg zlokalizowane wspdlnie w jednym budynku, ale sa zintegrowane
z réznorodnymi budynkami i ze spoteczno$ciami. W tym rozwigza-
niu osoby nie przenosza si¢ do gotowych jednostek w programach
mieszkaniowych, ale przenoszg sie do ich wtasnych lokali osadzo-
nych w sasiedztwach, zgodnie z ich wyborem. Osoby korzystajace
z Najpierw Mieszkanie szybko dostrzegaja i doceniajg olbrzymig
réznice pomiedzy tymi dwoma podejsciami, natychmiast inwestuja
w utrzymanie lokali i przemiang¢ ich w domy. Zaczynaja takze inwe-
stowaé w siebie.?

7. Orientacja na dobrostan

Programy Housing First zorientowane s3 na odzyskiwanie/wydo-
brzenie/poprawe/zdrowienie (recovery), czyli powré6t dobrostanu/
dobrobytu, kompleksowa koncepcje ukierunkowang na poprawe sa-
mopoczucia jednostki i jakosci zycia ludzi. Orientacja na dobrostan
oznacza budowanie woli zycia, uzyskiwanie ogdlnego dobrostanu
psychicznego i zadowolenia z poszczegélnych dziedzin zycia. Ozna-
cza to wiecej, niz poprawe zdrowia fizycznego i psychicznego. Od-
zyskiwanie/wydobrzenie okresla przede wszystkim indywidualny
dobrostan, ktéry definiuje si¢ jako proces osobistego wzmocnienia,
obejmujacy odzyskanie poczucia nadziei na przysztos¢ i przejecie
kontroli nad waznymi decyzjami, ktére maja wptyw na ich zycie. To
nadzieja i poczucie pewnosci motywuje osoby do wyznaczania no-
wych celéw i zadan oraz do podejmowania krokéw w tym kierunku.
Odzyskiwanie dobrostanu okresla sie takze jako proces, w ktérym

** Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.22.
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osoby sa w stanie zy¢, pracowad, uczy¢ sie i partycypowaé w petni
w ich spotecznosciach. Dobrostan jest zatem powigzany z poczuciem
szczescia i pomyslnosci.

Powrét do zdrowia i dobrostanu nie jest liniowym procesem remisji
objaw6w psychicznych lub fizycznych i przebiega réznie, w zaleznosci
od osoby. Ale pomimo swojej wyjatkowosci, powrét do dobrostanu nie
jest wyizolowanym procesem ani nie jest dzielem przypadku. Kluczo-
wymi elementami sg mozliwosci wyboru, wsparcie spoteczne i zaan-
gazowanie w dzialania, ktére taczg ludzi z ich spotecznosciami. Ustugi
zorientowane na powro6t do dobrostanu nie postrzegaja ludzi tylko
przez pryzmat ich bezbronnosci, ale doceniaja ich zdolnosci, talenty,
zainteresowania i marzenia oraz szanuja ich decyzje. Ustugi wspie-
raja osoby w zdobywaniu i rozwijaniu zasobéw, ktére maja dla nich
znaczenie oraz daja im mozliwosci pelnego uczestnictwa i wnoszenia
wktadu w spoleczno$¢, stopniowo poprawiajac ich warunki zycia.?

Sukces podejscia w realizacji ustug wsparcia zalezy od tego czy mie-
dzy pracownikami a osobami korzystajacymi rozwinie si¢ relacja zo-
rientowana na dobrostan i zdrowienie. Poniewaz pracownicy musza
caly czas okazywaé swojg wiare w to, ze osiggniecie peini dobrosta-
nu jest mozliwe, dobér i szkolenia kadry musza by¢ przeprowadzane
bardzo starannie. Kazdy/a pracownik/czka powinien/na przekazywac
pozytywne komunikaty o mozliwosci osiagniecia petnego dobrosta-
nu, nie$¢ nadzieje, unika¢ hierarchicznej relacji wladzy oraz wyrazac¢
prawdziwg troske i zainteresowanie. W praktyce pracownicy muszg
by¢ swiadomi, Ze robienie pewnych rzeczy dla osoby uczestniczacej
w Najpierw Mieszkanie moze by¢ wlasciwe podczas jej wejscia do
programu i na wstepnym etapie uczestnictwa w nim, w istocie celem
jest jednak dzialanie z osoba i ostatecznie rola polegajaca na uczeniu
i wspieraniu 0séb w tym, by same podejmowaly dziatania dla siebie.*

Ustugi zorientowane na powrdét do dobrostanu czesto wykorzystu-
ja wiec narzedzia i instrumenty dialogu motywujacego. W praktyce
zatem metoda Najpierw Mieszkanie aktywnie zacheca do: leczenia
w zakresie zdrowia psychicznego i innych probleméw zdrowotnych;
redukcji szkéd zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktyw-
nych; zmian w zachowaniu w celu zmniejszenia ryzyka dla zdrowia
i dobrostanu; zrozumienia, ze pozytywna zmiana i szansa na lepsze
zycie w przysztosci sa mozliwe i osiagalne.

' Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.28.
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Tak proces odzyskiwania dobrostanu opisuje poradnik Housing First
Europe:

W modelu Najpierw Mieszkanie osoby w kryzysie bezdomnosci moga
powrdcic¢ do dobrostanu, co oznacza, ze moga odzyskac bardziej celowe

1 pelne nadziei zycie. Powrdt do dobrostanu nie jest réwnoznaczny z tym, ze
uzytkownicy ustug nie beda juz doswiadczac problemdw ani kiopotéw. Nie
oznacza réwniez, ze nie beda juz korzystac ze specjalistycznych ustug czy
lekow lub ze beda musialy zy¢ w sposdb catkowicie niezalezny. Proces od-
budowy jest niepowtarzalny i osobisty. Jest to proces peten préb i bteddw,
obejmujgcy mate kroki w przdéd i w tyt. To proces swietowania dobrych
doswiadczen, ale takze odczuwania boélu 1 frustracji. W metodzie Najpierw
Mieszkanie, proces powrotu do dobrostanu jest indywidualny, a wsparcie
ma dziala¢ w sposdb elastyczny, aby umozliwic wybdr wiasnej drogi do
lepszego zycia.®

8. Redukcja szkéd

Najpierw Mieszkanie taczy w swoim modelu filozofie redukcji ryzy-
ka i minimalizacji szkéd, niewymagajaca abstynencji od zazywania
substancji psychoaktywnych, stosowania lekéw lub leczenia jako
kryteria przystapienia i trwato$ci w programie. Podobnie jak re-
dukcja ryzyka i minimalizacja szkéd, programy Housing First przyj-
muja osoby doswiadczajace bezdomnosci na etapie, na ktérym bez
zadnych wymagan i zadan rozpoczynaja wspoétprace z dang osoba,
dbajac o wszystkie jej indywidualne problemy, zaréwno na poziomie
zdrowotnym jak i spolecznym.3?

Redukcja szkéd jest narzedziem wykorzystywanym w programach
Najpierw Mieszkanie w celu przyczynienia si¢ do powrotu do zdro-
wia i dobrostanu. To pragmatyczne, zorientowane na osobe podej-
Scie wykorzystuje wiele strategii, aby poméc osobom korzystajacym
w radzeniu sobie z legalnym i nielegalnym uzywaniem substancji
psychoaktywnych oraz objawami psychiatrycznymi. Redukcja ry-
zyka i minimalizacja szkéd koncentruja sie na ograniczaniu nega-
tywnych konsekwencji szkodliwych zachowan zwiazanych z nad-
uzywaniem substancji, takich jak nagromadzone diugi i seks bez
zabezpieczen. Obejmuje réwniez zapobieganie i zarzadzanie poten-
cjalnymi konsekwencjami zwiazanymi z objawami psychiatryczny-
mi, takimi jak zapobieganie hospitalizacji. Pozwala to na rozpoczecie

* Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.41.
* Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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procesu leczenia ,tam, gdzie lokatorzy/ki s3” w danym momencie
i pomaga im stopniowo przejaé¢ kontrole nad wlasnymi ryzykownymi
zachowaniami.?

Programy Najpierw Mieszkanie wykorzystuja strategie redukciji ry-
zyka i minimalizacji szk6d w kontekscie celéw okreslonych przez
uczestnika. W podejsciu redukcji szkdd obserwuje si¢ i docenia mate
kroki w kierunku lepszej jakosci zycia.

W poradniku Housing First Europe znajdujemy jeszcze dwa interesu-
jace odniesienia:

Redukcja szkdd opiera sie na zalozeniu, ze zakonczenie szkodliwego
uzywania alkoholu i1 innych substancji psychoaktywnych moze by¢ zio-
zonym procesem, a ustugi wymagajgce abstynenciji lub detoksykacji sa
nieskuteczne w przypadku wielu oséb w kryzysie bezdomnosci. Redukcja
szkdd jest popularng praktyka w niektérych krajach Europy Pétnocnej

1 Zachodniej, takich jak Finlandia, Wielka Brytania czy Francja, ale nie jest
powszechnie stosowana w catej] Europie. Tymczasem badania potwierdza-
ja, ze redukcja szkdd jest bardziej skuteczna w przypadku oséb o wysokich
1 ztozonych potrzebach niz ustugi oparte na abstynenciji lub detoksykacii.

Redukcja szkdd odgrywa kluczowa role w metodzie Najpierw Mieszkanie.
Metoda nie mogtaby podkresla¢ prawa do mieszkania jako prawa cztowie-
ka, promowac wyboru ustugobiorcéw ani oferowac oddzielenia mieszkania
od leczenia, gdyby nie opierata sie na zasadzie redukciji szkdéd. Wymaganie
abstynencji oznaczatoby, ze osobom odmawiajgcym zaprzestania korzysta-
nia z substancji psychoaktywnych nie mozna byloby oferowac¢ mieszkan,

a one same nie mialyby szans na utrzymanie sie w mieszkaniach.®*

9. Aktywne zaangazowanie bez przymusu

Aktywne zaangazowanie bez przymusu odwoluje si¢ do aktywnej
relacji i wspierania os6b korzystajacych z Najpierw Mieszkanie w kie-
runku pozostania w mieszkaniu, zdrowienia, dobrostanu i integracji
spolecznej, ale bez stosowania przymusu czy grozb jego wykorzy-
stania. Jest pojeciem wywodzacym si¢ z terminologii amerykanskiej
i oznacza asertywny, ale - co bardzo wazne - nieagresywny, sposéb

% Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.29.

# Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, FEANTSA, ttum. JWilczek,
Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze
2020, 5.42.
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pracy z uzytkownikami ustug. Czesto termin uzywany jest jako aser-
tywne zaangazowanie bez przymusu. Nacisk ktadziony jest na pozy-
tywng interakcje z uzytkownikami, co pozwala im uwierzy¢, ze po-
wroét do dobrostanu jest mozliwy. Jest to podejicie, dzigki ktéremu
metoda najpierw mieszkanie jest zorientowana na odbudowe zycia
cztowieka. Pojecie to nawiagzuje takze do sposobu komunikacji Poro-
zumienia bez Przemocy (ang. Nonviolent Communication, NVC), czyli
tzw. porozumienia wspdétczujacego, gdzie dzieki skupieniu uwagi na
pewnych aspektach komunikatu rozméwcy oraz wlasnego (miano-
wicie na uczuciach i potrzebach), a takze specyficznym formom po-
shugiwania sie jezykiem, pozwala na catkowite wyeliminowanie lub
co najmniej ograniczenie mozliwo$ci wystgpienia przemocy w dialo-
gu w jakiejkolwiek formie, psychicznej lub fizycznej.

Aktywne zaangazowanie bez przymusu, a takze oparcie na wyborze
i autonomii osoby ukierunkowane jest z jednej strony na redukcje ry-
zyka i minimalizowanie szkéd, a z drugiej strony na orientacje w kie-
runku zdrowienia i odzyskania dobrostanu. Niezwykle wazne jest
rownowazenie obu tych kierunkéw. W programach Najpierw Miesz-
kanie nie mozna poprzesta¢ na redukcji szkéd ani skupiac sie tylko
na procesie zdrowienia i odzyskiwania dobrostanu. Oba te kierunki
wzajemnie sie uzupelniajg, a ich fundamentem musi by¢ oparcie na
aktywnym zaangazowaniu oraz wyborze osoby.

W praktyce aktywne zaangazowanie bez przymusu oznacza kilka
kwestii. Po pierwsze, osoby korzystajace ze wsparcia w modelu Naj-
pierw Mieszkanie nie moga by¢ zagrozone sankcjami za zachowy-
wanie lub niezachowywanie w okreslony sposéb. Personel projektu
nie moze takze podejmowac wobec 0séb uczestniczacych przymuso-
wych dzialan, takich jak podjecie przymusowego leczenia psychia-
trycznego czy terapii uzaleznier. Nie moze by¢ mowy o odmowie
dostepu do mieszkania, zagrozeniu stabilnosci zamieszkania czy wy-
cofaniu wsparcia lub leczenia w sytuacji, kiedy osoba uczestniczaca
nie modyfikuje swojego zachowania na takie, ktére, zdaniem perso-
nelu realizujagcego program Najpierw Mieszkanie, mogtoby by¢ ko-
rzystniejsze dla jej dobrostanu. Jedynym wyjatkiem podejmowania
przymusowych dziatan jest sytuacja, gdy dana osoba zagraza bezpie-
czenstwu czy zyciu wtasnemu, innych oséb lub personelowi, w ktoé-
rym to przypadku moze zaistnie¢ potrzeba zaprzestania wspoél-
pracy, czasowo lub na state. Po drugie, zesp6ét programu Najpierw
Mieszkanie, stosujac orientacje na powrét do dobrostanu i redukcje
szkdd, w spos6b aktywny i ciggly uswiadamia osobie korzystajace;j,
ze wsparcie, leczenie i doradztwo sg zawsze dostepne i ze mozliwe
s3 pozytywne zmiany w zdrowiu, dobrostanie, integracji spotecznej
i ogblnej jakosci zycia. Dyskusja, doradztwo, informowanie, wsparcie
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i perswazja to mechanizmy umozliwiajace osiagniecie tego celu, stad
tak wazne w aktywnym i asertywnym zaangazowaniu bez przymu-
su jest korzystanie z instrumentéw pracy tj. dialogu motywujacego
czy porozumienia bez przemocy.

W programach australijskich Najpierw Mieszkanie asertywne zaan-
gazowanie bez przymusu oznacza takze kilka kwestii:

Odpowiedzialno$¢ — na pracownikach spoczywa ciezar utrzymywania
relacji 1 stosowania kreatywnych i pomystowych podejs¢, aby zapewnid, ze
ich praca jest angazujaca, a nie obwiniac¢ ludzi za ,wycofanie sie”.

Wytrwatos¢ — podczas gdy poszczegdlne osoby 1 rodziny moga odmowic
wsparcia, personel pozostaje bez ingerencji i wykorzystuje swoje relacje do
sktadania statych i regularnych ofert w sposdb okazujacy troske 1 szacunek
dla ludzi.

Wspodtodczuwanie — glebokie zrozumienie ludzi oznacza, ze wsparcie jest
zaprojektowane, tak aby pasowato do osoby, a nie odwrotnie, czyli osoba
dopasowywana jest do ustugi.

Dostepnos¢ — liczba spraw jest niewielka, a wsparcie jest dostepne poza
normalnymi godzinami pracy. Dzieki temu personel moze by¢ wytrwaty

1 proaktywny w swoim podejsciu, robi¢ ,wszystko, co trzeba” i nie podda-
wac sie i zamykac, gdy zaangazowanie jest niskie.

Zaufanie — Ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia 0sob zwigzane

z trauma, diuzsza bezdomnoscia i wykluczeniem, bardzo wazne jest, aby
ustugi budowaty zaufanie i byty mocno zaangazowane w ,robienie tego, co
mowig”, aby byly postrzegane jako swiadome traumy i pici, niezawodne

1 przejrzyste.®

10. Planowanie zorientowane na osobe

Metoda Najpierw Mieszkanie wykorzystuje planowanie zoriento-
wane na cztowieka, co zasadniczo polega na organizowaniu zindy-
widualizowanego wsparcia i leczenia w sposéb skupiony na danej
osobie. Osoba i jej potrzeby stoja zatem w centrum planowania dzia-
fan wspierania w Najpierw Mieszkanie. Skoncentrowanie na osobie
odzwierciedla zasade wyboru i kontroli dla uzytkownikéw ustug.
Innymi slowy, wsparcie w ramach modelu Najpierw Mieszkanie ma

* www.homelessnessaustralia.org.au/what-you-can-do/housing-first/ (dostep:
26.04.2022).
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dostosowac sie do uczestnika, a nie uczestnik do wsparcia. Zatem
wszystkie ustugi podazaja za wolg i potrzebami oséb uczestnicza-
cych w programie Najpierw Mieszkanie.

W zwigzku z tym, ze dzialanie w Najpierw Mieszkanie ukierunkowa-
ne jest na realizacje celéw zwigzanych z pozostaniem i utrzymaniem
sie¢ w mieszkaniu, zdrowieniem i dobrostanem, a takze integracja
spoteczng, musi by¢ odpowiednio planowane. Zgodnie z podreczni-
kiem Housing First Europe planowanie zorientowane na cztowieka
w metodzie Najpierw Mieszkanie koncentruje si¢ na zrozumieniu:

1. Wszystkich aspektow zycia, ktdre uczestnik chce prowadzi¢, tzn.
rzeczy, ktére sg dla niego optacalne, satysfakcjonujace i ktore popra-
wiajg jego dobrostan i szanse bycia szczesliwym. Wykracza to poza
upewnienie sie, ze mieszkanie jest odpowiednie i ze zapewniono
odpowiedni zakres leczenia 1 wsparcia.

2.  Potrzeb uzytkownika ustug dotyczacych integracji spotecznej. Inte-
gracja spoleczna obejmuje takie aspekty, jak wsparcie spoleczne
(przyjaciele, rodzina lub partner), udziat w zyciu spotecznym (bycie
czescia sagsiedztwa i spoleczenstwa, niebycie izolowanym) 1 wno-
szenie wlasnego wkiadu do spoteczenstwa, np. poprzez wolontariat,
prace zarobkowa lub inng produktywna aktywnosc¢. Dobra integracja
spoleczna moze poprawic¢ zdrowie i dobrostan poprzez podniesienie
samooceny.

3. Zakresu oferowanego wspazrcia, ktéry — bedac skoncentrowany na
danej osobie — moze obejmowad: pomoc W prowadzeniu i utrzymaniu
domu; praktyczne umiejetnosci, takie jak gotowanie, zarzadzanie
budzetem domowym i rachunkami, zakupy; doradzanie w kwestiach
finansowych (w tym zadluzen) oraz wsparcie w zakresie w zakresie
urzadzenia i wyposazenia mieszkania. W obszarze wsparcia spolecz-
nego, plan zorientowany na czlowieka moze dotyczy¢ nawigzywania
lub przywracania przyjaznii pozytywnych relacji rodzinnych. Metoda
najpierw mieszkanie moze rowniez, w zakresie integracji spolecznej,
zachecad 1 wspiera¢ w podejmowaniu edukacii, szkolen zawodowych,
dzialan artystycznych, wolontariatu, pracy zarobkowej i aktywnosci
w spolecznodci. Wreszcie, jesli chodzi o zdrowie i dobrostan — zacheca
1 wspiera uzytkownikéw ustug w podejmowaniu leczenia.

Planowanie zorientowane na osobe powinno posiadac¢ nastepujace cechy:

*  zapewnienie, ze odbiorca wsparcia jest w centrum wszelkich decyzii,
ktdre moga zmienic jego zycie;
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*  zrozumienie, czego kazdy ustugobiorca chee od zycia, jak chee je
przezyc i co chce w nim robi¢; w tym ich oczekiwan odnosnie relacji,
roli w spoteczenstwie i tego jak chca spedzac swdj czas;

*  zapewnienie, ze praca personelu programoéw Najpierw Mieszkanie
jest skupiona na oczekiwaniach ustugobiorcéw, ich jakosci zycia,
pokonywaniu zagrozen dla ich zdrowia, ochronie ich dobrostanu i pod-
trzymywaniu trwalosci ich wyjscia z bezdomnosci;

*  zaakceptowanie faktu, ze odbiorca wsparcia moze dazy¢ do osiggnie-
cla celow, ktére w opinii ustugodawcy moga nie by¢ dla niego najlep-
szym wyborem; nadrzednym zadaniem metody Najpierw Mieszkanie
jest bowiem motywowanie 1 wspieranie w odbudowie zycia czlowieka,
ale nie mozna w niej nalegac, aby odbiorca pomocy obrat okreslony
kierunek.®

Planowanie zorientowane na osobe jest spersonalizowanym dziata-
niem i zindywidualizowanym wsparciem w kierunku realizacji ce-
16w Najpierw Mieszkanie, oczywiscie w duchu poszanowania wolno-
$ci i samostanowienia 0séb uczestniczacych.

11. Elastyczne wsparcie tak diugo,
jak jest potrzebne

Programy Najpierw Mieszkanie realizuja zespoty wsparcia, kadra
specjalistow, ktora zapewnia wsparcie i monitoring 0séb uczestni-
czacych. Zespoly moga pracowaé w réznych systemach. Pierwszy
system obejmuje intensywne zarzadzanie przypadkiem (model ICM
- Intensive Case Management). Opiera si¢ na wsparciu realizowanym
przez jednego pracownika, czesto nazywanego asystentem lub in-
dywidualnym pracownikiem wsparcia, ktory z jednej strony samo-
dzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej strony laczy
osobe i zapewnia dostep do wymaganych ustug zdrowotnych, pomo-
cy spolecznej i innych form wsparcia w lokalnych spotecznos$ciach.
Drugi system obejmuje asertywne wsparcie (leczenie) w Srodowisku
(model ACT - Assertive Community Treatment) lub inny model zespo-
hu interdyscyplinarnego, w ktérym wsparcie realizowane jest przez
zespot specjalistow/ek bezposrednio odpowiadajacy na zglaszane
potrzeby i problemy w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznienia
i naduzywania substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycz-

 Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, red. ttum. JWilczek,
Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze
2020, 8.44.
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nego. Bardzo czesto w zespole takim znajduja sie psychoterapeuci/
psychoterapeutki, psychiatrzy, pielegniarki/pielegniarze, lekarze/
lekarki i inni specjali$ci/inne specjalistki, w tym eksperci/ekspertki
przez dos$wiadczenie, czyli osoby z wtasnym doswiadczeniem bez-
domnosci, uzaleznienia lub zaburzen psychicznych. W programach
Najpierw Mieszkanie mozliwe jest stosowanie innych rozwigzan,
a takze laczenie systemu ICM z ACT oraz przechodzenie z jednego
do drugiego. Z doswiadczen polskiego wdrozenia metody Najpierw
Mieszkanie zastosowano wariant mieszany, w ktérym oparto sie na
intensywnym zarzadzaniu przypadkiem przez asystentéwy/asystent-
ki 0s6b uczestniczacych oraz pracownikéw/pracownice socjalnych/
socjalne we wspdlpracy z doraznym zespolem specjalistow i specja-
listek tj. psychiatréw, psychoterapeutéw/psychoterapeutek, piele-
gniarek/pielegniarzy, opiekunek/opiekunéw, doradcéw/doradczyn
zawodowych czy lekarzy/lekarek, oczywiscie dodatkowo szeroko
wykorzystujac mozliwosci systemu polityki spolecznej oraz zaso-
boéw lokalnych spolecznosci. W Lizbonie AEIPS, organizacja partner-
ska realizujgca Najpierw Mieszkanie, opiera si¢ przede wszystkim na
indywidualnym zarzadzaniu przypadkiem szeroko korzystajac z za-
soboéw miasta i lokalnych spotecznosci. Zespoty wsparcia skonstru-
owane s3 zwykle w taki sposéb, aby na jednego asystenta czy jedng
asystentke lub indywidualnych pracownika czy pracowniceg wsparcia
przypadato maksymalnie dziesieciu najemcéw/uczestnikéw. Wspar-
cie i pracownicy/pracownice sg dostepni 24 godziny na dobe przez
365 dni w roku.

Wsparcie jest zindywidualizowane i definiowane z samymi osobami
uczestniczacymi, zgodnie z ich potrzebami i celami, w dziedzinach
takich jak zarzadzanie i utrzymanie domu (organizacja gospodar-
stwa domowego, gotowanie, zakupy), relacje sgsiedzkie, dostep do
og6lnych zasobéw lub zaangazowanie i udziat w dziataniach spo-
lecznosci. Osoby réznia sie wiekiem, plcig, kulturg, doswiadczeniem,
zainteresowaniami i osobistymi potrzebami. To, co wazne, cenione
i traktowane priorytetowo, w kazdym momencie i dla kazdej oso-
by, z pewnoscig bedzie sie r6zni¢ od potrzeb i wyboréw dokonywa-
nych przez inne osoby. Zesp6t musi by¢ wrazliwy na te réznorodnosé
i wspiera¢ osoby w dostepie do zasobéw i dziatan, ktére sg dla nich
priorytetowe i znaczace.*’

Monitoring prowadzony jest w kontekscie mieszkaniowym (mi-
nimum jedno spotkanie w tygodniu, w tym wizyta domowa mi-

Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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nimum w raz na dwa tygodnie) oraz w konteks$cie spotecznosci.
Aby zapewni¢ catodobowa pomoc, najemcy moga kontaktowaé
sie w nocy i w weekendy przez telefon komérkowy z cztonkiem/
cztonkinig zespotu wspierajacego, poniewaz system gwarantuje to
wsparcie. Najemca moze réwniez udac sie na miejsce w dowolnym
momencie.

Programy Najpierw Mieszkanie zapewniajg ciagle, dlugoterminowe
wsparcie. Zobowigzaniem realizatoréw jest wspieranie osob uczest-
niczacych tak dtugo, jak tego potrzebuja.

Metoda Najpierw Mieszkanie podkresla prawo do mieszkania takze
w wymiarze utrzymywania kontaktu z osobg korzystajaca z ustug po
jej usunieciu czy pozostawieniu mieszkania i programu. Jesli dojdzie
do wypowiedzenia i usunigcia osoby (z powodu zalegtosci w czyn-
szu, braku kontaktu, ucigzliwosci zaktécajacej spokoéj sasiadéw lub
wyrzadzenia szkody), realizator nie pozostawi tej osoby bez wspar-
cia. Bedzie nadal utrzymywat z nig kontakt i starat si¢ ponownie zna-
lez¢ dla niej mieszkanie, jesli osoba wyraza takie zainteresowanie.
Podobnie, jesli osoba uczestniczaca nie czuje si¢ na sitach, aby zy¢ we
wlasnym domu i porzuci mieszkanie, ustugodawca nadal bedzie re-
alizowat ustugi dla tej osoby i starat sie dazy¢ do urzeczywistnienia
jej prawa do mieszkania.

Praktyczne wskazéwki w zakresie realizacji wsparcia tak dtugo, jak
to potrzebne daje poradnik Housing First Europe:

Intensywnosc¢ wsparcia moze rosngc i spadac¢ w zaleznosci od indywidu-
alnych potrzeb, co umozliwia reagowanie, gdy ktos potrzebuje wiecej lub
mniej pomocy na co dzien. Jak wspomniano powyzej, wsparcie skupia sie
na osobie, a nie na miejscu. Dzieki temu ustugodawca moze utrzymywac
kontakt z uczestnikiem, ktéry straci swoje mieszkanie lub bedzie musiat
na przyktad p6j$¢ na krotko do szpitala czy placéwki penitencjarne;.
Ostatnim kluczowym elementem elastycznego swiadczenia usiug jest
zapewnienie wsparcia tak diugo, jak to jest konieczne. Dla uczestnikow
programow Najpierw Mieszkanie, zycie we wiasnym domu moze nie byc¢
normalnym doswiadczeniem. By¢ moze spedzili oni lata, w niektorych
przypadkach dekady, w noclegowniach i schroniskach, w squatach

lub zyjac na ulicy. Wsparcie potrzebne w adaptacji do samodzielnego
zycia moze trwac wiele miesiecy, a proces powrotu ustugobiorcy do
najlepszego mozliwego stanu zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej
moze by¢ rownie czasochionny. Nie oznacza to, ze potrzeby w zakresie
wsparcia beda stale wysokie. Potrzeby zmieniaja sie z czasem. Wsparcie
niekoniecznie musi by¢ state, poniewaz uczestnicy moga osiggnac¢ punkt,
w ktérym nie beda juz potrzebowac ustug w modelu Najpierw Mieszkanie
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1 zaczna radzi¢ sobie przy mniej intensywnym wsparciu lub zy¢ catkowi-
cle niezaleznie.

Doswiadczenia wielu programéw Najpierw Mieszkanie pokazuja, ze
okres oraz intensywno$¢ korzystania ze wsparcia dla 0s6b uczest-
niczacych jest bardzo zréznicowany. Niemniej wazne jest, aby oso-
by korzystajace z Najpierw Mieszkanie wiedzialy i byly pewne, ze
wsparcie i pomoc sa bezterminowe, tak dlugo jak tylko potrzebuja,
mozliwe, Ze przez wiele lat.

12. Wiaczenie do spotecznosci

Promowanie integracji w spotecznosci jest jednym z gtéwnych celow
i jednoczesnie zasad programéw Najpierw Mieszkanie. Wartosci tej
nie nalezy interpretowac zawezajaco, odnoszac sie jedynie do stanu
danej lokalnej spotecznosci. Zasada wilaczenia do spotecznosci ozna-
cza, ze wszyscy ludzie moga mie¢ dostep do zasobéw i sprawiedliwie
uczestniczy¢ w ré6znych obszarach zycia spotecznosci, nie bedac po-
grupowanymi wedlug réznicujacych kryteriow. W ten sposéb pro-
gramy Najpierw Mieszkanie wspieraja osoby uczestniczace i lokato-
row w uzyskiwaniu/odnawianiu dokumentéw (dowodu osobistego,
paszportu, prawa jazdy i innych), w dostepie do §wiadczen zdrowia
fizycznego i psychicznego, w laczeniu si¢ z ustugami socjalnymi
i w odblokowaniu wsparcia spolecznego, w rozwigzywaniu proble-
méw prawnych (na przyktad kwestie dltugéw), a takze w realizacji
projektéw edukacyjnych, szkolert zawodowych lub zatrudnienia.

Mieszkanie w domu potozonym w skonsolidowanych dzielnicach jest
podstawowym elementem integracji i niezbednym warunkiem do-
stepu do innych zasobéw spotecznosci. Na przyktad mozliwosé po-
siadania adresu w danej spotecznosci pozwala na zarejestrowanie sie
w instytucjach i organizacjach lokalnych, co w konsekwencji zapew-
nia dostep do zestawu ustug, jakie te instytucje oferuja tylko osobom
w nich zarejestrowanym (kluby osiedlowe, centra aktywnosci, domy
sgsiedzkie).

Programy Najpierw Mieszkanie nie oferujg wszystkich ustug odpo-
wiadajacych na rézne potrzeby i priorytety lokatoréw, ale zapewnia-
ja im dostep do istniejacych ustug i zasobéw w spotecznosci oraz
dostepnos¢ dla wszystkich innych obywateli i obywatelek. Korzysta-
nie z ustug spolecznych, takich jak osrodki zdrowia, ustugi socjalne

% Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$ci, Zabrze 2020, s.45.
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i inne lokalne organizacje, jest bardziej efektywnym sposobem za-
rzadzania dostgpnymi zasobami i przyczyniania si¢ do promowania
integracji w spotecznosci.>

Jednym z kierunkéw integracji spotecznej jest takze wzajemna pomoc
i wsparcie realizowane w nurcie samopomocowym przez inne osoby
uczestniczace, samorzad 0séb korzystajacych lub przez ekspertéw/
ekspertki przez doswiadczenie, bedacych czescia kadry programéw
Najpierw Mieszkanie. Wzajemne wsparcie, integracja oséb uczestni-
czacych, dzielenie sie wsp6lnym doswiadczeniem, wspélne rozwiazy-
wanie probleméw moze dla wielu 0oséb stanowic¢ olbrzymie wsparcie
w adaptacji i odnalezieniu sie¢ w nowej sytuacji mieszkaniowe;j.

Zespoly Najpierw Mieszkanie wspieraja réwniez uczestnikéow
w identyfikowaniu i prowadzeniu dzialan w spolecznosci, zgodnie
z interesami kazdego z nich. Zaangazowanie w dziatalnos$¢ rekre-
acyjng, kulturalng, sportowa, obywatelska, edukacyjna lub zawodo-
Wa sprzyja rozwojowi osobistemu i poziomowi dobrostanu, umoz-
liwia nawigzanie nowych relacji spotecznych i wzmacnia poczucie
przynaleznosci do spotecznosci. Programy Najpierw Mieszkanie
musza zapewniaé szereg réznorodnych i elastycznych ustug, do
ktorych powinny naleze¢ m.in. wsparcie emocjonalne, udziat w zy-
ciu spotecznosci, wsparcie spoleczne od partnera, przyjaciét, bli-
skich i rodziny, zarzadzanie negatywnymi relacjami, przeciwdzia-
fanie zachowaniom trudnym, ucigzliwym i niezgodnym z prawem,
radzenie sobie ze stygmatyzacja, ustrukturalizowana i znaczaca
aktywno$¢ (np. wolontariat czy aktywizm), praca zarobkowa, edu-
kacja i szkolenia, bezpieczeristwo bytu.*

' Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
“© Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.57-59.
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Grupy docelowe

Programy Najpierw Mieszkanie stworzone zostaly pierwotnie dla
0s6b dtugotrwale doswiadczajacych bezdomnosci, zyjacych w skraj-
nym ubéstwie i spolecznie zmarginalizowanych i izolowanych.
W programach realizowanych przez Pathways to Housing grupa
docelowg byty i nadal sg osoby z zaburzeniami psychicznymi i uza-
leznieniami od $rodkéw psychoaktywnych. Najczesciej byly i s to
osoby, ktoére nie chca, nie potrafig lub nie moga w staty sposéb korzy-
sta¢ z oferty instytucjonalnej placowek zapewniajacych tymczasowe
schronienie. Najpierw Mieszkanie skupia si¢ przede wszystkim na
osobach, ktoére przebywaja w miejscach niemieszkalnych i przestrze-
ni publicznej. Programy dawaty pierwszenstwo osobom najbardziej
podatnym na zagrozenia, z towarzyszacymi chorobami - chorobami
przewlektymi, w tym cukrzyca, chorobami serca i/lub ptuc, HIV i in-
nymi, takimi jak gruzlica, HCV, choroby jamy ustnej itp. — stanowiac
dostosowang i skuteczna odpowiedz dla 0séb o ztozonych potrze-
bach. Ztozonos¢ jest oczekiwaniem, a nie wyjatkiem w programach
Najpierw Mieszkanie. Praktyki i procedury programu maja na celu
ulatwienie szybkiego dostepu do pozadanych ustug (zwtaszcza do-
stepu do domu). Dlatego wsrdd 0séb w kryzysie bezdomnosci priory-
tetowymi grupami integracji w programach Najpierw Mieszkanie sa:
= Osoby doswiadczajace dlugotrwatej bezdomnosci.

m Osoby w bezdomnosci z problemami zdrowia psychicznego.

m Osoby w bezdomnosci z uzaleznieniami od substancji psychoak-

tywnych.
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m Osoby w bezdomnosci z problemami zdrowia fizycznego.

m Osoby w bezdomnosci do§wiadczajace stygmatyzacji.

= Osoby w sytuacji bezdomnosci, ktére nie utrzymuja sie lub pozo-
staja w istniejacych rozwigzaniach.

Rozwoj i upowszechnienie metody Najpierw Mieszkanie przyniosto
w wielu miejscach rozszerzenie grup docelowych o osoby o mniej
ztozonych potrzebach wsparcia tj. mtodziez doswiadczajaca bez-
domnosci, osoby krétko w bezdomnosci, rodziny w kryzysie bez-
domnosci. Poszerzenie grup oséb korzystajacych z Najpierw Miesz-
kanie wynikato z mysli, ze skoro metoda sprawdza sie wobec 0s6b
o najwyzszych potrzebach wsparcia, doswiadczajacych najwieksze-
go wykluczenia i marginalizacji, z cala pewnoscia moze obejmowac
wszystkie grupy oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

Na podstawie doswiadczen Pathways to Housing, partneréw za-
granicznych AEIPS, a takze wtasnych zwigzanych z wdrazaniem
Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i we Wroclawiu reko-
mendujemy, aby metode kierowa¢ do 0séb o najwyzszym stopniu
niezaspokojenia potrzeb, w tym przede wszystkim do oséb diugo-
trwale i chronicznie do$wiadczajacych bezdomnosci jednoczesnie
z zaburzeniami psychicznymi i/lub uzaleznieniami od alkoholu i/lub
innych Srodkéw psychoaktywnych. Jednocze$nie Swiadomie, po kon-
sultacjach z partnerami portugalskimi, zrezygnowali$my w modelu
z doktadnego okreslania okresu dla dtugoterminowej bezdomnosci.
Wyjsciowo w projekcie przyjmowalismy, ze okres ten powinien wy-
nosi¢ minimum szes¢ lat pozostawania w bezdomnosci, w zwigzku
z tym, ze w Polsce $redni okres do§wiadczania bezdomnosci to okoto
szesciu, siedmiu lat. Jednak realizacja programu pokazata, ze inter-
pretacje i operacjonalizacje terminu dtugotrwatej bezdomnosci nale-
zy traktowac elastycznie, tak by dynamicznie reagowac na potrzeby
i sytuacje. Osoby kwalifikowane do programéw Najpierw Mieszka-
nie powinny przede wszystkim pochodzi¢ z przestrzeni miejsc nie-
mieszkalnych i przestrzeni publicznej. Grupg docelowg powinny by¢
osoby zaréwno z ostatnim meldunkiem z gminy, w ktérej realizowa-
ny jest program Najpierw Mieszkanie jak i osoby spoza gminy, ale od
dawna przebywajace w danej gminie, dla ktérych miejsce to stanowi
centrum zyciowe. Udzial w programie Najpierw Mieszkanie powin-
ny mie¢ osoby, ktére wyrazajg wole i che¢ wspodlpracy w programie,
jednak bez warunkéw wstepnych, typu branie lekéw, zachowanie
abstynencji czy rozwigzanie probleméw zdrowotnych lub zawodo-
wych. Program Najpierw Mieszkanie wykorzystuje podejscie reduk-
cji szkdéd w uzywaniu substancji psychoaktywnych (nie wymaga
abstynencji i pracuje nad ograniczeniem negatywnych konsekwencji
uzywania).
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Kwalifikowanie do programu

Kwalifikowanie do programu

Koncepcja kwalifikacji do programéw Najpierw Mieszkanie opiera
sie na podejsciu, ze w przypadku os6éb doswiadczajacych bezdomno-
$ci, pierwsza i najwazniejsza potrzeba jest uzyskanie wlasnego, sta-
bilnego zamieszkania, a problemy moga by¢ rozwigzywane po uzy-
skaniu mieszkania. W pierwszej kolejnosci rozwiazuje sie problem
bezdomnosci rozumiany jako brak mieszkania, a nastepnie adresuje
sie problemy zdrowotne i wykluczenia spotecznego. Z uwagi na po-
wyzsze, kwalifikacja do programu prowadzona jest bez warunkéow
wstepnych typu zachowanie abstynencji czy rozwigzanie problemoéw
zdrowotnych lub zawodowych. W zwigzku z tym, ze mieszkanie jest
prawem kazdego cztowieka, dostep do niego nie moze by¢ warunko-
wany takimi zastrzezeniami.

Kwalifikacja i wybor oséb korzystajacych z programéw Najpierw
Mieszkanie nie jest klasyczna rekrutacjg i naborem, zwykle osoby
doswiadczajace bezdomnosci nie zgtaszaja sie samodzielnie, kwali-
fikacja do programu nie ma charakteru otwartego, dostepnego dla
wszystkich zainteresowanych.

Kwalifikowanie powinno by¢ realizowane w partnerstwie miedzy
ustugodawca, realizatorem Najpierw Mieszkanie a instytucja pu-
bliczna, zlecajacg wdrazanie metody Najpierw Mieszkanie, najcze-
$ciej bedzie to gmina na terenie, ktérej realizowany jest program.
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Kwalifikowanie potencjalnych oséb uczestniczacych powinno odby-
wac sie w bliskiej wspétpracy z instytucjami i organizacjami, kté-
re dobrze znaja Srodowisko 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci.
W szczegdlnosci grupa streetworkeréwy/ek i innych oséb pracujacych
w $rodowisku ludzi w kryzysie bezdomnosci ulicznej powinna mieé
mozliwos¢ zgtaszania kandydatur do programoéw Najpierw Mieszka-
nie. Podobnie pracownicy/ce socjalni/ne organizacji pozarzadowych
jak i publicznych podmiotéw pomocy spolecznej powinni/y mieé
mozliwo$¢ proponowania kandydatur do Najpierw Mieszkanie. Kwa-
lifikacja powinna mie¢ charakter ciggly i na biezaco odpowiada¢ na
potrzeby programow.

Partnerzy zgodnie z grupami docelowymi Najpierw Mieszkanie
w kwalifikacji do projektéw powinni opierac si¢ przede wszystkim
na wyborze 0s6b w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w prze-
strzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych. Grupa ta doswiad-
cza najwigkszego zagrozenia zdrowia i zycia. Koszty osobiste po-
noszone przez osobe, a takze koszty spoleczne takiej bezdomnosci
s3 najwyzsze. Zapewnienie wsparcia tej grupie jest najtrudniejsze,
ale i najbardziej potrzebne, stad nasze przekonanie, ze powinna
ona by¢ priorytetowo potraktowana w programach wdrazajacych
metode Najpierw Mieszkanie. Dodatkowo do projektu moga by¢
kwalifikowane osoby z réznorodnych placéwek (ogrzewalni, noc-
legowni, schronisk), w szczegélnosci osoby, ktére czesto zmieniajg
placéwki, rotujg miedzy miejscami niemieszkalnymi a placéwkami,
przebywaja w nich okazjonalnie, nie s3 w stanie sprosta¢ zasadom
regulaminéw ze wzgledu na doswiadczanie kryzyséw psychicznych
i/lub uzaleznien.

Kwalifikacja do programéw prowadzona powinna by¢ w sposéb cia-
gly, dynamiczny i otwarty dla organizacji i instytucji rekomenduja-
cych. W trakcie realizacji mozliwe powinno by¢ takze przyjmowanie
zgloszen i propozycji od 0séb uczestniczacych w programie. Umoz-
liwi to sukcesywne zamieszkiwanie i utrzymanie ciggtosci zamiesz-
kiwania przez osoby znajdujace sie w sytuacji bezdomnosci. Zasadg
na tym etapie jest nieinformowanie o ofercie Najpierw Mieszkanie
kandydatéw, tak aby nie wzbudzaé ich oczekiwan i ewentualnego
doswiadczenia niepowodzenia w przypadku nieprzyjecia do pro-
gramu. Po zakwalifikowaniu do programu zostaje przeprowadzona
rozmowa zapraszajgca i motywujgca do udzialu w projekcie, wedtug
schematu/scenariusza opracowanego przez realizatoréw. Osobom
zakwalifikowanym do udziatu w projekcie przedstawione zostajg
opcje dostepnych mieszkan zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
uczestnikéw, z uwzglednieniem mozliwosci i zasobéw programu.
Osoby powinny mie¢ mozliwo$¢ osobiscie odwiedzi¢ mieszkania i sa-
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modzielnie zdecydowac oraz wybra¢ odpowiednie dla siebie. Od zto-
zenia oferty udziatu w programie Najpierw Mieszkanie do zamiesz-
kania nie powinno uptyna¢ wiecej niz dwa tygodnie, najlepiej jednak,
aby mozliwo$¢ zamieszkania byta natychmiastowa, to znaczy tego
samego dnia, kiedy osoba wyrazi zgode i zainteresowanie udzialem
W programie.
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Mieszkania

Istnieje fundamentalna réznica miedzy zapewnieniem schronienia lub
zakwaterowania nawet w mieszkaniu, a posiadaniem domu. Mieszka-
nie, ktére moze by¢ domem musi oferowac¢ prawne zabezpieczenie
najmu, zapewnia¢ prywatno$¢, przestrzen, nad ktéra osoba w nim
Zyjaca ma kontrole, miejsce, ktére zapewnia fizyczne bezpieczenstwo,
odpowiedni standard i wszystkie udogodnienia zwyktego domu, wta-
sne miejsce, ktére lokator moze urzadzi¢ oraz przystepnos¢ cenowa.

Dom to co$ wigcej niz mieszkanie, wymiar fizyczny lokalu, szcze-
goblnie dla os6b wczesniej doswiadczajacych bezdomnosci, jest bar-
dzo istotny. Niemniej réwnie istotny wymiar domu dotyczy obszaru
prawnego oraz spolecznego. Obszar prawny zapewnia stabilno$¢
i bezpieczenstwo, odpowiednie umocowanie. Z kolei obszar spotecz-
ny daje przestrzen do udomowienia, czyli swobodnego budowania
relacji spotecznych, a takze zaspokojenia potrzeb intymnosci i pry-
watnosci. Zgodnie z Europejskq Typologiq Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego (ETHOS) dom musi posiada¢ te trzy domeny: fizycz-
na, spoteczng i prawna.*! Brak ktorej$ z domen znaczy bezdomnos¢

“ Europejska Typologia Bezdomnos$ci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS,
w: Browarczyk k., Olech P, Stenka R., Podrecznik Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, Gdansk 2014, s.22-23.
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Mieszkania

lub wykluczenie mieszkaniowe. Posiadanie domu oznacza posiada-
nie odpowiedniego schronienia (przestrzeni) przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi (domena fizyczna), w ktérym mozna
zachowa¢ prywatno$c i czerpac satysfakcje z relacji spotecznych (do-
mena spoteczna), i do ktérego zajmowania posiada sie tytul prawny
(domena prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku domen wyznacza
cztery podstawowe Kkategorie koncepcyjne, ktére nalezy rozumieé
jako brak domu: brak dachu nad glowg, brak mieszkania, niezabez-
pieczone mieszkanie oraz nieodpowiednie mieszkanie.

Metoda Najpierw Mieszkanie skupia sie na rozwigzaniu problemu
bezdomnos$ci poprzez natychmiastowe zapewnienie mieszkania,
jednak potrzeba czasu, wsparcia i pewnych proceséw, aby osoby po-
czuly sie ,domne”. Zwykle na samym poczatku Najpierw Mieszkanie
rozwigzuje problem braku dachu nad glowg i braku mieszkania, ale
pelne rozwigzanie problemu bezdomnosci i ,,stworzenie domu” roz-
lozone sa w czasie i wymagaja przede wszystkim utrzymania i pozo-
stania w mieszkaniu. Do zakorniczenia bezdomnosci danej osoby nie
jest zawsze wymagane rozwigzanie wszystkich probleméw zdrowia
fizycznego i psychicznego czy probleméw spotecznych. Mozliwe jest
funkcjonowanie w mieszkaniu przy wielu problemach i deficytach,
oczywiscie z towarzyszacym wsparciem i ustugami spotecznymi.

Oproécz zapewnienia trwatego wyijscia z bezdomnosci, dom odgrywa

nastepujace role w modelu Najpierw Mieszkanie:

= Dom jest punktem wyijscia do integracji spoleczne;j.

= Wiasciwy dom zapewnia zaréwno bezpieczenstwo jak i przewi-
dywalno$¢ zycia.

= Dom zapewnia bezpieczne i stabilne $rodowisko poprawiajace
skutecznos$¢ leczenia i wsparcia.

= Dom zapewnia kontrole nad zyciem.

= Dom nadaje priorytet innym aspektom zycia.*?

Programy Najpierw Mieszkanie operuja na dwoch réznych zasobach
mieszkaniowych. W USA Pathways to Housing, a takze inne organi-
zacje wykorzystuja przede wszystkim wspotprace z sektorem pry-
watnym wynajmujac lub pomagajac wynaja¢ mieszkania z rynku
prywatnego. Podobnie w Europie, w krajach, w ktérych jest niewiel-
ki udzial mieszkalnictwa spotecznego, w tym publicznego, lub loka-
lizacja i stan tego mieszkalnictwa uniemozliwiaja realizacje zasad
Najpierw Mieszkanie, takze korzysta sie z mieszkan wynajmowa-

2 Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.67-68.
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nych na rynku od prywatnych wtascicieli. Na szeroka skale robig tak
organizacje portugalskie, w tym AEIPS z Lizbony. W wielu krajach
Najpierw Mieszkanie realizowane jest w oparciu o zasoby mieszkal-
nictwa spolecznego, czyli takich mieszkan, ktére powstaty ze $rod-
kéw publicznych, prywatnych darczynicéw, organizacji charytatyw-
nych lub pozarzadowych i sg przeznaczone na potrzeby spoteczne,
w szczegoblnosci dla 0s6b o niskich dochodach lub doswiadczajacych
wykluczenia. Tutaj mieszkania albo moga by¢ najmowane z zasobow
mieszkan spotecznych, albo bezposrednio budowane, zakupione
lub wykorzystywane juz istniejace, bedace w zasobach realizatora
programu. Mieszkania publiczne w tym komunalne czy Skarbu
Panstwa, w szczeg6lnosci mieszkania wspomagane i mieszkania ze
wsparciem, moga stluzy¢ realizacji metody Najpierw Mieszkanie. Nie-
ktére programy Najpierw Mieszkanie korzystaja w sposéb mieszany
z obu zasob6w, zaréwno z rynku prywatnego jak i spotecznego.

Oba rozwiazania maja swoje plusy i minusy, a od uwarunkowan lo-
kalnych zalezy wyboér zasobu mieszkaniowego. W przypadku miesz-
kan od prywatnych witascicieli zaletami s3 mozliwo$¢ wiekszego
wyboru w zakresie lokalizacji, wielko$ci, wyposazenia mieszkania,
a takze wieksza mobilnos¢ i elastyczno$¢ tego rozwigzania. Ponadto,
zwykle to wlasciciel mieszkania zapewnia niezbedne wyposazenie
i urzadzenia, a takze musi usungé awarie, ktére nie wynikaja z winy
lokatoréw. Trudno$cig wykorzystania zasobéw rynku prywatnego
moga by¢ wyzsze koszty najmu i eksploatacji lokali, a takze mniej-
sza stabilno$¢ i wigksza niepewno$¢ najmu. W przypadku zasobéw
mieszkan spolecznych, szczegélnie publicznych w tym komunal-
nych, zaletami moga by¢ wyzsze bezpieczeistwo i pewnos$¢ najmu
(cze$¢ mieszkan moze by¢ docelowa), wieksza ochrona lokatorska,
takze czynsze i koszty utrzymania mieszkan moga by¢ nizsze. Wy-
zwaniem jednak moze by¢ stan mieszkan, koniecznos¢ ich remontu,
adaptacji i napraw, a takze ich lokalizacja w zmarginalizowanych
dzielnicach i sgsiedztwach. Trudnoscig moze by¢ takze mniejszy wy-
boér mieszkan i utrudnienia z ich elastycznym i dynamicznym wyko-
rzystywaniem.

Lokalizacja i standard mieszkan sg wazne. Jednak program Najpierw
Mieszkanie moze nie mie¢ wystarczajgcych zasobéw, aby méc wybie-
ra¢ dowolne miejsca i mieszkania o standardzie zgodnie z oczekiwa-
niami oséb. W niektérych lokalizacjach czy w przypadku wysokich
standardéw, bardzo czesto potrzebny bedzie kompromis miedzy
tym, co jest dostepne finansowo dla 0s6b uczestniczacych, mozliwo-
$ciami finansowymi realizatoréw programu, a tym, co byloby wyma-
rzonym domem.
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Tworcy Housing First Europe zwracaja uwage na kwestie dzielnic i sa-
siedztwa:

Tam, gdzie jest to mozliwe, wazne jest, aby unika¢ obszardéw charak-
teryzujacych sie wysokim wskaznikiem przestepczosci, ucigzliwymi
zachowaniami, niska spdjnoscia spoteczna i kapitalem spotecznym, gdzie
pozytywne znaczenie ,spolecznosci” praktycznie nie istnieje, a uczestnik
programu Najpierw Mieszkanie moze by¢ przedmiotem przemocy lub
przesladowania, badz tez by¢ narazonym na ciggte ryzyko bycia ofiarg
przestepstwa. Wyniki badan jasno wskazuja, ze niewlasciwa lokalizacja
moze hamowac lub ostabia¢ powrdt do dobrostanu, ktory jest wspierany
w metodzie Najpierw Mieszkanie. Mowigc bardziej ogdlnie, zalecane

jest unikanie lokalizacji ucigzliwych oraz tych, ktére nie maja dostepu do
niezbednych i pozadanych udogodnien, takich jak niedrogi lokalny sklep,
srodki transportu publicznego czy atrakcyjne tereny zielone. Wiasciwy ro-
dzaj sasiedztwa moze by¢ wyznacznikiem zdrowia, dobrostanu i integracji
spolecznej, pozytywnie wplywajac na wyniki wspierania ustugobiorcow.*

Umowy najmu mieszkan z wtascicielami moga by¢ zawierane bezpo-
Srednio przez osoby biorace udziat w programach Najpierw Miesz-
kanie. Jednak w przypadku wielu programéw (Pathways to Housing
czy AEIPS) to podmioty wdrazajace programy Housing First zawie-
raja bezposrednie umowy z wynajmujacymi (prywatnymi, spotecz-
nymi lub publicznymi) oraz podmiotami dostarczajacymi wodeg,
energie elektryczng czy gaz. Zwykle ustugi telefoniczne, interneto-
we czy telewizyjne realizowane sa bezposrednio i na zlecenie oséb
uczestniczacych, odptatno$¢ ponosza bezposrednio lokatorzy. W ten
sposéb program Najpierw Mieszkanie zaklada sptate czynszow za
domy, koszty eksploatacji i cze$¢ wydatkéw z konsumpcji domowe;.
Tutaj moze pojawi¢ si¢ koniecznos¢ zabezpieczenia Srodkéw finan-
sowych na koszty czynszéw i eksploatacji mieszkan w sytuaciji, kie-
dy $rodki z zabezpieczenia spolecznego i pomocy spotecznej nie s3
wystarczajace do optacenia wydatkéw lokalowych. Mieszkania wte-
dy sa podnajmowane (odptatnie) lub tez uzyczane (bezptatnie, ale
z partycypacja w kosztach mieszkania). Zatem podmioty realizuja-
ce Najpierw Mieszkanie formalizuja réwniez umowe o $wiadczenie
ustug z lokatorami programu. Niniejsza umowa ustanawia zobowia-
zanie miedzy obiema stronami. Zobowigzanie najemcy/uzytkownika
obejmuje przestrzeganie zasad lokatorskich, cotygodniowe wizyty
zespoltu Najpierw Mieszkanie, wplacanie do 30% miesiecznego do-
chodu (jesli i kiedy taki istnieje, ponadto, jesli jest staty) na dzielenie

“* Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik,ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.65-66.
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kosztow czynszu i wypelnianie swoich obowigzkéw jak kazdy inny
najemca. Zwykle w wielu programach Najpierw Mieszkanie nie ma
mozliwosci, bez zgody realizatoréw, nocowania i stalego zamieszki-
wania innych oséb, ale ta zasada dotyczy wielu uméw najmu. Progra-
my Najpierw Mieszkanie s3a zaangazowane w zapewnienie wsparcia
i kontynuacji najmu, zaréwno w kontekscie domowym jak i integra-
cji ze spotecznoscia.

Zapewnienie mieszkan osobom korzystajacym z programéw Naj-
pierw Mieszkanie wigze si¢ z konieczno$cig przestrzegania zasad
metody, to z kolei wptywa na konieczno$¢ spetnienia kilku wymo-
gow. Po pierwsze, osoby uczestniczace powinny mie¢ mozliwo$é
zobaczenia mieszkania przed podjeciem decyzji o udziale w projek-
cie. Po drugie, osoby powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru mieszkania,
posiada¢ wptyw na lokalizacje, wielko$¢ i urzadzenie mieszkania.
Oznacza to w praktyce, ze osoby powinny otrzymac wiecej niz jedng
oferte mieszkania. Najlepiej, jesli mieszkanie jest sprofilowane pod
potrzeby os6b na podstawie wczesniejszego rozpoznania oczekiwan.
Oferta mieszkaniowa i wsparcie nigdy nie powinny by¢ wycofywane
tylko dlatego, ze kto$ odrzucit jedna lub wiecej propozycji mieszka-
nia. Po trzecie, wyjasni¢ nalezy osobom finansowe i spoleczne kon-
sekwencje posiadania wlasnego domu, a takze zapewni¢ mozliwo$¢
ich oméwienia. Ostatecznie po czwarte, osobom uczestniczacym za-
gwarantowana zostanie elastyczno$¢ w wyborze stylu zycia w tym
na ile osoby chcg mieszka¢ samotnie, z bliskimi czy tez w rodzinie.

Wsparcie mieszkaniowe czy w zasobach prywatnych, czy spolecz-
nych w programach Najpierw Mieszkanie powinno polega¢ miedzy
innymi na doktadnej kontroli i sprawdzaniu mieszkan, weryfikacji
przystepnosci cenowej, sprawdzeniu umowy najmu, sporzadzeniu
i realizowaniu umowy podnajmu/uzyczenia, zadbaniu o zabezpie-
czenie praw lokatorskich, wsparciu w dialogu, negocjacjach i eduka-
cji wlascicieli mieszkan, oferowaniu ustug zarzadzania mieszkania-
mi, a takze oferowanie zachet finansowych i zmniejszeniu ryzyka
Zwigzanego z najmem.

Wdrazanie Najpierw Mieszkanie w Polsce pozwala na rekomendowa-
nie zaré6wno Kkorzystania z zasobéw prywatnych jak i spotecznych
w tym publicznych. Jakkolwiek realizatorzy programéw Najpierw
Mieszkanie muszg by¢ §wiadomi wyzwan i trudnosci, jakie zwigza-
ne s3 z zarzadzaniem réznymi rodzajami mieszkan. Doswiadczenie
naszego programu zorientowane bylo na mieszkania komunalne
i Skarbu Panstwa w formule mieszkan wspomaganych i mieszkan
ze wsparciem. Uwazamy jednak, ze Korzystanie z mieszkan pry-
watnych ma takze potencjal i potrzebuje szerszego zastosowania.
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Kluczowe w naszym programie bylo zapewnienie trwatosci i kon-
tynuacji wsparcia w Najpierw Mieszkanie, co z kolei zwigzane byto
z efektywnoscia finansowa i zdecydowanie tariszym utrzymaniem
i kosztami eksploatacji mieszkan spolecznych. Mieszkania z zasobéw
komunalnych umozliwiaja w trakcie zamieszkiwania zmiang formal-
na statusu mieszkan np. z mieszkania wspomaganego czy mieszka-
nia ze wsparciem w mieszkanie komunalne z wlasng umowa najmu.
Osoby zwykle moga pozosta¢ w tym samym mieszkaniu, nawet do-
celowo. Tymczasem mieszkania prywatne czy mieszkania Skarbu
Panstwa zwykle moga by¢ uzytkowane czasowo, w tym kontekscie
wazne jest zapewnienie Kkolejnego mieszkania i wsparcia w nim.
W praktyce moze to by¢ kolejne mieszkanie na rynku prywatnym
lub mieszkanie z zasobéw komunalnych juz z wtasng umowa (jesli
jest taka mozliwo$¢ i wola osoby). Na tym bowiem polega zasada
stalego zamieszkiwania i wsparcia. Wazne jest w tym zakresie, aby
mieszkan nie traktowac¢ jako treningowych i z géry zamieszkiwania
jako tymczasowego.

Zdecydowanie mozemy takze rekomendowac¢ posredniczenie w naj-
mie i uzyczanie mieszkan przez realizatoréw programéw Najpierw
Mieszkanie, zaréwno z zasobéw prywatnych jak i spolecznych, w tym
komunalnych czy Skarbu Panstwa. Doswiadczenie wspierania oséb,
ktore posiadaly bezposrednie i wiasne umowy najmu realizowalismy
w ograniczonym zakresie. Jednak z jednostkowych do§wiadczen wy-
nika, ze zbyt szybkie przejscie z umowy podnajmu/uzyczenia na wia-
sng umowe najmu moze tworzy¢ powazne problemy z utrzymaniem
mieszkan, uzyskiwaniem dobrostanu, zdrowieniem i integracja
spoteczna, szczegdlnie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i jedno-
cze$nie uzaleznieniami. Przej$cie na wtasng umowe najmu musi by¢
za kazdym razem Swiadomg i niezalezng decyzjg osoby, poprzedzo-
ng rozwazeniem wszystkich szans i zagrozen. Osoby uczestniczgce
w programie nie mogg by¢ do tego zmuszane, najlepiej, jesli wcze-
$niej uda sie realizatorom zbudowac relacje opartg na systematycz-
nym kontakcie, wsparciu i zaufaniu.



ROZDZIAL DZIEWIATY

Wsparcie

Wsparcie w modelu Najpierw Mieszkanie zorientowane jest na trzy
glowne cele metody. Po pierwsze, koncentruje sie na stabilnosci
i bezpieczenstwie mieszkaniowym, czyli utrzymaniu sie i pozostaniu
w mieszkaniu, zapobiega powrotowi na ulice, do miejsc niemieszkal-
nych lub do placéwek. Po drugie, skupia si¢ na procesie zdrowienia
i odzyskiwania dobrostanu, czyli przede wszystkim na samopo-
czuciu 0séb uczestniczacych, a takze poprawie zdrowia fizycznego
i psychicznego. Po trzecie, ogniskuje si¢ na wzmacnianiu sieci opar-
cia spotecznego, integracji ze spolecznoscia lokalng oraz rozwijaniu
aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

Wsparcie realizowane jest przede wszystkim przez kadre progra-
méw Najpierw Mieszkanie w formule intensywnego zarzadzania
przypadkiem (model ICM - Intensive Case Management) i/lub aser-
tywnego wsparcia (leczenia) Srodowiskowego (model ACT - Asserti-
ve Community Treatment).

Intensywne zarzadzanie przypadkiem (ICM) opiera si¢ na wsparciu
realizowanym przez jednego pracownika, czesto nazywanego asy-
stentem lub indywidualnym pracownikiem wsparcia, ktéry z jednej
strony samodzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej
strony peini funkcje tacznika i zapewnia dostep do wymaganych
ustug zdrowotnych, pomocy spotecznej i innych form wsparcia w lo-
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kalnych spoteczno$ciach. Asertywne wsparcie (leczenie) w Srodowi-
sku (ACT) lub inny model zespotu interdyscyplinarnego, opieraja sie
na modelu, w ktérym wsparcie realizowane jest przez zespét specja-
listow/ek bezposrednio odpowiadajacy na zglaszane potrzeby i pro-
blemy w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznienia i naduzywania
substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycznego. Przyjmuje sig,
ze model ACT stosuje si¢ w pracy z osobami z powaznymi chorobami
psychicznymi z lub bez uzaleznien, natomiast model ICM z osobami
z zaburzeniami psychicznymi z lub bez uzaleznien.

W podejsciu ACT wsparcie i interwencje realizowane sa bezposred-
nio, a w ICM interwencje np. psychiatryczne realizowane sa poprzez
koordynacje powiazan z zasobami w spotecznosci, ustugami dostep-
nymi w $rodowisku. Programy Najpierw Mieszkanie zatrudniajg
czasem w roli ekspertéw przez doswiadczenia i pomocy wzajemnej
swoich bytych uczestnikéw (lub osoby o podobnej historii) w ramach
zespotu ACT (lub podobnego) albo w celu swiadczenia ustug w opar-
ciu o zarzadzanie przypadkiem (ICM). W praktyce wdrazania wielu
programéw Najpierw Mieszkanie realizowane sa mieszane systemy
wsparcia albo przechodzi si¢ ptynnie z jednego do drugiego modelu.

Réznice miedzy tymi dwoma modelami wsparcia prezentuje poniz-
sza tabela:

INTENSYWNE ZARZADZANIE PRZYPADKIEM
(ICM - INTENSIVE CASE MANAGEMENT)

ASERTYWNE WSPARCIE (LECZENIE) SRODOWISKOWE
(ACT - ASSERTIVE COMMUNITY TREATMENT)

= Wsparcie udzielane przez jedng osobe z kadry = Wsparcie udzielane jest przez zesp6t in-

programu Najpierw Mieszkanie czesto nazywa-
na asystentem/ka lub indywidualnym/na pra-
cownikiem/cg wsparcia (case manager/worker).
Kadra wspierajaca zna wszystkie osoby uczest-
niczace i moze sie wzajemnie zastepowac.

m Asystenci/tki lub indywidualni/e pracownicy/ce

wsparcia maja wyksztalcenie i przygotowanie
zawodowe w zakresie nauk spotecznych lub
bez niego ale z do§wiadczeniem zawodowym
w obszarze. Mozliwe jest takze pelnienie tej
roli przez ekspertéw/ki przez do§wiadczenie.
Czescig zespotu zwykle jest koordynator/

koordynatorka ustug/zespotu, a takze osoba
odpowiedzialna za kwestie mieszkaniowe.

terdyscyplinarny, kadre specjalistow/tek,
czlonkowie/inie zespolu pracuja z kazdg osoba
uczestniczaca. W zespole jest duza wymiennos¢
i mozliwos¢ zastepowania cztonkow/in.

Zespo6l interdyscyplinarny powinien sktadac sie
z psychiatréw, psychoterapeutéw, psychotera-
peutek, (terapeutdw, terapeutek), pielegniarek,
pielegniarzy, opiekunek, opiekunéw i lekarzy,
lekarek internistéw, eksperta lub ekspertke
przez doswiadczenia, mozliwe jest zatrudnianie
takze doradcéw lub doradczyn zawodo-

wych, pracownikéw/pracownic socjalnych,
prawnikéw/prawniczek wedtug potrzeb.
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INTENSYWNE ZARZADZANIE PRZYPADKIEM
(ICM - INTENSIVE CASE MANAGEMENT)

ASERTYWNE WSPARCIE (LECZENIE) SRODOWISKOWE
(ACT - ASSERTIVE COMMUNITY TREATMENT)

= Spotkania kliniczne zespolu wspierajacego
minimum raz w tygodniu. Omawiana jest
sytuacja wszystkich 0s6b uczestniczacych oraz
planowane sg kolejne dziatania. Cyklicznie na
spotkania zapraszane sa osoby wspotpracujace
z innych organizaciji i instytucji wspierajacych.
m 1 pracownik/ca wspierajacy/a na 10 do 20
0s6b korzystajacych z programu Najpierw
Mieszkanie. Zatrudnienie w pelnym
wymiarze godzin. Liczba 0s6b oraz ich
dobér ma charakter indywidualny podyk-
towany potrzebami uzytkownikéw.

m Kadra programu udziela bezposredniego wspar-
cia i pomocy w zakresie swoich kompetencji
i mozliwosci, jednocze$nie koordynuje wsparcie
ustug specjalistow i specjalistek zewnetrznych.
m Kadra programu zapewnia kontakt i dostep
do réznych ustug zdrowotnych i spotecznych
w zakresie opieki psychiatrycznej, leczenia za-
burzen uzywania substancji psychoaktywnych,
psychoterapii, opieki lekarskiej i pielegniarskiej,
ustug opiekuriczych, doradztwa i wsparcia
zawodowego, a takze integracji spoteczne;j.

m Spotkania z osobami uczestniczacymi
odbywaja sie przynajmniej raz w tygodniu,
w zaleznosci od potrzeb takze czesciej,
szczegoblnie na poczatku uczestnictwa
czy w sytuacjach kryzysowych.

m CzeScig zespotu zwykle jest koordynator/
koordynatorka ustug/zespotu, a takze osoba
odpowiedzialna za kwestie mieszkaniowe.

= Spotkania kliniczne zespolu odbywaja
sie codziennie w celu oméwienia sytuacji
kazdej osoby uczestniczacej oraz ustalenia
planu dziatan i dalszego wsparcia.

= 1 cztonek/kini zespotu interdyscyplinarne-
go na maksymalnie 10 os6b uczestniczg-
cych w programie Najpierw Mieszkanie.
Zatrudnienie w pelnym wymiarze godzin.

m Zesp6l interdyscyplinarny zapewnia konkretne
interwencje w réznych obszarach zycia (np.
zdrowie fizyczne, zatrudnienie, edukacja,
zadowolenie z mieszkania, wsparcie spoteczne,
wsparcie duchowe, rekreacja i wypoczynek itp.).

m Uslugi psychiatryczne zapewnione sg
bezposrednio w programie (psychia-
tra spotyka sie systematycznie sie co
miesigc z osobami uczestniczacymi).

m Zintegrowane, stopniowe leczenie zaburzen
uzywania substancji psychoaktywnych za-
pewnione jest w programie (zesp6t zapewnia
leczenie dla 0s6b tego wymagajacych).

m Ustugi opiekuricze i opieka medyczna zapew-
nione sg bezposrednio w programie (zespo6t
zapewnia opieke dla 0séb tego wymagajacych).

m Program zapewnia zatrudnienie eksperta/
ekspertke przez doswiadczenie (spet-
niajacej kryteria, réwnorzedny cztonek/
ini zespotu interdyscyplinarnego, odpo-
wiednio przygotowana osoba z wlasnym
doswiadczeniem wczesniejszej bezdomnosci,
zaburzen psychicznych, uzaleznienia).

= Program zapewnia dostep do ustug
doradztwa i wsparcia zawodowe-
go oraz integracji spotecznej.

= Spotkania z osobami uczestniczacymi
odbywajg sie przynajmniej raz w tygodniu,
w zaleznosci od potrzeb takze czesciej,
szczegoblnie na poczatku uczestnictwa
czy w sytuacjach kryzysowych.




Dos$wiadczenia portugalskie z Lizbony opieraja si¢ o system intensyw-
nego zarzadzania przypadkiem, gdzie praca opiera si¢ przede wszyst-
kim na indywidualnych pracownikach/cach wsparcia, w wiekszosci
psychologach/zkach, obejmujacych wsparciem do dziesieciu o0séb
rownoczes$nie. Ustugi specjalistyczne realizowane sg gléwnie w opar-
ciu o zasoby lokalnych spotecznosci, dzielnic i miasta. W programach
zatrudniani sg takze eksperci/ekspertki przez doswiadczenie.

Doswiadczenia wdrazania programu ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie” w Polsce koncentrowaly sie na mieszanym systemie
opartym przede wszystkim na intensywnym zarzadzaniu przypad-
kiem, uzupelnianym systemem asertywnego wsparcia (leczenia)
srodowiskowego. Wlaczenie specjalistow/specjalistek motywowane
byto przede wszystkim praca z osobami o wysokich potrzebach oraz
trudnym dostepem do ustug w spotecznosciach lokalnych, w szcze-
goblnosci ustug psychiatrycznych i terapeutycznych.

W kazdym z trzech miast osoby korzystajace z Najpierw Mieszkanie

wspierane byty przez:
2 asystentki/ow (doswiadczone osoby w pracy z osobami wyklu-
czonymi spolecznie) - petne etaty - jeden asystent/jedna asystent-
ka na okoto od pieciu do dziesieciu 0s6b uczestniczacych, przy za-
lozeniu, ze nie moga pracowac mniej niz dwie osoby jednocze$nie
z osobami uczestniczacymi w projekcie.
Pracownika/ce socjalnego/a oddelegowanego/a do wspotpracy
z o$rodka pomocy spotecznej. Zatrudnienie petnoetatowe, jeden
pracownik/ca na dziesige¢ 0s6b uczestniczacych.
Specjalistow/specjalistki wspotpracujacych/wspoétpracujace z ze-
spotem wsparcia, w zaleznos$ci od potrzeb tj. psychoterapeuta/ka;
lekarz/lekarka psychiatrii; doradca/czyni zawodowy/a; pielegniar-
ka/pielegniarz; opiekun/opiekunka; lekarz/ka; ,ztota raczka” czy
inni profesjonaliSci wspierajacy osoby uczestniczace. Specjali-
Sci/specjalistki pracowali/pracowaty wedtug potrzeb w oparciu
0 umowy cywilno-prawne.
Animatora/animatorke i lidera/liderke merytorycznego zespotu
wspierajacego, pelniagcego obowiazki wsparcia merytorycznego,
opiekuna/opiekunke mieszkan oraz asystenta/asystentke wspo-
magajacego/wspomagajaca (jeden etat).

Zgodnie ze standardami metody w systemie ICM mozliwe jest pra-
cowanie z nie wiecej niz 20 osobami przez jednego pracownika/
ce wsparcia. Wnioskujemy jednak, aby w takim systemie pracow-
nik/ca nie wspoélpracowali z wigksza liczba niz dziesie¢ srodowisk,
z uwzglednieniem partneréw, bliskich czy dzieci. Rekomendujemy
jednak, optymalnie dla realizacji wsparcia, ustalenie do dziesigciu
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0s6b objetych wsparciem jednego/ej pracownika/cy, tak jak w syste-
mie ACT. Zwracamy jednoczesnie uwage, ze dobrze bytoby, aby stop-
niowo wprowadzaé¢ nowych uczestnikéw i aby pracownik/ca wspar-
cia od razu nie pracowat/a z cala grupa dziesieciu nowych oséb.
Niekiedy warto rozwazy¢ takze wprowadzenie dwoch réznych asy-
stentéwy/tek do jednego Srodowiska, gdzie osoby mieszkaja wspdlnie.

Ze wzgledu na niewielka liczba mieszkan i srodowisk objetych wspar-
ciem w projekcie zdecydowaliSmy si¢ na model ICM z elementami
ACT. Zastosowanie modelu ACT wymaga wigkszej liczby mieszkan
i 0s6b objetych wsparciem, jest tez rozwigzaniem kosztowniejszym.
Zwykle zesp6t interdyscyplinarny ACT obejmuje wsparciem 60-80
0s6b. Rekomendujemy, w warunkach polskich, aby w pracy z osoba-
mi z powaznymi chorobami i zaburzeniami psychicznymi z jedno-
czesnymi uzaleznieniami wsparcie realizowaé jednak w modelu ACT
lub minimalnie w modelu mieszanym, warto takze, aby wsparcie ta-
kie udzielane byto przez doswiadczona kadre.

Zespot projektu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie” korzystat ze
wsparcia superwizyjnego, realizowanego zaréwno grupowo jak i in-
dywidualnie. Kadra projektu ponadto pracowala w nurcie dialogu mo-
tywujacego (wszystkie osoby zostaly przeszkolone w tym zakresie).
W programie realizowano szeroka partycypacje i dzialania integracyj-
ne w gronie 0séb uczestniczacych (regularne spotkania, grupy wspar-
cia, wspolne wyjscia), wprowadzono takze dziatalno§¢ samorzadu
uzytkownikéw Najpierw Mieszkanie. Rozpoczeto tez proces przygo-
towania wybranych os6b uczestniczacych w programie do petnienia
roli ekspertéw/ekspertek przez doswiadczenie. Na tym etapie realiza-
cji Modelu Najpierw Mieszkanie nie zdecydowano si¢ na zatrudnienie
w kadrze wsparcia 0s6b z wlasnym dos$wiadczeniem bezdomnosci,
uzaleznienia i/lub zaburzen psychicznych. Wynikalo to przede wszyst-
kim z przekonania o potrzebie zdobycia doswiadczenn we wdrazaniu
Najpierw Mieszkania, braku oséb gotowych do petnienia takich funk-
cji, a takze z konieczno$ci zapewnienia czasu i odpowiedniego procesu
do przygotowania 0s6b do petnienia takiej roli. Niemniej warto z pew-
noscig korzysta¢ z doswiadczen streetworkingu samopomocowego,
lideréw we wspoélnotach, takich jak Barka czy Emaus, doswiadczen
ekspertéw/ekspertek przez doswiadczenie czy asystentow/asystentek
zdrowienia, tak by w przysztosci w programach Najpierw Mieszkanie
osoby wczesniej doswiadczajace kryzysu bezdomnosci, uzaleznienia
i zaburzen psychicznych mogty pracowac.

Pierwszy obszar wsparcia Najpierw Mieszkanie obejmuje kwestie
utrzymania i pozostania w mieszkaniu. Mieszkanie w podej$ciu Ho-
using First stanowi punkt wyjscia do wspoélpracy i realizacji wspar-
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cia. Kluczowe po zamieszkaniu sg jednak dzialania ukierunkowane
na stabilizacje i bezpieczenstwo mieszkaniowe. Oznacza to, ze ushu-
gi w modelu Najpierw Mieszkanie powinny skupia¢ si¢ na wsparciu
w réznych obszarach zycia, tak by osoby nie wracaty na ulice czy do
instytucji. Wsparcie w zakresie utrzymania i pozostania w mieszka-
niu jest niezbedne do osiggania najwazniejszego wskaznika metody,
czyli rozwigzania problemu bezdomnos$ci. Sukces w tym zakresie
osiggany jest przez zapewnienie wysokiej jakosci ustug wsparcia po
zakwaterowaniu lokatoréw. Wéréd kluczowych dziatan w obszarze
utrzymania mieszkania i zapewnienia stabilnosci zamieszkania na-
lezy wymienié:*

m Regularne spotkania i kontakt z kadra programu, minimum
raz w tygodniu. Spotkania powinny mie¢ formule indywidu-
alna i osobista. Raz na dwa tygodnie spotkania powinny odby¢
sie w mieszkaniu. W przypadku kryzyséw psychicznych czy in-
terwencji wskazane jest, aby w spotkaniach uczestniczyty dwie
osoby z kadry programu. W przypadku opuszczenia mieszkania
spotkania powinny by¢ kontynuowane w §rodowisku pobytu oso-
by np. na ulicy. Niekiedy mozliwe sg kontakty telefoniczne, z wy-
korzystaniem komunikatoréw internetowych czy poprzez media
spotecznosciowe. Intensywnos¢ i rodzaj kontaktu w duzej mierze
ksztaltowane s3 na podstawie woli i potrzeb 0s6b uczestnicza-
cych w Najpierw Mieszkanie, oczywiscie w ramach mozliwosci
i aktywnosci zawodowej personelu.

m Systematyczne monitorowanie sytuacji mieszkaniowej 0séb ko-
rzystajacych z programu Najpierw Mieszkanie.

m Zapewnianie jak najlepszych relacji z sasiadami.

= Wsparcie w kontakcie i relacjach z innymi osobami bedacymi go-
$¢mi lokatora.

= Praktyczne porady i pomoc w odpowiednim urzadzeniu, wyposa-
zeniu i korzystaniu z mieszkania i jego urzadzen.

= Pomoc w zarzadzaniu wtasnym budzetem.

m Zapewnienie bezposredniego dostepu do pomocy spotecznej lub
wsparcia w zakresie korzystania z prawa do pomocy spoleczne;j.

= Wsparcie w zakresie zarzadzania dtugami.

m Porady i wsparcie dotyczace prowadzenia niezaleznego zycia.

= Wsparcie w korzystaniu z zasobéw sasiedztwa, lokalnej spoltecz-
nosci i dzielnicy.

m Program Najpierw Mieszkanie moze skutecznie $wiadczy¢ petne
lub czesciowe ustugi zarzadzania prywatnym lub spotecznym za-
sobem mieszkaniowym. W takich przypadkach ustugodawca za-

»
b3

Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.49-50.



68

Model Najpierw Mieszkanie

pewnia wsparcie uczestnikom, ale takze zarzadza mieszkaniem
(podnajmuje/uzycza, oplaca czynsz) w celu zniwelowania ryzyka
wlasciciela.

Wszystkie pozostale rodzaje wsparcia powinny by¢ udzielane
W razie potrzeby.

Drugi obszar wsparcia w programach Najpierw Mieszkanie obejmuje
proces zdrowienia i odzyskiwania dobrostanu. Wsparcie w tej sferze
moze obejmowac nastepujace obszary dziatan:®

Ushugi zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego.

Dostep do psychiatry, psychologa, pielegniarek zajmujacych sie
zdrowiem psychicznym oraz do specjalistycznej pracy socjalnej
dla 0séb z problemami psychicznymi.

Ushugi terapii uzaleznien.

Ushugi zdrowotne i spoleczne w nurcie redukcji szkod.

Ushugi medyczne.

Ushugi opiekuncze.

Ushugi zapewniajace fizyczng pomoc osobie z niepelnosprawno-
Scia, osobie starszej lub z innymi trudnosciami w poruszaniu si¢
(np. uraz, rekonwalescencja po operacji, chorobie itp.)
Niwelowanie barier architektonicznych obejmuje wyposazenie
i fizyczne dostosowanie mieszkania.

Budowanie poczucia wtasnej wartosci, sensu i woli zycia.

Rozwo6j kompetencji intrapsychicznych i interpersonalnych,
w tym rozwijanie talentow.

= Wzmacnianie i budowanie sfery duchowe;.

Calodobowa dostepnosé.
Porady i informacje dotyczace zdrowia dostarczane przez perso-
nel programu.

Trzeci obszar wsparcia 0s6b korzystajacych z programéw Najpierw
Mieszkanie obejmuje szeroko pojeta integracje spoteczna. Wiaczenie
spoteczne koncentruje sie na emocjonalnym i praktycznym wspar-
ciu, ktére umozliwiaja osobie bycie czescia spoteczenstwa pod wielo-
ma wzgledami. Organizacja wsparcia w tym zakresie moze obejmo-
wacé nastepujace elementy:*°

Porady, informacje, wsparcie praktyczne i emocjonalne od kadry
programu.

¢ Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska

Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.54-56.
Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.57-59.
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= Pomoc w dostepie do edukacji, szkoleri zawodowych, wolontaria-
tu, pracy zarobkowej i innych ustrukturalizowanych, produktyw-
nych aktywnosci.

m Interpersonalne - wzmacnianie, a nawet nabywanie kompetencji
spotecznych.

= Wsparcie w budowie lub przywracaniu wsparcia spotecznego.

= Wsparcie wzajemne (nurt samopomocowy), ktére moze pocho-

dzi¢ od innych oséb korzystajacych z programu (np. w formule

samorzadu, grupy wsparcia czy spotkan indywidualnych) lub od
eksperta/ekspertki przez do$wiadczenie zatrudnionego/zatrud-
nionej w programie.

Wsparcie emocjonalne.

Udziat w zyciu spotecznosci.

Wsparcie spoteczne od partnera, przyjaciét i rodziny.

Zarzadzanie negatywnymi relacjami.

Przeciwdziatanie zachowaniom trudnym, uciazliwym i niezgod-

nym z prawem.

= Radzenie sobie ze stygmatyzacja.

m Ustrukturalizowana i znaczaca aktywnos$¢ moze by¢ szczegdlnie
wazna w zapewnianiu uczestnikom programéw Najpierw Miesz-
kanie poczucia celu i wzmacnianiu ich poczucia wtasnej wartosci.

= Praca zarobkowa.

= Bezpieczenistwo ontologiczne (bezpieczeristwo bytu).

Wszystkie trzy obszary wsparcia w modelu Najpierw Mieszkanie re-
alizuja cele metody, musza jednak by¢ realizowane z zachowaniem
zasad i warto$ci, w tym przede wszystkim wyboru i samostanowie-
nia 0s6b uczestniczacych. Oczywiscie dopiero zapewnienie miesz-
kania jako punktu wyjscia oznacza, ze ustugi w modelu Najpierw
Mieszkanie moga skupi¢ sie na umozliwieniu uzytkownikom ustug
niezaleznego zycia, wspieraniu ich zdrowia i dobrostanu oraz ofero-
waniu integracji ze spotecznos$ciag lokalna i caltym spoteczenstwem.
Osoby uczestniczagce w programach musza by¢ zapewnione, ze
wsparcie zaré6wno mieszkaniowe jak i spoteczne jest stale i trwale.



ROZDZIAL DZIESIATY

Rezultaty, monitorowanie
1 ewaluacja

Programy realizujgce metode Najpierw Mieszkanie na calym $wiecie
maja udokumentowang i oparta na dowodach skutecznos¢ utrzyma-
nia mieszkan.

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazuja, ze metoda
najpierw mieszkanie rozwigzuje problem bezdomnosci w przynaj-
mniej o§miu na dziesie¢ przypadkach. Pokazuja réwniez, ze model
ten odnosi sukcesy w pracy z ré6znorodnymi grupami oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci. Jest wysoce skuteczny we wspieraniu 0s6b
wykluczonych ze spotecznosci wskutek dtugotrwalej lub powtarzaja-
cej sie cyklicznie bezdomnosci, cierpigcych na powazne choroby i za-
burzenia psychiczne, naduzywajacych alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz 0s6b z innymi problemami zdrowotnymi.*’

Dlugotrwate i randomizowane badania eksperymentalne w Nowym
Jorku na grupie 225. os6b doswiadczajacych bezdomnosci z zaburzenia-
mi psychicznymi, gdzie cze$¢ losowo wybranych oséb trafito w ramach
modelu schodkowego wsparcia na leczenie i terapie (grupa kontrolna),
a cze$¢ trafita natychmiast do wlasnych mieszkan bez koniecznosci
uczestniczenia w leczeniu i terapii (grupa eksperymentalna) pokazaty,
ze po dwoch latach eksperymentu okoto 80% uczestnikéw utrzymato
mieszkania, poréwnujac do 30% uczestnikéw w ramach tradycyjnego

7 Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilezek, Ogdlnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$ci, Zabrze 2020, s.17-18.



Rezultaty, monitorowanie i ewaluacja

systemu schodkowego wsparcia. Inne badania pokazuja, ze 68% dtugo-
letnich uczestnikéw programéw Najpierw Mieszkanie po czterech la-
tach utrzymuje wtasne mieszkania, w ramach oryginalnego modelu re-
alizowanego przez Pathways to Housing nawet ponad 78% uczestnikow
utrzymuje wlasne mieszkania.*® Ewaluacja kanadyjskiego programu At
Home/Chez Soi wykazala, ze jego uczestnicy spedzili 73% dwuletnie-
go okresu badania w stalym zakwaterowaniu, w poréwnaniu do 32%
w przypadku oséb korzystajacych z innych ustug. Przeprowadzono tu-
taj randomizowane badanie kontrolowane (RCT) z udziatem 2200 oséb,
poréwnujace program Najpierw Mieszkanie z istniejagcymi tradycyjny-
mi ustugami.”® Wskazniki skutecznosci w Europie doréwnuja lub prze-
kraczaja wyniki osiagniete w Ameryce P6Inocnej.>

Uczestnicy programéw Najpierw Mieszkanie, zaréwno w Europie, jak
i Ameryce P6Inocnej, wykazuja poprawe zdrowia i dobrostanu, a takze
zwiekszenie poziomu integracji spotecznej. Wyniki moga by¢ zr6znico-
wane, nie we wszystkich indywidualnych przypadkach nastepuje oczy-
wista poprawa zdrowia i dobrostanu, trudno jest takze bada¢ poziom
integracji spotecznej, ale metoda Najpierw Mieszkanie jest w stanie za-
pewnié pozytywne zmiany wielu adresatom wsparcia.’! Badania progra-

“¢ Guleur L., Nakae M., Tsemberis S., Housing First, consumer choice and harm
reduction for homeless individuals with a dual diagnosis, ,American Journal of
Public Health”, 94(4), 2004, s. 651-656.

Padgett D.K., Gulcur L., Tsemberis S., Housing First Services for People Who

Are Homeless With Co-Occurring Serious Mental Illness and Substance Abuse,
,Research on Social Work Practice”, 16(1), 20086, s. 74-83.

Tsemberis S., Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing
Costs [w:] L. Ellen Gould Ellen, B. O’Flaherty, How to House the Homeless, Nowy Jork
2010, 8. 37-54.

Tsemberis S., Housing first: The pathways Model to End Homelessness for People with
Mental Illness and Addiction Manual, Minnesota 2010.

' Goering P,, Veldhuizen S., Watson A. et al., National At Home/Chez Soi Final Report,
Mental Health Commission of Canada, Calgary 2014, www.mentalhealthcommission.
ca/English/system/files/ private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-
site_eng_2.pdf (dostep: 6.06.2022)

* Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilezek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.28.
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mu Casas Primeiro w Lizbonie wykazaty, ze prawie potowa uczestnikow
programu Najpierw Mieszkanie zaczeta spotykaé sie z innymi ludzmi
w kawiarniach w celach towarzyskich, 71% deklaruje, Ze czuje sie w swo-
jej okolicy ,jak w domu”, a 56% z nich czuje si¢ czescia spotecznosci.”

Wryniki badan, monitoring, ewaluacja byly i sa kluczowe dla rozwoju
metody Najpierw Mieszkanie. Dzigki gromadzeniu dowodéw dobre;j ja-
kosci, metoda ta zaczeta sie liczy¢ w debatach dotyczacych polityki prze-
ciwdziatania bezdomnosci w Ameryce Péinocnej i byta w stanie przycia-
gnad, a nastepnie utrzymac finansowanie. W Europie, powstajaca baza
rezultatow wdrozen metody Najpierw Mieszkanie wykazata, ze moze
ona dziata¢ w réznych krajach, w ktérych wystepuja znaczne réznice
w systemach pomocy spotecznej, systemach mieszkaniowych, kulturze
i poziomach rozwoju gospodarczego. Badania ewaluacyjne programéw
Najpierw Mieszkanie informuja o sukcesach w krajach tak réznych jak
Dania, Anglia, Francja, Holandia, Portugalia, Szkocja czy Hiszpania.

W okresie realizacji programu Najpierw Mieszkanie w Gdansku, War-
szawie i we Wroctawiu przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Al-
berta od stycznia 2020 roku do wrzesnia 2021 roku (21 miesigcy) 81%
0s6b uczestniczacych utrzymywato stabilno$¢ zamieszkania i pozo-
stawato w mieszkaniach, 71% poprawito swoja sytuacje zdrowotna,
79% polepszyto swoj dobrostan psychospoleczny, 67% os6b uczestni-
czacych w projekcie zwiekszylo poziom swojej integracji spotecznej,
a ponad 80% o0s6b uczestniczacych poprawilo swoja ogélna sytuacje
zyciowa. Lacznie udziat braly 42 osoby, 4 osoby uczestniczace w pro-
jekcie zmarty w czasie trwania pilotazu metody Najpierw Mieszkanie.

Jak wida¢ po powyzszych przyktadach, rezultaty wdrazania Najpierw
Mieszkanie odnoszg si¢ przede wszystkim do celéw samej metody,
czyli do kwestii pozostawania i utrzymania w mieszkaniu, zdrowienia
i dobrostanu, a takze integracji spolecznej. W mniejszym zakresie i nie
wprost rezultaty Najpierw Mieszkanie odnosza sie do pojecia samodziel-
nosci i niezaleznosci. Wydaje sig, ze kwestia samodzielno$ci widziana jest
przede wszystkim przez kwestie wolnosci wyboru i samostanowienia
a jednoczesnie zobowigzania do wspierania tak dtugo, jak jest to potrzeb-
ne i oczekiwane. Oznacza to w praktyce, ze osoby uczestniczace w pro-
gramach Najpierw Mieszkanie mogg korzysta¢ ze wsparcia przez wiele
lat, a niekiedy do kornica swojego zycia. Jednoznacznie rezultaty mierzo-

52 J. Ornelas, P. Martins, M. Zilh#o et al.,, Housing First: An Ecological Approach to
Promoting Community Integration, ,European Journal of Homelessness”, 8(1), 2014,
s.29-56, www.housingfirstguide.eu/website/housing-first-anecological-approach-to-
promoting-community-integration/, (dostep: 6.06.2022).
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Rezultaty, monitorowanie i ewaluacja

ne w programach Najpierw Mieszkanie s3 inne od tych definiowanych
w programach opartych o model drabinkowy. Oba podej$cia majg rézne
paradygmaty, cele i zasady. Rozumienie jednak samodzielnosci w pro-
gramach wychodzenia z bezdomnosci powinno by¢ wielowymiarowe,
uwzgledniajace samodzielno$¢ w kilku obszarach w tym sferze mieszka-
niowej, zawodowej, socjalno-bytowej, spolecznej, psychologicznej i zdro-
wotnej.>> W ocenie rezultatéw programéw Najpierw Mieszkanie trzeba
uwzgledni¢ te perspektywy, przestawi¢ optyke i przyjac, ze trudne jest
poréwnywanie rezultatow z modelem drabinkowym.

Istnieje wiele korzysci z monitorowania i ewaluacji (oceny) progra-
méw Najpierw Mieszkanie. Po pierwsze, systematyczne i staranne
mierzenie wynikéw pozwala na ocenianie danego programu Naj-
pierw Mieszkanie. Dobrej jakosci ewaluacja pozwala pozna¢ wszelkie
ograniczenia programu w zakresie wsparcia lub oferty mieszkanio-
wej, umozliwiajac wprowadzenie ulepszen. Ewaluacja przedstawia
zaréwno zagrozenia jak i szanse. Po drugie, monitoring i ewaluacja
wykazujace dobre wyniki moga sprawi¢, ze wdrozenia metody Naj-
pierw Mieszkanie otrzymaja niezbedne finansowanie oraz wsparcie
w upowszechnianiu metody. Po trzecie, ewaluacja programéw Naj-
pierw Mieszkanie jest najlepszym sposobem pozyskania dobrych
praktyk i waznych wnioskéw dotyczacych $wiadczenia ustug opar-
tych o te metode. Przeprowadzanie i udostepnianie ocen moze by¢
bardzo przydatne dla wszystkich os6b zaangazowanych w rozwdj
i Swiadczenie ustug Najpierw Mieszkanie. Po czwarte, uzyskane wy-
niki byly i sg istotne w przekonaniu rzadéw, samorzaddéw, organiza-
cji i dostawcow ustug dla 0séb w kryzysie bezdomnosci do rozwaze-
nia skorzystania z metody Najpierw Mieszkanie.>

Ewaluacja w programach Najpierw Mieszkanie powinna uwzgledniac>:
Badania procesu.

Badania skutecznosci.

Badania efektywnosci.

Ocene wiernosci (zgodnosci).

Realizowana powinna by¢é w zgodzie z celami i obszarami wsparcia
metody Najpierw Mieszkanie.

Debska-Cenian A., Olech P.,, Od bezdomnosci do samodzielnosci zyciowej,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2008.

5¢ Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilezek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.77.

° Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilezek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, 5.78-80.
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Ocena wiernoscl (zgodnoscl)

Najpierw Mieszkanie w zwiagzku z konieczno$cia realizacji jej zasad
wymaga przeprowadzania okresowej oceny wiernosci i zgodnosci
z metoda. Ocena wiernosci jest kluczowym sposobem pozwalaja-
cym zweryfikowaé, w jakim stopniu dany program realizuje zatoze-
nia metody Najpierw Mieszkanie. Skala wiernosci odnosi si¢ przede
wszystkim do tego, jak dokladnie wdrazany program jest zgodny
z zasadami i warto$ciami Najpierw Mieszkanie. Jezeli dana ustuga
wspierajaca osoby w kryzysie bezdomnosci nie spetnia podstawo-
wych zasad, nie moze by¢ traktowana jako przyktad wdrozenia me-
tody Najpierw Mieszkanie.

Skala wiernosci i ocena zgodnosci opisuja, w jakim zakresie reali-
zowany program odchodzi, a na ile odwzorowuje oryginalny model
Najpierw Mieszkanie. Dla realizatoréw programéw pomiar wiernosci
oznacza upewnienie sie, ze oceniane dziatania s3 zblizone do pier-
wotnego modelu i nie odchodza od podstawowych zasad metody
Najpierw Mieszkanie.

W zalozeniach oceny wiernosci im wyzsza zgodnos$¢ z zasadami
i wytycznymi Najpierw Mieszkanie, tym wigksza skutecznos¢ i efek-
tywnos$¢ dziatan w zakresie osiggania celéw metody. Jako kluczowy
element ewaluacji programéw Najpierw Mieszkanie udziela on infor-
macji, zaréwno realizatorom jak i osobom oceniajacym, o poziomie
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Ocena wiernosci (zgodnosci)

skutecznosci projektu i wiernosci podstawowym zasadom modelu.
Niekiedy niskie wyniki skutecznosci danego programu moga by¢ thu-
maczone lub wyjasnione niskg wiernoscia z metoda Najpierw Miesz-
kanie. Tworcy podrecznika Housing First Europe pisza o powigzaniu
oceny wiernosci ze skutecznosciag w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe dowody z badan prowadzonych w Europie wskazuja,

ze sukces programoéw Najpierw Mieszkanie jest powigzany z wysoka
wiernoscig podstawowym zasadom. Programy zgodne z podstawowymi
zasadami, cho¢ wdrazane sa w krajach europejskich z bardzo odmiennymi
systemami pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa 1 prze-
ciwdzialania bezdomnog$ci, wszystkie przyniosly dobre wyniki w walce

z bezdomnoscia.”

Ocena wiernosci i wykorzystywane przy jej badaniu skale zgodnosci
Najpierw Mieszkanie maja takze funkcje praktyczne, ot6z stanowia
konkretna operacjonalizacje podstawowych zasad Najpierw Miesz-
kanie. Zwykle jest to ponad 30 réznych kryteriéw, pozwalajacych
oceni¢ zgodno$¢ danego programu w wielu aspektach. Wspieraja
one realizatoré6w we wdrazaniu programéw Najpierw Mieszkanie.
Realizacja niektérych zasad metody Najpierw Mieszkanie w kon-
kretnych sytuacjach w pracy z osobami uczestniczacymi w progra-
mach moze by¢ niejednoznaczna. W takich okolicznos$ciach odwo-
lanie si¢ do narzedzi pomiaru wiernosci moze by¢é pomocne, dajac
wskazéwki rozwigzania danego wyzwania. Jednoczesnie cykliczna
realizacja oceny wiernosci moze na zasadzie autoewaluacji poma-
gac realizatorom korygowa¢ dzialania i przypomina¢ o najwazniej-
szych zasadach Najpierw Mieszkanie. Pomiar wiernosci i zgodno$ci
w koricu pomaga okresli¢, ktére programy sa w istocie realizowa-
ne w metodzie Najpierw Mieszkanie, a ktére sg oparte o wybrane
selektywnie zatozenia metody Najpierw Mieszkanie, ale nie s3
w istocie programami Najpierw Mieszkanie. Pamieta¢ nalezy, ze
metoda Najpierw Mieszkanie i sposéb jej realizacji nie jest nigdzie
certyfikowana i =zatwierdzana przez odpowiednie instytuty,
organizacje czy instytucje. Inaczej niz w wielu innych przypadkach,
Najpierw Mieszkanie nie jest opatentowane i certyfikowane, tworcy
tego podejscia uznali, ze sama metoda moze by¢ w inny sposéb
rozwijana i wdrazana. W tym kontekscie realizacja oceny wiernosci
zgodnie z zaleceniami metodologicznymi, w spos6b systematycz-

¢ Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, FEANTSA, ttum. JWilczek,
Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze
2020, 5.78-79.
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Model Najpierw Mieszkanie

ny i transparentny, jest wymogiem realizacji programéw Najpierw
Mieszkanie.

Narzedzia w postaci testéow i skali do badania wiernosci (zgodnosci)
funkcjonujace w USA i Kanadzie sg rozwijane, adaptowane i stosowa-
ne niezaleznie w poszczeg6lnych krajach europejskich. Oczywiscie
kwestie techniczne i operacyjne moga ré6znicowac poszczegélne na-
rzedzia. Jednak zwykle uwzgledniaja one réznice wynikajace z wdra-
zania Najpierw Mieszkanie z wykorzystaniem réznych zasobéw
mieszkaniowych (prywatnych czy spotecznych w tym publicznych)
czy tez réznice wynikajace z zastosowania réznych systemoéw wspar-
cia (ICM a ACT). Szczego6ly realizacji i ewaluacji muszg uwzgledniac¢
réznice miedzy krajami, na przyktad w kontekscie polityki spotecz-
nej, ochrony zdrowia, mieszkalnictwa czy pomocy spolecznej. Jednak
przestrzeganie podstawowych zasad metody Najpierw Mieszkanie
nie moze si¢ rézni¢, jesli ustuga ma by¢ postrzegana jako posiadajaca
wysoki poziom wierno$ci.

Najwazniejsze przyklady testow i skali wiernosci programéw Naj-

pierw Mieszkanie to:

= narzedzie oceny wierno$ci Pathways to Housing,

® narzedzie oceny wiernosci kanadyjskiego programu At Home/
Chez Soi,

= narzedzie oceny wiernosci Full Service Partnership (FSP).

W warunkach polskich zespét badawczy projektu ,Housing First
- Najpierw Mieszkanie” pomys$lnie zaadaptowal, zweryfikowat
i przetestowal narzedzie do pomiaru wiernosci programéw Naj-
pierw Mieszkanie, opracowane w ramach kanadyjskiego programu
At Home/Chez Soi. Narzedzie, po wprowadzeniu niewielkich zmian
adaptujacych je do warunkéw polskich, dostepne jest w jezyku pol-
skim na stronie www.bezdomnosc.pl.” Adaptacja, thumaczenie i pu-
blikacja odbyty sie za zgoda i we wspétpracy z dr. Timem Aubrym
z Uniwersytetu w Ottawie, wspolrealizatorem programu w Kana-
dzie, samo narzedzie jednak powstato z udziatem dr. Sama Tsembe-
risa.’® Narzedzie sklada sie z 39. kryteriéw, przy czym w zaleznosci
od przyjetego modelu swiadczenia ustug w programie - ACT lub ICM,
uzywa si¢ odpowiednio 38. lub 37. kryteriéw, w ktérych zgodnosé

www.sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/housing_first (dostep:
26.04.2022).

Stefancic A., Tsemberis S., MesseriP., The Pathways Housing First Fidelity Scale
for individuals with psychiatric disabilities, ,American Journal of Psychiatric
Rehabilitation”, nr 16(4), 2013,s. 240-261.
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Ocena wiernosci (zgodnosci)

z poszczegblnymi zalozeniami oryginalnej metody Najpierw Miesz-
kanie oceniana jest w skali 1-4. Oceny te sumowane s3 nastepnie dla
poszczegblnych obszaréw oraz dla catego badania. taczna ocena,
przewyzszajaca 87,5% maksymalnej punktacji, uznawana jest za wy-
soka wierno$¢ badanego programu z oryginalng metoda Najpierw
Mieszkanie. Realizacja badania wiernosci prowadzona jest przez ze-
wnetrznych badaczy z wykorzystaniem wywiadéw indywidualnych
i grupowych z realizatorami oraz grup fokusowych z udziatem osé6b
korzystajacych z programu Najpierw Mieszkanie. Wybér tego narze-
dzia wynikat przede wszystkim z przejrzystego sposoby oceny i dos¢
jasnej metodologii realizacji. Opublikowano takze wyniki przepro-
wadzenia pierwszej oceny wiernosci metody Najpierw Mieszkanie.*

Bokszczanin A., Jaskulski P, Sochocki M., Raport z badania wiernosci oryginalnej
metodzie najpierw mieszkanie Projekt,,Housing first najpierw mieszkanie”,
Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.
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Wstep do rekomendaci

Wprowadzenie

Zespot projektu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie”

Przygotowalismy dla Panstwa zbiér rekomendacji, ktére - mamy
nadzieje - okaza sie pomocna wskazéwka we wprowadzaniu me-
tody Najpierw Mieszkanie w Waszych spolecznosciach: miastach,
gminach, powiatach. Opracowujac je przyzwyczailiSmy sie mowic,
ze piszemy ,podrecznik”, gdyz rzeczywiscie ponizsze teksty stano-
wia usystematyzowana wiedze na temat pomocy osobom w kry-
zysie bezdomnosci, w paradygmacie innym niz tradycyjny. Jednak,
naszym zdaniem, cho¢ zabrzmi to moze troche nieskromnie, pro-
ponujemy Wam o wiele wiecej niz zwykty podrecznik. Dzielimy sie
z Wami efektem naszych licznych rozmoéw, czasami sprzeczek, prze-
czytanych publikacji, spotkan, dyskusji z naszymi portugalskimi
partnerami, a przede wszystkim codziennych do$wiadczen z osoba-
mi w sytuacji bezdomnosci, ktére korzystaty ze wsparcia udzielane-
go zgodnie z zasadami metody Najpierw Mieszkanie. Podrecznik to
tez wynik naszych wyjatkowych relacji miedzy czlonkami zespotu
oraz z uczestnikami projektu. Relacji autentycznych, zaangazowa-
nych, gteboko ludzkich.
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Realizacja projektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” i praca
nad podrecznikiem daty nam tez okazje do wspoétpracy organizacji
pozarzadowych z urzedami miast, osrodkami pomocy spolecznej.
Zapewniamy, ze byta to wspodtpraca owocna. Rézne spojrzenia na
ten sam problem rodza nowe pomysty na ich rozwiazanie, energie
do dziatania. Zachecamy wiec do tworzenia takich partnerstw, ale
wczesniej do lektury rekomendacji.

Z naszego podrecznika dowiecie sie jak przystapi¢ do realizacji po-
myshu zgodnie z metoda Najpierw Mieszkanie i jak ten pomyst sku-
tecznie wciela¢ w zycie. Podsuwamy Wam praktyczne wskazowki
co do wyboru mieszkan, kadry i organizacji pracy. Szczegélowo
objasniamy, jak w codziennej praktyce stosowaé kanony tej meto-
dy. Zwracamy uwage na potencjalne trudnosci, szczerze piszemy
o wlasnych rozterkach. Oddajemy tez gltos samym zainteresowanym
- osobom, ktére jako pierwsze w Polsce skorzystaly ze wsparcia
Najpierw Mieszkanie. Nie wyobrazamy sobie, ze moglibySmy pisac¢
o uczestnikach i uczestniczkach projektu bez ich twérczego udziatu.
PodjeliSmy decyzje, aby poszczegdélne rozdzialy zachowaty styl ich
autoréw. Chcemy w ten sposéb podkresli¢, ze publikacje tworzyto
wiele zaangazowanych 0s6b i indywidualnosci, potaczonych wspoél-
nymi warto$ciami i wspélnym celem. Jednoczesnie zwracamy uwage
na kwestie jezykowe, na przyklad staramy sie, gdzie to tylko mozliwe
uzywaé feminatywoéw, czasami jednak je pomijamy, ale mamy wte-
dy na mysli wszystkie osoby uczestniczace w programie Najpierw
Mieszkanie, bez wzgledu na ich tozsamos¢ plciowa.

Zachecamy Was do skorzystania z naszych rekomendacji i wyko-
rzystania ich w praktyce. Zapewniamy, ze czeka Was niecodzienne
wyzwanie, duzo wysitku, ale i satysfakcji. To dla nas wyréznienie,
ze za posrednictwem tego podrecznika mozemy towarzyszyé Wam
we wspieraniu os6b doswiadczajacych bezdomnosci wedtug metody
Najpierw Mieszkanie. Odwagi i powodzenia!



Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

O projekcie ,Housing First
— Najpierw Mieszkanie” w Gdansku,
Warszawie i we Wroctawiu

Zespol projektu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie”

Projekt ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” realizowany byt od
lipca 2019 roku do wrzes$nia 2022 roku we Wroctawiu, w Warszawie
i Gdansku przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Zarzad
Glowny we wspotpracy z partnerami: Urzedem Miejskim Wroctawia,
Urzedem Miejskim w Gdarnsku, Urzedem Miasta Stotecznego Warsza-
wa, Ogoélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci. Na etapie wdrazania projektu partnerem miedzynarodo-
wym byla portugalska organizacja Associao para o Estudo e Integrao
Psicossocial. Natomiast lokalna organizacja, wspolpracujaca w zakre-
sie wdrazania Najpierw Mieszkanie i realizacji pracy srodowiskowej,
byta wroctawska Fundacja Homo Sacer, ktéra realizuje miedzy inny-
mi inicjatywe MiserArt. Kolejnymi organizacjami lokalnymi, wspie-
rajacymi wdrozenie metody byly: w Warszawie Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga, a w Gdansku Towarzy-
stwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie. Projekt wspol-
finansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j POWER, O$
priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspoélpraca ponadnarodowa.

Celem gléwnym byto wdrozenie nowego rozwigzania o zasiegu ogol-
nopolskim, metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), powstalej
dzieki wspétpracy z partnerem zagranicznym z Portugalii, w obsza-
rze rozwigzywania problemu bezdomnosci, uzaleznien i zaburzen
psychicznych. Projekt obejmowat realizacje dziatan wspoélpracy po-
nadnarodowej: transfer, zaadaptowanie i wdrozenie kompleksowego
rozwigzania oraz wymiane informacji i do§wiadczen.

Podejécie Najpierw Mieszkanie oparte jest na zatozeniu, ze w przy-
padku o0séb uzaleznionych i z zaburzeniami psychicznymi, doswiad-
czajacych bezdomnosci, pierwsza i najwazniejsza potrzeba jest uzy-
skanie wtasnego, stabilnego zamieszkania, a problemy moga by¢
rozwigzywane po uzyskaniu mieszkania. Szczegélnie te dotyczace
uzaleznienia powinny by¢ rozwigzywane w bezpiecznej i stabilnej
przestrzeni. Cele metody Najpierw Mieszkanie ukierunkowane s3 na
cztery kwestie: utrzymanie i stabilno$¢ mieszkaniowa, zdrowienie
i dobrostan, integracje spoleczng i efektywnos¢ kosztowa.
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Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie realizowano od
stycznia 2020 roku do wrzesnia 2021 roku. W tym okresie wdrozono
w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu nowe rozwiazanie w postaci
metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zaktadajace zapewnie-
nie ustugi spotecznej indywidualnego, stalego mieszkania (przygo-
towano, wyremontowano, wyposazono i uruchomiono 30 mieszkar)
wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem (24 godziny przez
7 dniw tygodniu) osobom z zaburzeniami psychicznymi i naduzywa-
jacym substancji psychoaktywnych, jednocze$nie doswiadczajacym
dtugotrwatej i chronicznej bezdomnosci (powyzej szesciu lat). We
Wroctawiu uruchomiono trzy mieszkania z zasobéw miasta, udo-
stepnione przez MOPS Wroclaw, natomiast siedem mieszkan z za-
sobu prywatnego rynku najmu. W Gdarnisku uruchomiono dziesie¢
mieszkan z zasob6w miasta, udostepnionych przez Gdarskie Nieru-
chomosci. W Warszawie z kolei uruchomiono dziesie¢ mieszkan z za-
sobow Skarbu Panistwa, udostepnionych przez Zarzad Mienia Skarbu
Panstwa jednostke organizacyjna miasta stotecznego Warszawy.

Wsparcie w projekcie zaktadato prace w nurcie redukcji szkéd, wy-
boru i samostanowienia 0s6b uczestniczacych, a takze zdrowienia
i uzyskiwania dobrostanu psychofizycznego. Pomoc realizowana
byta w zakresie utrzymania, stabilnosci i bezpieczenstwa mieszka-
niowego, zdrowia, dobrostanu oraz integracji spolecznej. Projekt
uwzglednial mieszany system wsparcia specjalistycznego, prowa-
dzilismy przede wszystkim rézne formy intensywnego zarzadzania
przypadkiem (model ICM) opierajac sie¢ na pracy asystentéw - in-
dywidualnych pracownikéw wsparcia oraz pracownikéw socjalnych.
WykorzystywaliSmy takze elementy asertywnego wsparcia (le-
czenia) w $rodowisku (model ACT), zespotu interdyscyplinarnego
psychoterapeutéw/psychoterapeutek, psychiatréw, pielegniarek/
pielegniarzy, lekarzy/lekarek, doradcéw zawodowych/doradczyn za-
wodowych i innych specjalistow i specjalistek.

Wsparcie realizowane byto i nadal jest w kazdym z miast przez:

m dwoch asystentow/dwie asystentki (do§wiadczone osoby w pracy
z osobami wykluczonymi spolecznie) - pelne etaty,

m pracownika socjalnego/pracownice socjalng z osrodka pomocy
spotecznej,

m lidera/liderke zespotu pelniacego obowiazki wsparcia meryto-
rycznego oraz asystenta/asystentke,

= opiekuna/opiekunke mieszkarh odpowiedzialnego/odpowiedzial-
ng za zarzadzanie i administrowanie mieszkaniami,

= psychoterapeute/psychoterapeutke,

m lekarza/lekarke psychiatrii,

» doradce zawodowego/doradczynie zawodowa,



pielegniarke/pielegniarza,
lekarza/lekarke,
,ztota raczke” - pomoc techniczna.

W okresie realizacji pilotazu ze wsparcia mieszkaniowego, spolecz-
nego i specjalistycznego skorzystaly 42 osoby; 81% o0séb uczest-
niczacych utrzymywato stabilno§¢ zamieszkania i pozostawato
w mieszkaniach; 71% o0séb uczestniczacych poprawito swoja sytu-
acje zdrowotna, a 79% polepszyto swoj dobrostan psychospoteczny;
67% 0s6b uczestniczacych w projekcie zwigkszylo poziom swojej in-
tegracji spotecznej. Ponad 80% 0s6b uczestniczacych poprawito swo-
ja ogblna sytuacje zyciowa. Cztery osoby uczestniczace w projekcie
zmarly w czasie trwania pilotazu metody Najpierw Mieszkanie.

Wszystkie osoby uczestniczace w Najpierw Mieszkanie do§wiadczaly
dtugoterminowej i chronicznej bezdomnosci (powyzej szesciu lat),
kwalifikowane byly przede wszystkim z przestrzeni publicznych,
ulic i miejsc niemieszkalnych, doswiadczaty uzaleznien i/lub zabu-
rzen psychicznych w tym:
zaburzen neurorozwojwych (organiczne zaburzenia psychiczne),
zaburzen psychotycznych,
zaburzen afektywnych/nastroju (tu: depresja, CHAD, nieokreslo-
ne), zaburzen nerwicowych i psychosomatycznych (zaburzenia
lekowe, stres — tu m.in. PTSD, zaburzenia bélowe),
zespotéw behawioralnych zwiazanych z zaburzeniami fizjologicz-
nymi i czynnikami fizycznymi (tu: zaburzenia jedzenia, zaburze-
nia snu, zaburzenia seksualne i tozsamosci plciowej, uzywanie
substancji psychoaktywnych bez uzaleznienia etc.),
zaburzen osobowosci i zachowania (depresje osobowosciowe - le-
kooporne, samobojstwa, zaburzenia kontroli impulséw np. pato-
logiczny hazard, kleptomania, uszkodzenia ciata, niezdolnos$¢ do
utrzymywania bliskich, stabilnych i satysfakcjonujacych zwigz-
kow, antyspotecznosé itd.),
zaburzen psychicznych i zachowan wynikajacych z uzaleznienia
(behawioralne oraz zwiagzane z uzywaniem substancji psychoak-
tywnych).

Problem uzaleznienia lub wspétuzaleznienia dotyczyt niemal wszyst-
kich os6b uczestniczacych.

Fakt doswiadczania zaburzen psychicznych lub uzaleznienia na eta-
pie rekrutacji potwierdzany byt przez oswiadczenie samej osoby
w sytuacji bezdomno$ci badz pracownikéw rekomendujacych udziat
w programie Najpierw Mieszkanie, czyli streetworkeréwy/streetwor-
kerek i/lub pracownikéw/pracownic socjalnych.
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We wrzes$niu 2021 roku skorniczy! sie okres wspétfinansowania pro-
jektu ze srodkéw europejskich w zakresie wsparcia 0séb uczestni-
czacych i utrzymania mieszkan. Jednocze$nie warunkiem realizacji
projektu bylo wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie w system po-
lityki spotecznej miast Wroctawia, Warszawy i Gdariska. Koniecznym
byto takze dalsze wdrazanie projektu Najpierw Mieszkanie z uwagi
na wspieranie 0oséb uczestniczacych, a takze zapewnienie trwatosci
rezultatéw projektu w kontekscie przeprowadzonych adaptacji i wy-
posazenia mieszkan.

Od pazdziernika 2021 roku do marca 2023 roku projekt ,Housing
First — Najpierw Mieszkanie” w ramach zachowania trwatosci rezul-
tatéw i kontynuacji wsparcia realizowany jest ze srodkéw samorza-
déw Gdanska, Warszawy i Wroclawia. Dotychczasowy lider projektu
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Zarzad Gtéwny przekazat
lokalng realizacje trzem organizacjom partnerskim i uzytkownikom
metody: Towarzystwu Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie,
Towarzystwu Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga
oraz Fundacji Homo Sacer z Wroclawia.

W projekcie opracowany zostal, na podstawie doswiadczen realizacji,
Model Najpierw Mieszkanie, jednoczesnie szczegdétowe wskazowki,
wnioski i rekomendacje znalazty sie w uzupetniajagcym opracowaniu
zatytutowanym ,Rekomendacje wdrazania modelu Najpierw Miesz-
kanie”.

Historia metody Pathways Housing First

Aleksandra Kupczyk-Fraczek

Programy pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, ktére w Pol-
sce przyjeto nazywaé Najpierw Mieszkanie (Housing First = HF) juz
od prawie trzydziestu lat s3 wdrazane w USA i wielu krajach euro-
pejskich. Ciagle Najpierw Mieszkanie jako podejscie wzbudza wiele
emocji, sporow zaréwno wsréd naukowcéw jak i praktykoéw. Za-
nim przejde do oméwienia poczatkéw powstania metody Najpierw
Mieszkanie warto zauwazy¢, ze mimo istotnych réznic, wpisuje sie
ona w chlubng tradycje niwelowania waznego spolecznie problemu,
jakim jest bezdomno$¢. Juz przeciez od Sredniowiecza w Europie
i Polsce powstawala sie¢, prowadzonych gtéwnie przez zakony, przy-
tutkéw i szpitali dla ludzi bez dachu nad glowa. Kolejne wieki przy-
niosty wiele inicjatyw zaréwno swieckich jak i koscielnych np. powo-
fana za czaséw krola Stanislawa Augusta - nie tylez nowatorska co
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kontrowersyjna — Komisja Boni Ordinis, ktorej celem bylo umieszcza-
nie 0s6b w kryzysie bezdomnosci w miejscach przymusowej pracy.
W epoce o$wiecenia niezbyt interesowano si¢ losem ubogich i bez-
domnych, a pierwszymi ustawami dotyczacymi pomocy tej grupie
0s6b moga chlubic si¢ Niemcy, ktérzy pod koniec XIX wieku dokonali
stosownych legislacji. Oméwienie historii pomocy osobom w sytu-
acji bezdomnosci w ostatnim wieku przekracza ramy tego opraco-
wania, ale w duzym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze byta (i ciagle
jest) ona oparta na postrzeganiu os6b w kryzysie bezdomnosci jako
stabszych, wymagajacych kierowania i nadzoru, ktérzy dopiero kie-
dy udowodnia, ze s3 tacy jak my, moga ,zastuzy¢” na mieszkanie. Od
dziesigcioleci trwajg dyskusje czy takie podejscie jest oparte na po-
szanowaniu godnosci i podmiotowosci 0os6b doswiadczajacych bez-
domnosci, a przede wszystkim czy skutecznie pomaga wyjs¢ z tego
kryzysu.

Jednak dopiero dr Sam Tsemberis, zauwazajac nielogiczno$¢ i niesku-
tecznos$¢ podejscia, wskazat droge wyjscia z impasu. Ten dziatajacy
w Nowym Jorku, grecko-kanadyjski psycholog kliniczny, zatozyciel
organizacji Pathways to Housing w 1992 roku opracowal metode Ho-
using First (HF), ktorej pierwsze ewaluacje wskazaly, ze jest bardziej
skuteczna w przezwyciezaniu ulicznej bezdomno$ci niz dotychcza-
sowe programy. Metoda ta oparta jest na przekonaniu, ze mieszka-
nie to podstawowe prawo cztowieka, a nie nagroda, na ktéra ludzie
doswiadczajacy bezdomnosci, dodatkowo obcigzeni zaburzeniami
psychicznymi czy uzaleznieniami, musza ,zapracowaé”, udowod-
ni¢, ze zastuguja np. poddajac sie leczeniu, idac do pracy. Podejscie
Tsemberisa wyrasta réwniez z przekonania, ze ludzie w sytuacji bez-
domnosci, mimo zaburzen psychicznych, sa w stanie samodzielnie
okresla¢ swoje zyciowe cele. Powinni mie¢ tez mozliwos¢ wyboru
mieszkania i form pomocy, jaka otrzymaja, a pomoc ta powinna by¢
ukierunkowana na ich zdrowienie. W niniejszym tekscie bede od-
wolywac sie do Pathways Housing First jako pierwotnej i oryginalnej
metody Najpierw Mieszkanie.

Program Pathways Housing First jest adresowany do dorostych oséb
z zaburzeniami psychicznymi, do§wiadczajacych chronicznej bez-
domnosci, co w tym przypadku oznacza bezdomno$¢ trwajgca przy-
najmniej rok. Z bezdomno$cia chroniczng skorelowanych jest wiele
stanéw Kklinicznych m.in. zaburzenia psychiczne, uzaleznienia, do-
kuczliwe i przewlekte choroby czy drobne zatargi z prawem. Okoto
80% Kklientéw programu to osoby ze wspoétwystepujacymi zaburze-
niami wynikajacymi na przyklad z uzaleznienr. Cechy demograficzne
klientéw Najpierw Mieszkanie odzwierciedlajg cechy populacji os6b
bezdomnych w danym miescie. Zazwyczaj s3 to osoby w wieku od 19.
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do 79. lat, czesciej mezczyzni niz kobiety, zwlaszcza w programach
adresowanych do 0s6b mieszkajacych na ulicach. Obecnie szacuje sig,
ze réznymi programami Najpierw Mieszkanie objetych jest ok. 300
miast w USA.

Zapewniajac natychmiastowy dostep do statego, niezaleznego miesz-
kania, Najpierw Mieszkanie odwrdcilo kolejnos¢ ustug i zrewolucjoni-
zowalo standardowy tryb wsparcia dla bezdomnych dorostych, ktérzy
zmagaja sie z problemami psychiatrycznymi i/lub uzaleznieniami.

Tradycyjny system pomocy osobom doswiadczajacym bezdomnosci
miat w USA charakter drabinkowy/schodkowy co oznacza, ze przed
otrzymaniem wsparcia w postaci mieszkania zainteresowana ta for-
ma pomocy osoba zobowiazana byta do utrzymania trzezwosci oraz
do obowigzkowego poddania si¢ leczeniu. Dostepne formy wsparcia
byty uzaleznione od gotowosci do samodzielnego zamieszkania - im
cztowiek przejawial wieksza gotowos¢ do samodzielnego zycia, tym
wsparcie, ktére otrzymywat bardziej przypominato naturalne wa-
runki mieszkaniowe. Do czasu pojawienia si¢ Najpierw Mieszkanie,
system drabinkowy byt jedynym modelem programowym dla 0s6b
w bezdomnosci, cierpigcych na zaburzenia psychiczne i nadal jest
szeroko stosowany w USA, Kanadzie i wspierany w ramach rzadowe-
go finansowania. U.S. Department of Housing and Urban Development
Office (HUD) finansuje tysiace programéw drabinkowych w ramach
corocznego Programu Continuum of Care (Kontinuum Wsparcia).
W amerykanskim modelu pomocy drabinkowej mozna wyréznié
kilka form wsparcia: ustugi §wiadczone przez zespét srodowiskowy
(z ang. outreach), centra pobytu dziennego, noclegownie, schroniska,
programy mieszkan przejSciowych o ograniczonym czasie pobytu
od szesciu miesigcy az do dwéch lat. System obejmuje caty wachlarz
programéw docelowego mieszkalnictwa wspieranego (ang. perma-
nent supportive housing, PSH), takiego jak zbiorowe ,rezydencje” oraz
mniejsze i wieksze budynki z indywidualnymi pokojami dla miesz-
kancow i dostepem do specjalistéw swiadczacych ustugi w miejscu
zamieszkania beneficjentow.

Programy docelowego mieszkalnictwa wspieranego mogg mie¢ cha-
rakter mieszany, co oznacza, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi
zajmuja okoto potowe mieszkan w budynku, a pozostali lokatorzy to
ludzie o specjalnych potrzebach lub posiadajacy bardzo niskie do-
chody. Samodzielne i wspdlne mieszkania réwniez moga stanowi¢
komponent drabinkowy. Ale w modelu drabinkowym prawie wszyst-
kie mozliwosci statego zamieszkania, zwtaszcza w indywidualnych
mieszkaniach, sg dostepne tylko dla klientéw, ktérzy najpierw pod-
dadzg sie leczeniu psychiatrycznemu i wykaza sie abstynencjg. Te
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wymogi stanowia dla wielu 0s6b z podwoéjna diagnoza tj. zaburze-
niami psychicznymi i uzaleznieniami, przeszkode nie do pokonania.
A przeciez to wlasnie z powodu tych podwoéjnych obcigzen pozostaja
w chronicznej bezdomnosci.

Za pomoca modelu drabinkowego prébowano rozwigzaé problemy
0s6b w bezdomnosci mieszkajacych na ulicach, wsréd ktérych znaj-
dowalo sie wiele 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Dzigki rzado-
wemu finansowaniu instytucje zdrowia psychicznego zmobilizowaly
sie i opracowaly programy, w ramach ktérych osoby doswiadczajace
bezdomnosci, realizujac kolejne ich etapy, mogty dazy¢ do statego,
samodzielnego mieszkania. Wsréd tych programéw byly te bazowe,
poczynajac od programéw typu outreach (streetwork), przez tymcza-
sowe zakwaterowanie i mieszkania przejsciowe. Filozofia powrotu
osoby w kryzysie bezdomnosci do samodzielnosci byta wzorowana
na podejéciu leczniczym - terapeutycznym modelu otoczenia (ang.
milieu model) stosowanym na oddziatach psychiatrycznych. Milieu
model to system szczebli pokonywanych krok po kroku, ktére daja
pacjentom pewne przywileje z tytutu przestrzegania regulaminu
oddzialu. Tempo pokonywania tych stopni wynika z regulaminu
danego programu i zalezy od potencjalu klientéw, ich zdolnosci do
przestrzegania zasad, ktére prawie zawsze obejmuja zachowanie
trzezwosci i poddanie sie leczeniu psychiatrycznemu.

Badania dotyczace efektywnosci drabinkowego modelu wsparcia dla

0s6b doswiadczajacych bezdomnosci z problemami psychicznymi

w tym z uzaleznieniami, prowadzone w latach 90. XX wieku, jasno

wskazywaly, ze ten model nie prowadzi do planowanych rezultatéw.

Gltéwne problemy, z ktérymi zmagaly sie osoby to:

® trudnosci w sprostaniu stawianym wymaganiom, co w rezultacie
skutkowato nieudzieleniem pomocy w formie mieszkania,

= relegowanie z programéw mieszkaniowych o charakterze czaso-
wym lub eksmitowanie z mieszkan o charakterze statym w zwiaz-
ku z niemozno$cia utrzymania abstynencji (co wiazato sie z wy-
mogiem uczestnictwa w leczeniu psychiatrycznym),

® trudnosci w sprostaniu oczekiwaniom dotyczacym podejmowa-
nia réznych aktywnosci, ktére w odniesieniu do realiéw zycia spo-
lecznego bylyby nieosiggalne do spetnienia réwniez przez kazda
inng osobe.

Podczas kolejnych lat realizacji tradycyjnego modelu zauwazono sta-
le rosnaca liczbe rezygnacji z oferowanego wsparcia. Mozna powie-
dzie¢, ze porazki tego modelu stawaly sie coraz bardziej widoczne na
ulicach amerykanskich miast - liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci,
przebywajacych w przestrzeni publicznej, powickszata sie.
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Mimo rosnacego zjawiska bezdomnosci w USA nadal stosowano mo-
del drabinkowy, ktéry byl uzupetnieniem modelu pomocy dla 0s6b
z problemami psychicznymi stosowanego na oddziatach psychia-
trycznych. Podejscie to, jak juz wspomniano, opierato si¢ na terapeu-
tycznym modelu otoczenia i zaktadato zdobywanie kolejnych przy-
wilejow w zwigzku z przestrzeganiem regulaminu.

Badania nad ustugami dla oséb w bezdomnosci w modelu schodo-

wym wykazaly podobne problem jak te zidentyfikowane w ustugach

zdrowia psychicznego w modelu schodkowym. W szczeg6lnosci dla-

tego, ze osoby doswiadczajace bezdomnosci:

= nie byly w stanie spetni¢ stawianych im wymogoéw, nie mogty wiec
tez dotrwac do etapu przyznania im mieszkania,

= same rezygnowaty z ustug w oparciu o model schodkowy (zaréw-
no ze wzgledéw na nieumiejetnos¢ aklimatyzacji jak i niemoznos¢
przestrzegania zasad).

Ponadto:

m postrzeganie doswiadczania bezdomnosci jako konsekwencji
wlasnych wyboréw zyciowych, wad charakteru, uzaleznien jest
z etycznego punktu widzenia niedopuszczalne,

» ustugi drabinkowe s3 nie tylko nieskuteczne, ale tez drogie.

Osoby poddane tradycyjnym programom psychiatrycznym w przy-
padku kryzysu lub nawrotu zazywania substancji psychoaktywnych
czesto sg eksmitowane z mieszkan. W ten sposéb system moze przy-
czynia¢ sie do niestabilnosci mieszkaniowej, popadania wielu 0s6b
w dtugotrwalg bezdomno$¢, ktére w efekcie powiekszaja grupe oséb
stale korzystajacych z systemu pomocy, wielokrotnie korzystajacych
z kosztownych ustug opieki, takich jak pomoc dorazna, schroniska
i zaktady karne'. Poniewaz w wielu przypadkach osoby te nigdy nie
uporaty sie z bezdomnoscia, programy modeléw schodkowych za-
czely by¢ postrzegane jako nieoptacalne. Tym bardziej, ze ré6znorod-
ne ustugi §wiadczone w tym modelu byty réwniez drogie. Osoby do-
$wiadczajace bezdomnosci stale korzystajace z tego wsparcia s3 tez
czesto okre$lane mianem chronicznie bezdomnych. Obronicy progra-
moéw schodkowych przekonuja, ze takie osoby pozostaja w bezdom-
nosci z powodu specyficznych wad lub cech osobowosci, ktére czynig
ich ,opornymi na leczenie” i ,ciezkimi do zakwaterowania”.

' Hopper K., Jost J., Hay T., Welber S., Haugland G., Homelessness, severe mental
illness, and the institutional circuit, ,Psychiatric Services”,nr48(5),1997, s. 659-665.
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Dlatego wlasnie organizacja Pathways to Housing opracowata meto-
de i program Najpierw Mieszkanie. Model Pathways Housing First,
zakorzeniony w filozofii wyboru konsumenta, rehabilitacji psychia-
trycznej i ruchu konsumenckim, zapewnia osobom to, czego chca
najpierw: domu. Zgodnie z hierarchig potrzeb Maslowa (1947) mo-
del opiera si¢ na zalozeniu, ze dopdki dana osoba nie bedzie miala
domu (chyba ze jej podstawowe bezpieczenistwo i potrzeby w zakre-
sie bezpieczenstwa s spetnione), nie bedzie tez miata odpowiednich
warunkéw do skutecznego radzenia sobie z innymi wyzwaniami,
takimi jak: objawy zaburzen psychicznych, uzaleznienie lub brak za-
trudnienia.

Realizatorzy modelu Najpierw Mieszkanie zwrocili uwage, ze wielu
klientéw nie byto w stanie dostac sie do programéw drabinkowych
lub po dostaniu utrzymac mieszkania. Inni - ci, ktérzy doswiadczali
bezdomnosci latami, byli dotknieci zaburzeniami psychicznymi za-
kt6cajacymi ich myslenie i postrzeganie — nigdy nie prébowali apli-
kowa¢ do programéw mieszkaniowych, w ktérych podjecie leczenia
jest wstepnym wymogiem.

Badania wykazaty réwniez, ze metoda Najpierw Mieszkanie moze
przynie$¢ znacznie lepsze wyniki, przy nizszym poziomie wydat-
kéw, niz ustugi z modelu schodowego. Dane liczbowe fundacji Pa-
thways to Housing jednoznacznie wskazuja, ze koszty programu s3
zdecydowanie nizsze. [ tak koszt jednego noclegu w Housing First
to 57$ za noc, w poréwnaniu do 77$ za miejsce w schronisku (okoto
52€ w poréwnaniu z 70€, dane z roku 2012). W Londynie w 2013
roku ustalono, Ze jedna ustuga programu Najpierw Mieszkanie kosz-
towata okoto 9,600£ (13,500€) na osobe rocznie (bez czynszu). Po-
réwnano to do 1,000£ rocznie wiecej w przypadku schroniska lub
prawie 8,000£ wiecej za miejsce w uslugach modelu schodkowego
o wysokiej intensywnosci (bez czynszu). Odpowiadato to rocznym
oszczednos$ciom w przyblizeniu réwnym od 1,400€ do 11,250€ (dane
z roku 2013).

Poniewaz wybdr konsumenta jest podstawg tego modelu, odbiorcy
Najpierw Mieszkanie majg prawo wyboru miejsca zamieszkania oraz
rodzaju, kolejnosci i intensywnosci ustugi, ktore otrzymujg. Wiek-
szo$¢ respondentéw uwaza ,stale miejsce zamieszkania” za prio-
rytet, a ,niezalezne mieszkanie” za preferowang opcje. W zwigzku
z tymi oczekiwaniami mieszkanie zajmuje pierwsze miejsce w ko-
lejnosci otrzymywanych ustug i jest to lokum w systemie ,mieszkan
rozproszonych” znajdujgcych sie w ogélnie dostepnych lokalizacjach.
Inne ustugi $wiadczone konsumentom na ich zyczenie obejmujg
m.in. pomoc w nawigzaniu relacji z rodzing, powrocie do szkoly, zna-
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lezieniu pracy i sprostanie wyzwaniom zwigzanym z naduzywaniem
substancji i/lub zaburzen psychiatrycznych. Jak wspomniano, wybor
konsumenta i samostanowienie stanowia sedno Pathways Housing
First. Swiadczenie uslug rozpoczyna sie od zaloZenia, ze zglaszajace
sie do projektu osoby w kryzysie bezdomno$ci, s3 mozna powiedzie¢,
sekspertami z wlasnego zycia”, w zwiazku z czym najlepiej moga oce-
nic to, co jest im potrzebne. By¢ moze najtrudniejsze do przezwycie-
zenia, wéréd tych ktérzy bronili standardowej opieki, byto przeko-
nanie, ze ich klienci nie sa w stanie dokona¢ wtasciwych wyboréw
odnos$nie leczenia i majg trudnosci w rozeznaniu swoich potrzeb.
Postawienie na wyboér konsumenta byt wiec rewolucyjny, poniewaz
ustugodawcy standardowej opieki zaktadaja, ze osoby, ktére korzy-
staja z leczenia psychiatrycznego naduzywaja narkotykéw lub alko-
holu, zasadniczo nie sa w stanie decydowaé¢ o wtasnym zyciu. Nie
chciano réwniez ryzykowad, jesli chodzi o zapewnienie mieszkania,
ktére w ich mniemaniu przystugiwatoby tylko osobom wykazujacym
stabilno$¢ psychiczna. Tymczasem program Pathways Housing First
przywraca osobom w kryzysie ich godnos¢, autonomie i indywidual-
nos¢, daje mozliwo$¢ dokonywania wyboréw, podejmowania ryzyka
i uczenia si¢ na witasnych bledach. Dzieki temu rozumieja oni konse-
kwencje swoich wyboréw, prébuja réznych sposobéw, popetniaja ble-
dy i ucza sie¢ nowych rozwigzan. Jednak, kiedy osiagaja sukces jest on
ich zasluga, a w przypadku porazki biorg za nig odpowiedzialnos¢.
To przejscie z pozycji ,eksperta ustugodawcy” do ,eksperta klienta”
byto i jest nadal niepopularne wsréd niektérych dostawcéw ustug dla
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci.

Nieco ponad dwie dekady temu podej$cie Najpierw Mieszkanie do
0s0b w kryzysie bezdomno$ci zostato uznane za ,nieodpowiedzialne
i skazane na niepowodzenie”. Dzisiaj niekt6rzy nadal moga wierzy¢
w pierwszg czes$¢ tego stwierdzenia, ale nikt nie moze powiedzie¢,
ze Najpierw Mieszkanie okazato sie porazka. Zmiana zasad i praktyk,
spowodowana tym podejsciem, przyniosta wielu osobom do$wiad-
czajagcym bezdomnosci bardzo potrzebny, a czesto nieosiggalny
optymizm. W poczatkowym okresie wdrazania metoda Najpierw
Mieszkanie wywolywata wiele watpliwosci, sceptycyzmu, a nawet
jawng wrogos¢.

Model Najpierw Mieszkanie od skromnych nowojorskich poczatkow
z pierwszej potowy lat 90. XX wieku, stat sie rozpoznawalng mar-
ka na arenie miedzynarodowej. W 1997 roku ten jeszcze zupelnie
nowy program statl sie eksperymentalnym elementem czteroletniej
randomizowanej proby finansowanej przez Rzad Federalny ds. Nad-
uzywania Substancji i Zarzadzania Stuzbami Zdrowia Psychicznego
(SAMHSA). Okazato sie, ze program przyniést spektakularne wyniki
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- az 80% uczestnikow utrzymywalo sie w mieszkaniach. Te i p6Zniej-
sze osiaggniecia sprawity, ze Pathways to Housing znalazto si¢ w cen-
trum zainteresowania, jesli chodzi o ustugi dla os6b w sytuacji bez-
domnosci. Najpierw Mieszkanie okazalo sie nie tylko ekonomicznym
i skutecznym, ale tez bardzo nowatorskim podejsciem w poréwna-
niu z podejmowanymi wczesniej, kosztownymi i czesto daremnymi
wysitkami polozenia kresu bezdomnosci. Program Najpierw Miesz-
kanie zostat wtaczony do Krajowego Rejestru Programéw Opartych
na Dowodach prowadzonego przez SAMHSA, Substance Abuse and
Mental Health Services Administration of the U.S. Department of He-
alth and Human Services (Wydziat ds. Uzaleznien i Zdrowia Psychicz-
nego Amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Ustug Spotecznych).
Dzisiaj metoda Najpierw Mieszkanie w postaci wielu programéw zo-
stata wprowadzona w ponad stu miastach w USA, Kanadzie, Europie
i Australii. Jak wskazuje National Alliance to End Homelessness 67%
dziesigcioletnich planéw likwidacji bezdomnosci chronicznej, przy-
jetych przez ponad 400 amerykanskich miast uwzglednia kompo-
nent Najpierw Mieszkanie.

Wsr6d wielu wyréznient metoda dr. Sama Tsemberisa Pathways to Ho-
using otrzymata nagrode ,Doskonatosci w Innowacji” przyznawang
przez Narodowg Rade Srodowiskowej Behawioralnej Opieki Zdro-
wotnej reprezentujaca 1300 amerykanskich organizacji zapewniaja-
cych leczenie i rehabilitacje osobom z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznieniami. Pathways Housing First otrzymat réwniez ,Ztotg
Odznake Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychiatrycznego” zajmu-
jac pierwsze miejsce wérdd najlepszych srodowiskowych programéw
ochrony zdrowia psychicznego. W czerwcu 2010 roku Amerykarska
Agencja Interagencji ds. Bezdomnosci przedstawila piecioletni fede-
ralny plan potozenia kresu bezdomnosci, w ktérym metoda Najpierw
Mieszkanie jest jednga z pieciu gtéwnych strategii.

Metoda Najpierw Mieszkanie, jeszcze pod koniec ubiegtego wieku,
zaczela by¢ z powodzeniem stosowana w Kanadzie i szybko zyska-
fa dobrg stawe réwniez w Europie. Jej liczne lokalne odmiany, nie
zawsze s3 w 100% zgodne z oryginatem, na co wskazuje réwniez
twoérca metody. Jednak nawet pobiezna lektura doniesien wdraza-
nia metody z innych krajow wskazuje, ze zachowana jest autonomia
wyboru klienta i przekonanie o tym, Ze jest on ,ekspertem wtasnego
zycia”. Obecnie Najpierw Mieszkanie z powodzeniem wdrazajg kraje
skandynawskie, poza tym Portugalia, Francja, Dania, Wielka Bryta-
nia, Holandia, a obecnie réwniez Polska.

Pryncypium programu Najpierw Mieszkanie. Metoda Najpierw
Mieszkanie oparta jest na zalozeniu, ze mieszkanie to podstawowe
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prawo czlowieka, a nie przywilej, na ktéry osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi musza zapracowa¢ albo udowodni¢, Ze na niego ,zastugu-
ja” poddajac sie leczeniu. W metodzie Najpierw Mieszkanie przyjmuje
sie, ze osoby w sytuacji bezdomnosci i z zaburzeniami psychicznymi
s3 w stanie samodzielnie okresla¢ swoje zyciowe cele. Fundamental-
na zasada jest taka, ze osoby w kryzysie bezdomnosci powinny mie¢
mozliwo$¢ wyboru mieszkania i form pomocy, jaka otrzymaja, a po-
moc ta powinna by¢ ukierunkowana na zdrowienie.

W Pathways Housing First wazne sa dla nas nastepujace zasady:

1. Mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka.

Szacunek, ciepto i wspoélczucie dla kazdego klienta.
Zobowigzanie do pracy z klientem tak dtugo, jak on tego potrzebuje.
Mieszkania rozproszone w spotecznosci; samodzielne.
Niezalezno$¢ mieszkania i wsparcia.

Wybdr klienta i jego samostanowienie.

Orientacja na zdrowie.

Redukcja szkod.

©® N W
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Koordynacja 1 organizacja
Najpierw Mieszkanie

Kwalifikowanie do Najpierw Mieszkanie

Zespot projektu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie”

Koncepcja rekrutacji w programach Najpierw Mieszkanie opiera sie
na zalozeniu, ze pierwsza i najwazniejsza potrzeba oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci jest uzyskanie wlasnego, stabilnego zamiesz-
kania, a inne ich problemy moga by¢ rozwigzywane po uzyskaniu
mieszkania. Na poczatku rozwiazuje sie problem bezdomnosci ro-
zumiany jako brak mieszkania a nastepnie zajmuje si¢ problemami
zdrowotnymi i wykluczenia spolecznego. Z uwagi na powyzsze, re-
krutacja do programu prowadzona jest bez warunkéw wstepnych
na przyktad tych dotyczacych zachowania abstynencji czy rozwia-
zania probleméw zdrowotnych lub zawodowych. W zwigzku z tym,
ze mieszkanie jest prawem kazdego czlowieka, dostep do niego nie
moze by¢ warunkowany takimi zastrzezeniami.

Wyb6r, czy raczej naboér osob Korzystajacych z programoéw Najpierw
Mieszkanie nie jest klasyczna rekrutacja, zwykle osoby doswiadcza-
jace bezdomnosci nie zglaszajg sie samodzielnie, rekrutacja nie ma
charakteru otwartego, dostepnego dla wszystkich zainteresowanych.
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Rekrutacja powinna by¢ realizowana w partnerstwie miedzy ushu-
godawcg, realizatorem Najpierw Mieszkanie a instytucja publiczna,
zlecajaca wdrazanie metody Najpierw Mieszkanie, najczesciej bedzie
to gmina, na terenie ktérej realizowany jest program.

Nabor 0s6b uczestniczacych powinien odbywac sie w bliskiej wspot-
pracy z instytucjami i organizacjami, ktére dobrze znaja srodowisko
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci. W szczegélnosci grupa stre-
etworkeréwy/ek i innych os6b pracujacych w sSrodowisku oséb w kry-
zysie bezdomnosci ulicznej powinna mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania kan-
dydatéw do programéw Najpierw Mieszkanie. Podobnie pracownicy/
ce socjalni/ne organizacji pozarzadowych, jak i publicznych podmio-
téw pomocy spotecznej powinni/y mie¢ mozliwos¢ proponowania
kandydatur do Najpierw Mieszkanie. Rekrutacja powinna mie¢ cha-
rakter ciagly i na biezaco odpowiadac na potrzeby tej grupy oséb.

Partnerzy, zgodnie z grupami docelowymi Najpierw Mieszkanie,
rekrutujac do projektéw powinni przede wszystkim uwzglednia¢
osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace w przestrzeni publicz-
nej i miejscach niemieszkalnych. Zdrowia i zycia 0séb z tej grupy
sg najbardziej zagrozone. Koszty osobiste, a takze koszty spoleczne
ulicznej bezdomno$ci sg najwyzsze. Zapewnienie wsparcia tej grupie
jest najtrudniejsze, ale i najbardziej potrzebne, stad nasze przekona-
nie, Zze powinna ona by¢ priorytetowo potraktowana w programach
wdrazajacych metode Najpierw Mieszkanie. Dodatkowo do projek-
tu moga by¢ rekrutowane osoby z réznorodnych placéwek (ogrze-
walni, noclegowni, schronisk), w szczegélnosci osoby, ktére czesto
zmieniaja placéwki, rotujg miedzy miejscami niemieszkalnymi a pla-
céwkami, przebywaja w nich okazjonalnie, nie s3 w stanie sprosta¢
zasadom regulaminéw ze wzgledu na kryzysy psychiczne i/lub uza-
leznienia.

Zasobami rekrutacji Najpierw Mieszkanie powinny by¢:

1. Organizacje pozarzadowe odpowiedzialne za wdrazanie Naj-
pierw Mieszkanie.

2. Miasta i jednostki odpowiedzialne za pomoc i integracje spolecz-
ng: rekrutacja oparta na wspétpracy z organizacjami streetwor-
kerskimi oraz placowkami niskoprogowymi i innymi, gdzie jest
kontakt z osobami doswiadczajagcymi bezdomnosci.

Rekrutacja powinna by¢ oparta na prowadzonym przez organizacje
streetworkingu oraz w placowkach prowadzonych przez inne orga-
nizacje dziatajgce na danym obszarze interwencji.
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Nabor do projektu nalezy prowadzi¢ w sposéb ciagly, dynamiczny
i otwarty dla organizacji i instytucji rekomendujacych. W trakcie re-
alizacji mozliwe powinno by¢ takze przyjmowanie zgloszen i propo-
zycji od 0s6b uczestniczacych w programie. Umozliwi to sukcesywne
zamieszkiwanie i utrzymanie ciaglosci zamieszkiwania przez osoby
znajdujace si¢ w sytuacji bezdomnosci.

Do programéw Najpierw Mieszkanie rekrutowane powinny by¢ oso-

by doswiadczajace bezdomnosci, spetniajace tacznie nastepujace kry-

teria progowe:

= osoby dlugotrwale doswiadczajace bezdomnosci z zaburzeniami psy-
chicznymi i/lub uzaleznieniami (gtéwnie od alkoholu) bez warunku
w postaci utrzymania abstynencji czy podejmowania leczenia,

m osoby przebywajace w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni
publicznej i/lub w placéwkach dla oséb bezdomnych,

= osoby posiadajace ostatni meldunek w miescie, w ktérym wdraza-
ny jest projekt Najpierw Mieszkanie lub wedtug uznania poszcze-
gblnych organizacji i miast, osoby posiadajace swoje centrum
zyciowe od minimum 5 lat w poszczegdélnym miescie i planujace
w nim pozostac.

Osoby spelniajace kryteria progowe sa zgtaszane do komisji kwali-
fikujacej. Rekomendacje udzialu do projektu zgtaszane sa osobiscie
przez osoby pracujace dla partneréw programu i wspélpracujacych
organizacji na obszarze interwencji podczas posiedzenia komisji. Za-
sada na tym etapie jest nieinformowanie o ofercie Najpierw Miesz-
kanie kandydatéw, tak aby nie wzbudza¢ ich oczekiwan i ewentu-
alnego do$wiadczenia niepowodzenia w przypadku nieprzyjecia do
projektu.

O przyjeciu kandydata do projektu decyduja: przedstawiciel/ka or-
ganizacji pozarzadowej realizujacej Najpierw Mieszkanie oraz przed-
stawiciel/ka miasta zlecajacego zadanie realizacji Najpierw Mieszka-
nie. Komisja pracuje przede wszystkim metoda konsensu i negocjacji.
W przypadku braku konsensusu - decyzje podejmuje odrebne gre-
mium w postaci 0s6b zarzadzajacych organizacja pozarzadowa, pro-
wadzaca Najpierw Mieszkanie i jednostke miasta zlecajacg Najpierw
Mieszkanie, po zasiegnieciu opinii z obu Zrédel.

Komisja spotyka si¢ po zgtoszeniu kolejnych kandydatéw regularnie,
az do momentu zamieszkania wszystkich przewidzianych i dostep-
nych mieszkan. Rekomenduje si¢ sukcesywny wybdr 0séb do udziatu
w projekcie na kazdym posiedzeniu, tak by mieszkania zamieszki-
wane byly cyklicznie do momentu wyczerpania puli przewidzianych
i dostepnych mieszkan.
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Po wytypowaniu przez komisje kandydata do projektu zostaje z nim
przeprowadzona rozmowa zapraszajaca i motywujaca do udzia-
lu w projekcie, wedtug schematu/scenariusza opracowanego przez
realizatoré6w projektu. Wstepna rozmowe, zapowiadajaca przedsta-
wicieli/przedstawicielki projektu odbywaja osoby rekomendujace
udzial w projekcie, najczesciej streetworkerzy/streetworkerki lub
inni pracownicy/inne pracownice jako osoby pozostajace w biezacej
relacji z osoba doswiadczajaca bezdomnosci. Zaproszenie do udziatu
w projekcie i rozmowe motywujaca odbywaja przedstawiciele orga-
nizacji pozarzadowej prowadzacej Najpierw Mieszkanie.

Do rozmowy (W zaleznosci od indywidualnych, uzasadnionych po-
trzeb) moga dolacza¢ inne osoby, w tym przede wszystkim osoby
rekomendujgce udziat w projekcie lub inne osoby niezbedne do prze-
prowadzenia rozmowy.

Podczas rozmowy przedstawione zostaja zasady warunkujace udziat

W programie:

m spetnienie oczekiwan standardowej umowy najmu/podnajmu/
uzyczenia,

® kontakt minimum raz w tygodniu z asystentem wsparcia lub pra-
cownikiem projektu, raz na dwa tygodnie kontakt realizowany
w mieszkaniu,

m partycypacja finansowa w utrzymaniu mieszkania w wysokosci
do 30% wtasnego dochodu od momentu uzyskania Zrédta statego
dochodu.

Osobom zakwalifikowanym do udzialu w projekcie przedstawione
zostaja opcje dostepnych mieszkan, zgodnie z potrzebami i ocze-
kiwaniami uczestnikéw, z uwzglednieniem mozliwosci i zasobéw
programu. Osoby powinny mie¢ mozliwo$¢ obejrzenia mieszkania
i podjecia samodzielnego wyboru odpowiedniego dla siebie lokum.
Od ztozenia oferty udzialu w programie Najpierw Mieszkanie do za-
mieszkania nie powinno uptynaé wiecej, niz dwa tygodnie, najlepiej
jednak, aby mozliwo$¢ zamieszkania byla natychmiastowa, to zna-
czy tego samego dnia, w ktorym osoba wyrazi zgode i zainteresowa-
nie udzialem w programie.

Sposrod oséb znajdujacych sie w sytuaciji bezdomnosci, spetniajacych
kryteria progowe, zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie,
do podpisania kontraktu najmu/podnajmu/uzyczenia mieszkania
i udzialu w programie kierowane sg osoby posiadajace dowdd oso-
bisty (dokument niezbedny do podpisania umowy). W wyjatkowych
okoliczno$ciach mozliwe jest zawarcie umowy bez dowodu osobiste-
go, na podstawie innych danych i dokumentéw.
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Przygotowanie mieszkan, remonty
1 adaptacje

ANETA HUZIJ

Pozyskiwanie mieszkan w warunkach deficytu mieszkan
w Polsce

Podrecznik: Housing First Europe identyfikuje r6zne mozliwe proble-
my i ograniczenia zwiazane z pozyskiwaniem mieszkan do progra-
moéw realizowanych w réznych krajach Europy.

Te charakterystyczne dla Polski to:

1. Ogromny deficyt mieszkaniowy w Polsce.

Ogromny deficyt mieszkaniowy w Polsce przyczynia sie do wzro-
stuwykluczenia mieszkaniowego. Szacuje sig, ze w Polsce brakuje
od dwoch do trzech milionéw mieszkan, przy czym dolna grani-
ca to réznica pomiedzy popytem a podaza na mieszkania przy
uwzglednieniu m.in. takich uwarunkowan jak sytuacja demogra-
ficzna, suburbanizacja czy deprywacja mieszkan, gérna granica
to brak mieszkan z uwzglednieniem $redniej UE dla gtéwnych
jakosciowych wskaznikéw opisujacych stan mieszkalnictwa.?

2. Brak dostepnosci tanich mieszkan na wynajem.
Problem z dostepnoscia tanich mieszkan jest charakterystyczny
zaréwno dla gminnych zasobéw mieszkaniowych, jak i dla pry-
watnych wlascicieli dzialajacych na wolnym rynku.

W pierwszym przypadku zwiazane jest to z polityka wyprzedazy
mieszkan komunalnych z zasobéw gmin oraz z degradacja nie-
sprzedanych lokali mieszkalnych (wysokie koszty remontéw, nie-
wystarczajace dochody mieszkancow).

W drugim przypadku determinantg s3 wysokie ceny mieszkan,
brak zdolnosci finansowej lub kredytowej zdecydowanej wiek-
szos$ci polskiego spoleczenstwa versus mniejszo$¢, ktora lokuje
posiadane $rodki w zakup mieszkan na wynajem, ale liczy na
wiekszy, niz lokata w banku, zwrot z zainwestowanego kapitatu,

Heritage Real Estate Think Thank, Ile mieszkan brakuje w Polsce, 2019.
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a co za tym im idzie, przy duzym popycie ksztaltuje ceny na dos¢
wysokim poziomie.

3. Przeludnienie mieszkan.

Do pomiaru tego zagadnienia wykorzystuje si¢ wskaznik przelud-
nienia, ktory okresla odsetek oséb zamieszkujacych przeludnio-
ne lokale, uwzgledniajac takie parametry jak: liczba pomieszczen
dostepnych w mieszkaniu, wielko§¢ gospodarstwa domowego
oraz wiek jego cztonkéw i ich sytuacja rodzinna. W Polsce $red-
nio odsetek ten ksztattuje sie na poziomie 40,7% w 2016 roku,
przy czym Najbardziej problem ten dotyczy rodzin wynajmujqcych
mieszkania po cenach rynkowych, az 72,1% najemcoéw mieszkato
w przeludnionych mieszkaniach.?

4. Dlugi okres oczekiwania na mieszkania komunalne.
Korzystanie z mieszkan komunalnych jest najlepszym rozwigza-
niem dla osoéb, ktére ze wzgledu na sytuacje finansowa nie moga
sobie pozwoli¢ na zakup wtasnego mieszkania. Jednak pozyska-
nie takiego mieszkania zwiazane jest z kilkuletnim oczekiwa-
niem na przyznanie lokalu oraz z koniecznoscia przejécia proce-
dury rekrutacyjnej (spetnianie warunkéw). Waznym jest fakt, ze
okres ten mozna skréci¢ pod warunkiem posiadania §rodkéw na
remont lokalu.

Wady i zalety mieszkan z sektora publicznego
1 prywatnego

Majac na uwadze wyzej wymienione ograniczenia, jak réwniez bio-
rac pod uwage doswiadczenia z realizacji projektu ,Housing First -
Najpierw Mieszkanie”, w ktérym testowane bylo pozyskiwanie loka-
li z zasobéw Skarbu Panstwa, gminnych jak i z prywatnego rynku,
przedstawiamy w ponizej zamieszczonej tabeli wady i zalety kazde-
go z testowanych rozwiazan.

Heritage Real Estate Think Thank,Ile mieszkan brakuje w Polsce, 2019,str.8.
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RODZA] LOKALU ZALETY WADY
SEKTOR m nizsze niz rynkowe ceny czynszu, ograniczony wybdr odpo-
PUBLICZNY o . P
(CMINA, SKARB ™ mieszkania samodzielne (jedno wiednich mieszkan, miesz-
PANSTWA) mieszkanie dla jednej osoby z wy- kania aktualnie wolne,
jatkiem o0s6b zyjacych w zwigzkach niewielki wybér matych mieszkan,
partnerskich, w takich przypadkach niewielka cze$¢ mieszkan dostepna
mieszkania 2 pokojowe lub dla dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami,
rodzin z odpowiednim metrazem®), . . L
czesto konieczne jest zapewnienie od-
= mozliwos¢ zmiany formuty miesz- powiednio dtugiego czasu i wysokich
kania (przeksztalcenie lokalu na srodkéw finansowych na remont loka-
mieszkania chronione, wspomagane lu - pustostanu i ewentualne naprawy,
oraz w przeciwnym kierunku). . . .
p y ) konieczne $rodki na wypo-
sazenie mieszkania,
trudno$¢ ze znalezieniem miesz-
kan w miejscach umozliwiaja-
cych integracje spoteczna,
wysoki poziom biurokratyzacji
utrzymania mieszkan (np. wymia-
na instalacji, naprawa okien),
narazenie na zniszczenia wypo-
sazenia mieszkania (rezerwacja
srodkoéw na odtworzenie).
SEKTOR m elastyczno$¢ - potencjalny wysokie ceny najmu,
PRYWATNY

szeroki wybor mieszkan,

= lokalizacja mieszkania, samodzielne
i rozproszone (jedno mieszkanie
dla jednej osoby z wyjatkiem oséb
zyjacych w zwigzkach partnerskich,
w takich przypadkach mieszka-
nia 2 pokojowe lub dla rodzin
z odpowiednim metrazem),

mieszkania wyposazone,

mozliwo$¢ wyboru mieszkan
w lokalizacjach sprzyjajacych
wlgczeniu spotecznemu.

niska dostepnos¢ matych miesz-
kani na wynajem na rynku,

nieche¢ wiascicieli mieszkan do udo-
stepniania lokali uczestnikom projektu,

narazenie na zniszczenia wyposazenia
mieszkania (rezerwacja wyzszych
srodkéw na odtworzenie),

czesto problem stabilno$ci miesz-
kaniowej - umowy terminowe

ze stosunkowo krétkim okresem
wypowiedzenia zagrozenie szybka
zmiang decyzji wlasciciela lokalu,
czeste ograniczenia w mozliwosci

uzytkowania mieszkania (zakazy:
trzymania zwierzat, palenia, picia itp.).

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwea 2001 r.(Dz.U. 2001 nr 71 poz. 734) Art.5 pkt.1.
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Wybér zrédia pozyskania lokali do programu pozostaje zawsze do
oceny przez realizatora. Jednak podejmujac decyzje nalezy wziaé¢ pod
uwage wszystkie koszty zwigzane z remontem i utrzymaniem.

Pamietajac, iz zazwyczaj przy realizacji tego typu programéw dzia-
lamy w warunkach ograniczonych §rodkéw finansowych, a punktem
odniesienia do kosztéw mieszkania s3 najczesciej koszty utrzymania
w schronisku, jednym z najistotniejszych warunkéw jest koszt pozy-
skania mieszkania i jego utrzymania, a zatem preferowane do pro-
gramu s3 mieszkania z zasobéw publicznych, ktére moga by¢ objete
réznego rodzaju ulgami (poréwnanie stosunkowo niskich kosztéw
mieszkania w schronisku do wysokich kosztéw wynajmu jest w Pol-
sce wyraznie inne niz w krajach zachodnich).

Dla poréwnania, w innych krajach, gdzie realizowane sa tego typu
projekty, czestym rozwiazaniem jest wynajem tanich mieszkan,
a istotnym cztonkiem zespotu jest osoba wyspecjalizowana w obro-
cie nieruchomosciami, ktéra dysponuje informacjami i na biezaco
uzupetnia informacje na temat niewielkich, tanich mieszkan dostep-
nych na wynajem w okolicy, w ktérej realizowany jest program. Jed-
nak do utrzymania takiego stanowiska konieczna jest odpowiednio
duza skala projektu. W takich warunkach przeprowadza si¢ wywiad
z uczestnikiem na temat dzielnicy, w jakiej chciatlby zamieszka¢
i zgodnie z preferencjami, udostepniane jest mieszkanie.

W przetestowanych warunkach najpierw przygotowane zostaly
mieszkania w réznych dzielnicach miasta, a nastepnie osoby zrekru-
towane mogty wybracé lokale z posiadanego zasobu.

Przy czym najmniejszy wybo6r miaty osoby z niepelnosprawnosciami
(mata dostepnosé odpowiednich lokali) oraz uczestnicy, ktérzy przy-
stepowali do projektu jako ostatni. Jednak przy rekrutacji zesp6t po-
winien dziata¢ elastycznie i uwzglednia¢ réwniez mieszkania, jakie
s3 w dyspozycji.

Wyboér mieszkania — wywiad i lokalizacja

Istotnym elementem wyboru mieszkania jest z jednej strony wywiad
z uczestnikiem, z drugiej strony, wtasciwa lokalizacja.

W odniesieniu do wywiadu, przed zaproponowaniem lokalu, nalezy

szczegdtowo omoéwi¢ kwestie miejsca zamieszkania:

1. Wybér dzielnicy/czesci miasta, ktére zdecydowanie nie odpowia-
da wyobrazeniu o miejscu zamieszkania, a ktére sa preferowane.
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2. Zapotrzebowanie na specyficzne potrzeby, w tym zwiazane z nie-
pelnosprawnoscia.

3. Preferencje wyboru miejsca zamieszkania w odniesieniu do checi
utrzymywania kontaktéw ze znajomymi (z ulicy, z rodzing itp.)

W odniesieniu do wtasciwej lokalizacji, waznym elementem wybo-
ru mieszkan jest wyboér dzielnic/czesci miast, ktére z jednej strony
sg dostepne cenowo (nie stosuja najwyzszych stawek), a z drugiej
strony nie znajduja sie na peryferiach czy w tak zwanych ,noclegow-
niach”, czyli miejscach, gdzie lokatorzy tylko nocuja, a pracuja i spe-
dzaja czas wolny gdzie indziej. Unikanie tzw. ,ztych dzielnic”, gdzie
mieszkancy narazeni s3 na przemoc, latwiejszy dostep do narkoty-
kéw czy niereagowanie na brak porzadku i aspoteczne zachowania.
Réwniez zbyt ,dobre dzielnice” nie s3 odpowiednie, nie tylko z uwagi
na wyzsze ceny, ale réwniez z uwagi na potencjalne narazenie na
ostracyzm czy onieSmielanie uczestnika programu.

Wybierane lokale powinny spetnia¢ zasady takie jak: rozproszona lo-
kalizacja, odpowiednia komunikacja miejska, tatwy dostep do miejsc
uzytecznos$ci publicznej, takich jak tanie sklepy, kawiarnie, bibliote-
ki, kluby sasiedzkie, osrodki zdrowia itp.

Bardzo wazne jest indywidualne podejscie do kazdego uczestnika
programu, z uwagi na bardzo rézne doswiadczenia zyciowe i potrze-
by tych 0séb. Pochodzenie z patologicznych Srodowisk gdzie nie mieli
szansy na przyswojenie regut poprawnego funkcjonowania w spote-
czenstwie, dlugotrwate mieszkanie w nieludzkich warunkach, ogra-
niczenia fizyczne i umystowe, konflikty w niektérych lokalizacjach
generuja potrzeby, takie jak tatwy dostep do osrodkéw zdrowia (dla
jednych zbyt duza odlegto$¢ bedzie usprawiedliwieniem do niepodej-
mowania dzialan w tym zakresie, dla zdeterminowanych nie bedzie
miato to znaczenia), fatwy dostep do innych uczestnikéw, rodziny,
znajomych (dla jednych bedzie bardzo wazny, dla innych wrecz prze-
ciwnie - potrzebny jest spokéj i odizolowanie).

Waznym elementem jest réwniez mozliwo§¢ zmiany lokalizacji
mieszkania-dzielnicy, w szczegélnosci w przypadku utraty poczucia
bezpieczenstwa w danym mieszkaniu, dotyczy to jednak niewielkiej
liczby uczestnikow.

Remonty i adaptacja

Warunki lokalowe zalezg réwniez od indywidualnych potrzeb, nato-
miast te wspoélne przedstawiaja sie nastepujaco:
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= Mieszkanie znajduje sie w budynku zapewniajacym spokéj i bez-
pieczenstwo mieszkaricom.

m Mieszkanie posiada bezposrednie osSwietlenie $§wiattem dzien-
nym, przynajmniej w przypadku pomieszczen mieszkalnych.

= W mieszkaniu znajduje sie co najmniej jeden pokéj (w tym z anek-
sem kuchennym), tazienka (z ubikacja) oraz przestrzen komuni-
kacji wewnetrzne;j.

= W mieszkaniu jest tazienka, w ktérej znajduja si¢ wanna lub na-
trysk, umywalka, ubikacja lub wydzielona ubikacja (wyposazona
w umywalke).

= W mieszkaniu znajduje sie kuchnia lub aneks kuchenny wyposa-
zony co najmniej w zlewozmywak i kuchenke (pozostale sprzety
patrz: wyposazenie mieszkan).

= W kuchni i tazience zapewniony jest dostep do biezacej wody (cie-
ptej i zimnej).

= W mieszkaniu jest ogrzewanie (w przypadku piecow zapewniony
jest opal, w przypadku ogrzewania centralnego jest sprawna re-
gulacja temperatury w lokalu).

= W przypadku, gdy mieszkancem jest osoba (osoby) z niepeino-
sprawnos$cia ruchowa wszystkie pomieszczenia powinny by¢
pozbawione barier architektonicznych i dostepne dla tych oséb
z zewnatrz.

= Dostosowanie lokali powinno uwzglednia¢ réznego rodzaju nie-
pelnosprawnosci (W tym zwigzane z wyniszczeniem, geriatrycz-
ne, psychiczne). W praktyce oznacza to latwa obstuge w zakresie
zamkow, zaworéw, baterii itp.).

Biorac pod uwage narazenie na zniszczenie lub zepsucie, istotnym
elementem jest jako$¢ takich sprzetéw jak: baterie umywalkowe,
prysznicowe i zlewozmywakowe, preferowane s3 murowane kabi-
ny prysznicowe nad plastikowymi kompaktami, umywalki, zlewo-
zmywaki, wanny, brodziki odporne na zadrapania, podlogi utatwia-
jace utrzymanie czystosci (bez wyktadzin dywanowych w tazience
i kuchni, najlepiej z ptytkami podtogowymi). Preferowane sg lokale,
w ktoérych $ciany w tazience i kuchni nie sa narazone na zniszczenie
zwigzane z uzytkowaniem (najlepiej wyposazone w ptytki scienne).

Nalezy zwréci¢ uwage, aby mieszkanie byto suche (nienarazone na
zalania).

Pomimo faktu, iz w obecnej sytuacji rynkowej tarisze jest gotowanie
na gazie, to z uwagi na bezpieczenistwo lokatoréw lepiej, aby kuchen-
ki byly elektryczne, tak aby ograniczy¢ ryzyko uzytkowania gazu
(pozar, wybuch).
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Koszty remontu mieszkan rozktadaja si¢ w czasie na okres, przez
jaki osoby moga korzysta¢ z mieszkania. Tenze uwarunkowany jest
zakladanymi, indywidualnymi celami, jednakze ze wzgledu na rézno-
rodnos$¢ sytuacji uczestnikéw programu niewskazane jest okreslanie
maksymalnego czasu pobytu, moze to by¢ wieloletnia forma wsparcia.

Dodatkowo mieszkanie:

= musi by¢ prywatna przestrzenia, w ktérej mozna zosta¢ samemu,
= musi by¢ w dobrym stanie technicznym,

= nie moze by¢ przeludnione.

Umowy

Bardzo waznym elementem programu jest kwestia uméw na lokale
przeznaczone dla uczestnikow.

W tym zakresie nalezy rozrézni¢ umowy zawierane pomiedzy or-
ganizacja realizujaca program a wtascicielami lokali, jak réwniez
umowy zawierane przez organizacje z osobami, ktére decyduja sie
na zamieszkanie. W ramach przetestowanych rozwiazan przygoto-
wane byly dwa typy uméw w zaleznos$ci od rodzaju lokalu (ze Skarbu
Panstwa, gminy oraz z sektora prywatnego). Kazdy wtasciciel lokalu
stawia wtasne warunki dotyczace umowy.

Réwniez umowy zawierane z uczestnikami programu réznity sie

w zaleznosci od sytuacji osob, ktére kierowane byly do lokali. Przy-

gotowane zostaty umowy dla:

1. Os6b zamieszkujacych samodzielnie.

2. Oso6b zamieszkujacych wspélnie (matzenistwa, partnerzy, rodzen-
stwo), gdzie osoby mieszkaja i odpowiadaja za lokal wspélnie.

3. Os6b zamieszkujacych wspdlnie, gdzie jest jeden gtéwny lokator
odpowiedzialny za mieszkanie, zaprasza inng osobg do dzielenia
lokalu.

Przykladowe umowy stanowig zataczniki nr 11 2.

Kazdy cztonek zespotu realizujacego program na kazdym jego etapie
stara sie przywroci¢ poczucie godnosci uczestnikom w obrebie przy-
gotowania i adaptacji mieszkan, dotyczy to zapewnienia:

1. Mozliwosci obejrzenia mieszkania zanim uczestnik zdecyduje si¢
w nim zamieszkac.

2. Wyboru mieszkania, a zatem przedstawienia oferty na wiecej niz
jedno mieszkanie, przy mozliwosci odmowy przyjecia oferty bez
konsekwencji wykluczenia z projektu. Wybér dotyczy zaréwno
mieszkania jak i jego lokalizacji.
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3. Dokladnej informacji w zakresie kosztow udzialu w projekcie,
czyli finansowych konsekwencji posiadania mieszkania (W tym
mozliwos¢ ich przedyskutowania).

4. Wazne jest, aby uczestnicy dokladnie zrozumieli warunki, na ja-
kich otrzymuja wtasne mieszkanie.

5. Elastycznosci dotyczacej wyboru sposobu zycia tj. Zycia samo-
dzielnie, z partnerem, przyjaciétmi. Na swiecie istnieja projekty
wspierajace cate rodziny, pary itp.

Zarzadzanie mieszkaniami,
wyposazenie mieszkan

ANNA GAZDA

Zarzadzanie mieszkaniami

Prowadzenie wsparcia mieszkaniowego wymaga precyzyjnego pla-
nowania budzetu z uwzglednieniem dostepnych zasob6éw oraz ewen-
tualnych zmian (najczesciej wzrostu) ceny mediéw, czynszu i ustug.
Konstruowanie budzetu powinno uwzglednia¢ caly okres, na jaki za-
pewnione jest dofinansowanie kosztéw w ramach projektu, grantu.

Nalezy mie¢ na uwadze ewentualne zniszczenia dokonane przez
uzytkownikéw w lokalach. Warto, przed zakonczeniem finansowa-
nia, zweryfikowac stan mieszkan i sprzetéw oraz dokona¢ koniecz-
nych napraw i uzupetnien. Jest to szczegélnie istotne w przypadku
lokali wynajmowanych na rynku prywatnym i tych, w ktérych po-
wierzone sprzety stanowia wtasnos¢ innych podmiotéw. Zarzadza-
nie lokalami mozna powierzy¢ firmom wyspecjalizowanym w takiej
dziatalnosci badz osobie z kadry realizatora.

W projekcie ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” zadania te reali-
zowali lokalni animatorzy wdrazania. Proponowane rozwigzanie
ufatwilo asystentom koncentracje na bezposrednim wsparciu mery-
torycznym oséb uczestniczacych w projekcie i pozwalato na utrzy-
manie relacji bez obcigzent administracyjnych i finansowych.

Bazujac na do$wiadczeniach z testowania metody Najpierw Mieszka-
nie uzasadnione jest uwzglednianie przy planowaniu projektéw tego
typu ponizszych aspektow:

m Upowaznienie/petnomocnictwo do zarzadzania lokalami, co
usprawnia proces zawierania uméw z uczestnikami, dostaw me-
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diéw, wynajmu mieszkan, sporzadzania protokotéw zdawczo-od-
biorczych itp.

Podpisanie uméw z dostawcami energii elektrycznej, gazu, wody,
Sciekow itp. Wyjatek stanowia sytuacje, kiedy takie umowy zawie-
ra zarzadca budynku lub wiasciciel mieszkania.

Zawieranie umoéw ubezpieczenia lokali. Warto negocjowac na
przyklad wylaczenie odpowiedzialnosci za dziatania oséb pod
wptywem alkoholu.

Scisla wspélpraca z wiascicielami i zarzagdcami budynkéw.
Sporzadzanie protokotéw zdawczo-odbiorczych lokali.
Wyposazenie mieszkan zgodnie ze standardem (zatacznik nr 3).
Prowadzenie wykazu sprzetéw z uwzglednieniem podziatu na
mieszkania.

Koordynacja prac ,ztotej raczki”, obejmujaca takze oceng koniecz-
nosci wykonania napraw. Rozliczanie wykonania napraw.
Ponoszenie optat RTV lub pozyskanie zwolnienia z tej oplaty.

m Dezynfekcja, deratyzacja, sprzatanie. Szczegélnie istotne przy

zmianie lokatoréw lub zdawaniu mieszkania wiascicielowi.
Wymiana zuzytych, zniszczonych sprzetéw.

Likwidacja zuzytych, nienadajacych sie do naprawy sprzetow.
Weryfikacja zuzycia mediow.

Regulowanie naleznosci.

Pilnowanie terminéw okresowych przegladéw i na przyktad lega-
lizacji wodomierzy, podzielnikow ciepta - w zaleznosci od ustalen
poczynionych z wtascicielem lokalu.

Zapewnienie budzetu na wymiany zamkoéw i dorabianie kluczy.
Szczegolnie polecamy zamki zamykane od wewnatrz na pokretto,
co uniemozliwia pozostawienie klucza w drzwiach.

m Zapewnienie dostepu (klucz) do skrzynki pocztowej, piwnicy.
m= Monitorowanie sposobu uzytkowania piwnicy, szczegdlnie

u ,zbieraczy”.
Monitorowanie dochodéw uczestnikéw i ustalanie odptatnosci.

Warto rozwazy¢ wykupienie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej podmiotu realizujacego Najpierw Mieszkanie za szkody wy-
rzadzone przez uczestnikéw.

Wazne jest wprowadzanie aspektu ekologicznego zaréwno w aspek-
cie wyposazania lokaluy, jak i jego uzytkowania. Istotne jest prowa-
dzenie instruktazy dla uczestnikéw w zakresie dbania o sprzety
domowe oraz korzystania z energii, gazu, wody, segregacji Smieci
prowadzone przez asystentéw lub specjaliste od napraw (,ztota
raczke”).
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Warto takze siegna¢ do umiejetnosci i talentéw samych uczestniczek
oraz zasobow lokalnych instytucji i organizacji.

Wyposazenie

Sprzety powinny by¢ dopasowane do mieszkania i jego specyfiki.
Warto zwrdéci¢ uwage na to czy ich uzywanie bedzie mozliwe w okre-
Slonej przestrzeni (np. sposéb otwierania pralki) i dostosowane do
potrzeb i mozliwosci mieszkanca (np. wysoko$¢ stotu, szafek w przy-
padku 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa).

Wyposazenie mieszkan nie musi by¢ nowe. Podstawowga zasada jest,
aby uzyczane mieszkanicom sprzety i artykuty byty w dobrym stanie
(nieuszkodzone, niepoplamione itp.), kompletne, czyste i sprawne,
nadajace sie do uzytku. Sprzety takie mozna pozyskiwaé z darowizn.

Jesli to mozliwe, powinno zapewnic¢ sie udziat uczestnikow w wybo-
rze sprzetéw (np. szafy, stotu itp.)

Mozliwoscia, nieprzetestowana w ramach projektu, jest zorganizo-
wanie magazynu sprzetéw, mebli zapasowych, ale tez artykulow
wyposazenia lokali (komplety poscieli, zastony, naczynia itp.) Warto
zabezpieczy¢ budzet na taki magazyn, jesli nie mamy go w zasobach.

Sprzety powinny by¢ energooszczedne, z opcja zapobiegania niebez-
piecznym zdarzeniom np. kuchenki z funkcja wylaczania, gdy nie
ma na nich naczyn, zelazka z zabezpieczeniem przeciwpozarowym,
pralki z odcieciem wody.

W przypadku nowych sprzetéw, nalezy uwzgledni¢ gwarancje, ser-
wis na terenie Polski (najlepiej w miejscowosci, w ktérej jest lokal).
Rekomendujemy sporzadzenie kserokopii kart gwarancyjnych i do-
wodéw zakupu oraz przygotowanie prostej instrukeji uzytkowania
sprzetéw oraz przeprowadzenie instruktazu z uczestnikiem.

Rekomendujemy, aby meble wykonane byly z trwalych materiatéw
np. ptyta laminowana, MDF, drewno, tatwe do utrzymania w czy-

stosci.

Wykaz sprzetéw w zatgczniku nr 3.
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Partnerstwo i wspolpraca
BOZENA DOROTA ZAWADZKA

Podmioty zaangazowane w realizacje projektéw prowadzonych
wedlug modelu Najpierw Mieszkanie

Projekty moga by¢ realizowane we wszystkich gminach, w ktérych
wystepuje problem bezdomnosci, w szczegdlno$ci w gminach, ktére
przyjely w system polityki spotecznej model Najpierw Mieszkanie.

Projekty prowadzone metoda Najpierw Mieszkanie s3 realizowane
przez podmioty zaangazowane w przeciwdziatanie zjawiskom wy-
kluczenia spotecznego oraz posiadajace lokalne rozpoznanie proble-
moéw spotecznych w tym diagnoze oséb w kryzysie bezdomnosci.

Sa to:

» Organizacje pozarzadowe prowadzace zadania z zakresu pomocy
spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej i wyréwnywania szans tych rodzin i oséb, w szczegélnosci
dziatajace w obszarze pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

» Instytucje samorzgdowe i jednostki samorzadu terytorialnego ko-
ordynujace zadania z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej i wyréwnywania
szans tych rodzin i os6b.

» Organizacje miedzynarodowe dzialajace w obszarze rozwigzywa-
nia problemu bezdomnosci, uzaleznieni i zaburzen psychicznych,
w ramach realizacji dzialann wspétpracy ponadnarodowej. Celem
wlaczenia organizacji miedzynarodowej w projekt jest transfer in-
formacji i doswiadczen, posiadanych w zakresie realizacji metody
Najpierw Mieszkanie w réznych krajach.

W celu realizacji projektu prowadzonego metoda Najpierw Miesz-
kanie wyzej wymienione podmioty moga zawiera¢ partnerstwa or-
ganizacji pozarzadowych pomiedzy soba i/lub instytucji/jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi.

Rekomendacja:

» Rekomenduje sie¢ zlecanie realizacji zadania prowadzenia wspar-
cia w mieszkaniach typu Najpierw Mieszkanie organizacjom po-
zarzagdowym w formie wspierania lub powierzania wraz z udzie-
leniem dotacji.
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= Mozliwe jest rowniez samodzielne prowadzenie programéw typu
Najpierw Mieszkanie przez jednostki samorzadu terytorialnego
i organizacje pozarzadowe.

= Rekomenduje sie zawieranie partnerstw pomiedzy NGO i podmio-
tami/instytucjami samorzadowymi. Partnerstwa i wspoélpraca
pomiedzy podmiotami sa rekomendowane z uwagi na perspekty-
wy pozyskiwania mieszkan z zasobéw gmin oraz z uwagi na moz-
liwosci pozyskiwania specjalistycznego wsparcia prowadzonego
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

= Mozliwe jest wlaczanie partnera zagranicznego w celu wymiany
do$wiadczen i informacji z prowadzenia dzialann metoda Najpierw
Mieszkanie w innych krajach.

m Zrédlami finansowania projektéw typu Najpierw Mieszkanie
moga by¢: srodki wtasne organizacji, Srodki gmin oraz srodki ze-
wnetrzne, w tym europejskie.

Podzial zadan w projektach prowadzonych metoda Najpierw Miesz-
kanie

Podziat zadann w projektach prowadzonych metoda Najpierw Miesz-
kanie zalezy od wyboru prowadzenia dziatan samodzielnie badz
w partnerstwie. W kazdym przypadku zasada jest, aby:

m praca socjalna wykonywana byla przez pracownika socjalne-
go osrodka pomocy spolecznej, na terenie, ktérego znajduje sie
mieszkanie typu Najpierw Mieszkanie;

= podmiotem wspoétodpowiedzialnym za rekrutacje jest zawsze
podmiot publiczny, niezaleznie od petnionej w projekcie roli lide-
ra czy partnera.

Rekomendacja:

Rekomenduje si¢ prowadzenie zadanh w partnerstwach, przy czym:
1. Do zadan lidera partnerstwa nalezy:
= prowadzenie asystentury ukierunkowanej na wzmacnianie
aktywizacji spotecznej i rozwigzywanie probleméws;
» udzial w rekrutacji uczestnikéw;
m koordynacja merytoryczna zadan i zespotu wdrozeniowego;
= prowadzenie pomocy specjalistycznej w zakresie zdrowia fi-
zycznego, psychicznego i uzaleznien;
m prowadzenie grup wsparcia i dziatan integracyjnych dla
uczestnikéw projektu;
= prowadzenie wsparcia w oplatach mieszkaniowych (partycy-
pacja zgodnie z metoda Najpierw Mieszkanie w kosztach czyn-
szu, eksploatacji mieszkan, energii elektrycznej, gazu, wywo-
zu $Smieci);
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= prowadzenie wsparcia w sprawach prowadzenia gospodar-
stwa domowego i utrzymania lokalu w dobrym stanie (sprza-
tanie, dezynfekcja, odwszawianie, mycie, konserwacja, napra-
wy, drobne remonty, ubezpieczenie mieszkan);

m prowadzenie monitoringu zgodnosci realizowanych zadan
i wsparcia z metoda Najpierw Mieszkanie;

= prowadzenie szkoleri dla realizatoréw z metody Najpierw
Mieszkanie.

Do zadan podmiotu/instytucji bedacej cztonkiem partnerstwa

nalezy:

m zabezpieczenie mieszkan z zasobu gminy;

= w miare mozliwosci przeprowadzenie koniecznych remontéw
mieszkan;

m udziat w rekrutacji do projektu;

m wspblpraca w prowadzeniu wsparcia w mieszkaniach.

Do zadan podmiotu/instytucji miedzynarodowej, bedacej czlon-

kiem partnerstwa zagranicznego, nalezy:

» wymiana wiedzy, doswiadczenia i informacji w zakresie reali-
zacji projektow metoda Najpierw Mieszkanie w kraju partnera;

» transfer wypracowanych i sprawdzonych metod,

= umozliwienie wizyt studyjnych.

Odpowiedzialno$¢ w projektach Najpierw Mieszkanie

Odpowiedzialno$¢ w projektach typu Najpierw Mieszkanie spoczywa
na NGO i na partnerach lub podmiotach samodzielnie realizujacych
dziatania. Odpowiedzialno$¢ dotyczy zaréwno zgodnosci prowadzo-
nych dziatan z metoda Najpierw Mieszkanie, jak tez uzyskiwanych
rezultatow.

Rekomendacja

Lider/liderka projektu odpowiada za:

zarzadzanie (W tym nadzorowanie) catoscia zadan w projekcie,
zgodnie z podziatem zadan i przypisanymi kompetencjami;

» rekrutacje prowadzong zgodnie z metoda Najpierw Mieszkanie;
m koordynowanie (W tym monitorowanie) prawidtowosci dziatan

merytorycznych partneréw, zgodnie z podziatem zadan i przypi-
sanymi kompetencjami;
osiagniecie wskaznikéow produktu oraz rezultatow;

m zapewnienie udzialu partneréw w podejmowaniu decyzji i reali-

zacji zadan;
wsparcie partneréw w realizacji powierzonych zadan;
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m zapewnienie sprawnego systemu komunikacji miedzy liderem/
liderka i partnerami;

m zapewnienie prawidlowosci operacji finansowych;

= pozyskiwanie, gromadzenie i archiwizacje dokumentacji zwigza-
nej z realizacja zadan partnerstwa;

= gromadzenie informacji o uczestnikach projektu;

= koordynacje dzialan partnerstwa na rzecz upowszechniania in-
formacji o projekcie i jego celach;

= prowadzenie ewaluacji dziatan.

Partner projektu odpowiada za:

m prawidtowa realizacje przypisanych zadan okreslonych w part-
nerstwie;

m aktywne wiaczenie sie w proces rekrutacyjny;

= aktywne uczestnictwo w pracy struktur powotanych do koordy-
nacji i monitoringu zadan;

= samodzielnie wykonywanie przyjetych na siebie zadan. Zlecanie
czesci zadan podmiotom niebedacym partnerami, zwanymi dalej
wykonawcami, moze dotyczy¢ jedynie cze$ci zadania powierzone-
go partnerowi, ktéra nie moze by¢ wykonana bezposrednio przez
partnera lub w ramach wspélpracy miedzy partnerami.

W przypadku, gdy wniosek nie przewiduje zlecania ustlugi meryto-

rycznej, wykonanie czesci tychze zadan przez wykonawce zewnetrz-

nego wymaga uprzedniej zgody lidera/liderki wyrazonej na pismie;

» informowanie lidera o planowanych zmianach, przeszkodach i ry-
zykach zwiazanych z realizacja zadan;

m zapewnienie personelu o odpowiednich kwalifikacjach;

m prawidlowe rozliczenie finansowe oraz zaniechania wtasnych zadan.

Zasady wspotpracy w projektach Najpierw Mieszkanie

Podstawowa zasada jest wspotpraca na rzecz zwigkszania skutecz-
nosci dziatan prowadzonych metoda Najpierw Mieszkanie wobec
0s6b doswiadczajacych dlugotrwatej bezdomnosci, jednocze$nie
uzaleznionych i zaburzonych psychicznie.

Dla czytelnej i skutecznej wspoétpracy potrzebne sa jasno okreslone
zasady, dotyczace czestotliwosci i struktury spotkan:
1. Spotkania realizatorow z uczestnikami:
= rekomenduje sie spotkania asystenta z uczestnikiem/uczestni-
kami nie rzadziej, niz raz w tygodniu. Uczestnik wyraza zgode
na te spotkania przystepujac do projektu;
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= spotkania pozostalej kadry projektu z uczestnikiem/uczest-
nikami odbywaja sie¢ kazdorazowo po wyrazonej zgodzie i na
prosbe uczestnika;

m spotkania z pracownikiem socjalnym osrodka pomocy spo-
lecznej w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego s3 umawiane oddzielnie pomiedzy stronami lub za
posrednictwem asystenta.

Spotkania realizatoréw projektu, w celu oméwienia, wypracowa-

nia i podzialu zadan, a takze uzyskania wsparcia o charakterze

superwizyjnym:

= rekomendowane sa spotkania zespotéw wsparcia raz w tygo-
dniu;

= rekomendowane s3 spotkania zespolu z superwizorem raz
W miesigcu.

Zespol interdyscyplinarny i kadra

ROBERT KLIMCZAK

Zapewnienie wsparcia jest podstawowym elementem wspoélpracy
w metodzie Najpierw Mieszkanie. Nasze do$wiadczenie wskazuje
konieczno$¢ wsparcia majacego charakter ciagly - catodobowy opie-
rajacy sie na pracy pracownika socjalnego i asystentéw. Stad istotna
kwestig jest wlasciwa forma zatrudnienia os6b stanowiacych trzon
pomocy.

Podstawowy standard wsparcia powinien polegaé na:

monitorowaniu sytuacji mieszkaniowej,

poradnictwie dotyczacym codziennego funkcjonowania w miesz-
kaniu,

treningu budzetowym,

wsparciu w samodzielnosci,

funkcjonowaniu w Srodowisku lokalnym,

zarzadzaniu mieszkaniem,

innych dziataniach uzaleznionych od potrzeb uczestnikéw.

Dla wypelnienia powyzszych zalozen istotng kwestia jest stworzenie
stalego zespotu 0séb wspierajacych sktadajacego sie z:

asystentéow - jedna asystentka/jeden asystent na od pieciu do
dziesigciu uczestnikow projektu z doswiadczeniem w pracy z oso-
bami wykluczonymi spolecznie, zatrudnienie na pelnym etacie,



przy zatozeniu, ze nie moga pracowac mniej niz dwie osoby jedno-
cze$nie z osobami uczestniczacymi w projekcie,

pracownika socjalnego/pracownice socjalng,

osoby odpowiedzialnej za substancje mieszkaniowa,

lidera merytorycznego/liderke merytoryczna.

Wsparcie tej grupy nie powinno by¢ ograniczone czasowo. Wielolet-
nie przebywania uczestnikéw projektu na ulicy wymaga zbudowa-
nia zaufania i stworzenia mapy potrzeb i drég ich zaspokojenia. Czas
wsparcia i wspoétpracy z asystentami/asystentkami i pracownikami/
pracownicami socjalnymi jest uzalezniony od indywidualnych po-
trzeb uczestnikow.

Dla sprawnego udzielania wsparcia istotne jest rozdzielenie funkcji
ypomagaczy” od funkcji administracyjnych. Niezbedne zatem jest za-
trudnienie osoby odpowiedzialnej za substancje mieszkaniowa oraz
lidera merytorycznego/liderki merytorycznej. Oczywiscie w sytuacji
matego zasobu mieszkaniowego (max. do 10 mieszkan) istnieje moz-
liwo$¢, aby zadania te realizowal lider merytoryczny/liderka mery-
toryczna.

Do zadan zwigzanych z administrowaniem mieszkan naleza:
wspolpraca z wlascicielami mieszkan; w tym z gmina w przypad-
ku, gdy mieszkania pochodza z zasobu lokalowego gminy;
wystepowanie i monitorowanie kwestii partycypacji i odptatnosci
za koszty eksploatacji mieszkan w sytuacji oséb, ktére moga po-
nosic takie koszty;
przygotowanie mieszkar do zamieszkania os6b uczestniczacych
- kwestie wyposazenia w odpowiednie sprzety, funkcjonowanie
i dziatanie wszystkich mediéw;
wykonywanie i przeprowadzanie drobnych napraw w mieszka-
niach projektowych, ewentualne zlecenie i nadzorowanie wigk-
szych napraw czy prac remontowych w mieszkaniach;
prowadzenie, wydawanie i monitorowanie stanu kluczy zapaso-
wych do mieszkan w sytuacjach zagubienia kluczy;
realizacja przymusowych wejs¢ do mieszkan w sytuacji braku
kontaktu ze strony os6b uczestniczacych w projekcie, ewentualna
wspolpraca z firmami otwierajacymi mieszkania;
doposazenie mieszkan dla os6b uczestniczacych;
wybor, organizacja i przygotowanie mieszkan z zasobéw prywat-
nych w przypadku potrzeby awaryjnych/interwencyjnych miejsc
pobytu dla 0séb uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie;
przygotowywanie, przedstawianie i podpisywanie w imieniu realiza-
tora umoéw uzyczenia/udostepnienia mieszkan (wraz z protokotami
zdawczo-odbiorczymi) z osobami uczestniczacymi w projekcie.
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W projekcie wazny jest nie tylko dobrostan uczestnikéw, ale réw-
niez kadry ,pomagaczy”. Zatem bardzo wazne jest wsparcie kadry
poprzez superwizje i organizacja pracy w taki sposéb, by catodobo-
wos$¢ wsparcia nie byta nadmiernym obcigzeniem dla nich. Zatem re-
komendujemy, by w projekcie funkcjonowalo rozwigzanie w postaci
- dyzuréw pod jednym numerem telefonu, na ktéry bylyby przekie-
rowywane polaczenia w godzinach popotudniowych i nocnych z te-
lefonéw asystentow/asystentek, pracownikéw/pracownic socjalnych.

Osoby w kryzysie bezdomnosci objete wsparciem w metodzie Naj-
pierw Mieszkanie, to osoby przez wiele lat wykluczone ze spoteczen-
stwa, funkcjonujace poza jego strukturami i ustugami dostepnymi
dla ogétu mieszkanicéw. W momencie przyjecia wsparcia metody
rozpoczyna si¢ proces, ktéry mozna okresli¢, za Najpierw mieszkanie
w Europie. Poradnik - ,odbudowa zycia”. Ogélnodostepne ustugi z za-
kresu zdrowia nie zawsze sa z soba polaczone, a ich scalenie czesto
jest niemozliwe. Dotyczy to ustug z pogranicza terapii uzaleznien,
zdrowia psychicznego i choréb wewnetrznych.

W tym miejscu istotna rola jest zapewnienie w metodzie Najpierw
Mieszkanie uslug zespotu interdyscyplinarnego, odpowiadajacego
na potrzeby uczestnikéw. Ta forma dzialan pozwoli na skoordyno-
wanie $wiadczonych ushug i petng wymiane informacji miedzy spe-
cjalistami w celu potaczenia form wsparcia z leczeniem.

Ustugi zespotu interdyscyplinarnego zapewnione powinny by¢ bez-
posrednio przez organizacje realizujacg metode Najpierw Mieszkanie
lub przez podmioty zewnetrzne pod kierunkiem organizacji pracuja-
cej metodg z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Ustugi, ktére powinny by¢ realizowane w ramach zespotu interdy-

scyplinarnego to:

» ustugi z zakresu zdrowia psychicznego,

m ustugi z zakresu terapii uzaleznien - z naciskiem na prace metoda
redukcji szkdd,

» ustugi medyczne - z naciskiem na ustugi pielegniarskie,

m ustugi opiekuncze - dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

= wsparcie wolontariuszy - polegajace na uzupelnieniu wsparcia
asystenckiego, organizacji czasu wolnego i integracji z lokalna
spotecznoscia.

Do realizacji wsparcia w pracy metoda Najpierw Mieszkanie niezbed-
ne jest odpowiednie wyksztalcenie dajace ,pomagaczowi” wiedze.
Poza wiedza w pomaganiu wazne sg tez kompetencje. Do podstawo-
wego katalogu kompetencji powinny naleze¢:
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1. Kompetencje spoteczne:
m tatwo$¢ nawigzywania kontaktow,
= wysoki poziom kultury osobistej,
m poszanowanie godnosci i odmiennosci drugiego cztowieka,
m okreslanie priorytetéw w pracy w oparciu o zlozonos¢ proble-
moéw 0s6b, ktérym pomagamy;,
= umiejetnos$¢ podejmowania wspoétpracy z innymi instytucjami,
m podejmowanie samoksztatcenia i samodoskonalenia,
= postepowanie zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

2. Kompetencje osobowos$ciowe:
umiejetnos¢ pracy w stresie,
dyskrecja,

wysokie morale osobiste i zawodowe,
otwartosé,

obiektywizm,

odpowiedzialnos¢,

kreatywnos¢.

3. Kompetencje zawodowe:

samodzielno$¢ jak i umiejetnos¢ pracy zespotowej,
umiejetnos$¢ obserwacji i Iaczenia faktow,

umiejetno$¢ motywowania do zmiany,

znajomos¢ przepiséw w kontekscie realizowanych zadan,
postawienie trafnej diagnozy,

wiedza i umiejetnosci stosowania metod i technik pracy z ro-
dzina.

Ostatnig cechg niezbedna w procesie pomagania s3 umiejetnosci
,pomagacza”, dzigki ktérym potrafi potaczy¢ wiedze ze swoimi kom-
petencjami i ten wachlarz wykorzysta¢ w praktyce, realizujac wspar-
cie w metodzie Najpierw Mieszkanie.

Rekomendacje:

m Zatrudnienie os6b udzielajacych bezposredniego wsparcia w ra-
mach zadaniowego czasu pracy.

= Dostep do kadry wspierajacej powinien by¢ zapewniony w okre-
Slonych godzinach. Z uwagi jednak na uczestnikéw o wysokich
potrzebach wsparcia nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ telefoniczne-
go zglaszania sytuacji nagtych przez calg dobe oraz reagowania na
te sytuacje. Konieczne jest zatem stworzenie telefonu interwen-
cyjnego, na ktérego numer beda przekierowywane potaczenia po
godzinach pracy asystentoéw/asystentek i pracownikéw/pracow-
nic socjalnych z ich numeréw.



Stworzenie zespotu interdyscyplinarnego lub sieci wsparcia spe-
cjalistow/specjalistek z zakresu psychiatrii, psychologii, ustug
opiekunczych.

Stworzenie sieci wolontariuszy/wolontariuszek w celu integracji
uczestnikéw ze Srodowiskiem lokalnym.

Wydzielenie stanowiska odpowiedzialnego za substancje miesz-
kaniowa w przypadku dysponowania wigcej niz 10. lokalami.

Do realizacji zadan rekomendowane s3 0soby z wyzszym wy-
ksztalceniem preferowane kierunki - praca socjalna, pedagogika,
psychologia, nauki spoteczne.

Szkolenia uzytkownikoéw i kadry
realizujagcej Najpierw Mieszkanie

Szkolenia personelu petnig niezwykle istotna role w procesie wspar-
cia 0s6b w bezdomno$ci. Wtasciwe przygotowanie kadry i rozwijanie
kompetencji cztonkéw zespotu jest jednym z kluczowych dziatan do
prowadzenia efektywnej, profesjonalnej pracy z uczestnikami. Poza
rozwijaniem technik i narzedzi, szkolenia sprzyjaja budowaniu zdro-
wych relacji kadry i osoby wspieranej. Pelnia takze istotng role profi-
laktyczna, zapobiegajaca szybkiemu wypaleniu zawodowemu.

W okresie testowania metody Najpierw Mieszkanie w Gdansku, War-
szawie i we Wroctawiu, w ramach projektu, poza szkoleniami wpro-
wadzajacymi do metody, uczestniczyliSmy w warsztatach dialogu
motywujacego - wskazanego w metodzie oraz superwizji.

Duza wartos¢ w rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci miaty regularne
(min. raz w tygodniu) spotkania zespotu zapewniajace wymiane do-
$wiadczen czlonkéow kadry.

Doswiadczenia z realizacji projektu wskazuja jednak wyraznie, ze
istotne byly wczesniej nabyte umiejetnosci i wiedza cztonkéw zespo-
tu. Szczegolnie istotne sa:

a) zwigzane z metoda Najpierw Mieszkanie:
metoda Najpierw Mieszkanie (historia, cele, podstawowe zasa-
dy, ocena wiernosci metody),
obszary wsparcia (zapewnienie i utrzymanie mieszkan, zdro-
wie i dobre samopoczucie, integracja spoteczna),
zakresy zadan asystentoéw i pracownikéw socjalnych,
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b) w obszarze pracy z uczestnikami:

koncepcja redukcji szkod,

dialog motywujacy,

komunikacja interpersonalna,

praca z osobami do§wiadczajacymi choroby psychicznej,
wspieranie 0sob uzaleznionych,

praca z osobami ze stresem pourazowym,

terapia skoncentrowana na rozwiazaniach,

warsztat antydyskryminacyjny,

seksualnosé,

inne specyficzne, zalezne od probleméw uczestnikéw (np. ofia-
ry przemocy, handlu ludZmi, osoby nieheteronormatywne itp.),

©) w obszarze pracy z kadra:
= przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
» komunikacja interpersonalna,
m trening asertywnosci,
m sieciowanie systemu wsparcia (Wyszukiwanie i weryfikowanie
informaciji),
= samoobrona (np. WenDo).

Warto zwréci¢ uwage na to, ze w celu rozwijania kompetencji kadry
mozna positkowac sie zasobami zewnetrznymi. Szkolenia, warszta-
ty, w tym bezplatne, oferowane sa przez ré6zne podmioty (publicz-
ne i pozarzadowe), czesto w ramach rozbieznych projektéow. Dla
efektywnosci pracy z mieszkancami istotna jest natomiast jako$¢
oferowanych szkolen, szczegdlnie tych dotyczacych relacji z uczest-
nikami i uczestniczkami oraz wypalenia zawodowego. Istotne jest
takze wczesniejsze przygotowanie w zakresie Modelu i jego wdra-
Zania w organizacji na poziomie Realizatoréw, w tym, w szczeg6l-
nosci 0s6b majacych wptyw na organizowanie wsparcia w Najpierw
Mieszkanie.

Superwizja
ELZBIETA SZADURA-URBANSKA

Duzym wsparciem i narzedziem rozwoju 0s6b zatrudnionych w pro-
jekcie, we wszystkich trzech miastach realizujacych projekt byto
superwizowanie wtasnej pracy. To réwniez wazny element metody,
w ktérej zwraca sie uwage nie tylko na aspekt zawodowego wzro-
stu pracownikéw, ale tez na ich (a nie tylko oséb wspieranych) do-
brostan. Warto podkresli¢, ze chociaz w kazdym z miast superwizje
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prowadzili uznani i dos§wiadczeni specjalisci, to jednak stawiali oni
pierwsze kroki w roli superwizoréw zespotu pracujacego metoda
vl

Najpierw Mieszkanie. Ten motyw ,pierwszych doswiadczen”” przewi-
ja sie na wszystkich polach tego innowacyjnego projektu.

Superwizor gdanskiego zespotu Zygmunt Medowski jasno sprecyzo-

wat cele superwizji w Najpierw Mieszkanie i ujat je nastepujaco:

= Odreagowanie i przepracowanie napie¢ zwiazanych z realizacja
projektu. Sg one ponadprzecietne, klient jest wymagajacy i to pro-
wadzi do wielu sytuacji stresowych.

» Ujednolicenie metod pracy z klientem. Elastyczny sposéb podej-
Scia do klienta wymaga uwspdlniania i wypracowania standar-
déw. Preferowanym przez zesp6! narzedziem jest dialog motywu-
jacy, ktory z jednej strony daje swobode zespolowi realizujacemu
projekt, a z drugiej stuzy wzmocnieniu klienta.

= Opracowanie autorskich rozwigzan. Mimo korzystania z doswiad-
czen innych zespotéw, w tym zespotéw zagranicznych, stosunko-
wo czesto zdarzaja sie sytuacje nieszablonowe, ktérych nie obej-
muja dotychczasowe rozwigzania. Zespot musi wypracowaé swoje
autorskie regulacje.

To wyzwanie, ale tez ogromna satysfakcja odkrywania niezbadanych
jeszcze rejonéw. Tym wigksza, ze projekt jest skierowany do osob do-
znajqcych wielokrotnego wykluczenia - tak okreslita swoj stosunek do
pracy w Najpierw Mieszkanie Joanna Wawerska-Kus, jedna z super-
wizorek. Réwniez Zygmunt Medowski zwraca uwage na innowacyj-
nos¢ tego spotecznego projektu, stawiajacego przed jego realizatora-
mi wymagania znacznie wykraczajace poza rozwigzania dotychczas
praktykowane w pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci. Najpierw
Mieszkanie wymaga od nich kreatywnosci w poszukiwaniu tych
rozwigzan i elastycznosci w dziataniu. Dlatego tez pierwszym ko-
niecznym zadaniem dla superwizoréw z trzech miast bylo pozna-
nie kluczowych zasad Najpierw Mieszkanie, gdyz to one stanowity
odniesienie do biezacej pracy podczas sesji. Regularne, comiesiecz-
ne sesje (@ w zaleznosci od potrzeb réwniez czestsze, ewentualnie
indywidualne) pozwolily uczestniczacym w nich pracownikom na
doktadne zdefiniowanie i ograniczenie trudnosci w pracy z uczest-
nikami Najpierw Mieszkanie. Piotr Olech, ktéry korzystat réwniez
z indywidualnych sesji superwizji podkresla, ze umozliwity mu one
pogtebienie watkéw, ktére zaistnialy juz podczas sesji grupowych
i zwrécenie uwagi na bardziej osobiste podejscie do réznych, poja-
wiajacych sie w relacji z uczestnikami, probleméw.

Dzigki informacjom zwrotnym, uzyskiwanym zaréwno od superwi-
zora jak i zespolu, mozliwy byt wglad w dany problem, w przyczyny
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i skutki osobistego zaangazowania. Czesto podczas kilku sesji wracali-
Smy do jednego motywu, jednej sytuacji, gdyz gteboko w nas rezonowa-
ta, a potem okazywato sig, Zze rozwigzanie tego konkretnego problemu
przektada sig, chyba na zasadzie jakiejs iluminacji, nagtego ol$nienia,
réwniez na inne problemy w relacjach z innymi uczestnikami - wyja-
$nia Olga Sztejter, asystentka z Warszawy i dodaje, ze szczegblnie
trudne byly rozmowy na temat kontaktéw z osobami naduzywajacy-
mi substancji psychoaktywnych.

Anna Gazda z wroctawskiego zespotu, ktéra wczesniej miata juz wiele
doswiadczen z superwizja podkresla duza jej wartos¢ w budowaniu
otwartosci w zespole, co przeklada si¢ na zwiekszanie zaufania mie-
dzy jego cztonkami. Pani Anna wyraza przy tym zal, ze wazna dla re-
alizacji projektu czes$¢ zespotu MOPS nie brala udziatu w superwizji
i uwaza, ze nie wykorzystano tego narzedzia nalezycie. Zabrakto mi
tez superwizji projektowej, czyli spotkan wszystkich zaangazowanych
miast. Trochg takq funkcje przypisuje spotkaniom kadry wspierajqcej:
asystentéw i pracownikow socjalnych - precyzuje pani Anna i dodaje,
ze - ciekawym doswiadczeniem byto obserwowanie u wspétpracowni-
kow wzrostu ich asertywnosci oraz umiejetnosci odrézniania tego, co
w relacji jest od uczestnika od tego, co jest od pracownika.

Superwizja zespotu pracownikéw i wspoétpracownikéw realizujacych
wsparcie 0s6b w kryzysie bezdomnosci metoda Najpierw Mieszkanie
jest integralnym elementem tej metody.

Zrédla finansowania Najpierw Mieszkanie

ANNA ADAMCZYK

Realizacja przedsiewzigé¢ spotecznych takich jak Najpierw Mieszka-
nie nie jest mozliwa bez odpowiedniego finansowania. Dos§wiadcze-
nia wdrazania tego typu projektu wskazuja, ze gléwna bariera jego
realizacji jest brak wsparcia finansowego. W rozdziale skoncentro-
wano sie przede wszystkim na gtéwnych, najczesciej wykorzystywa-
nych i najbardziej dostepnych formach finansowania.

1. Programy i fundusze unijne

Programy unijne daja znaczne mozliwosci finansowe realizacji me-
tody Najpierw Mieszkanie. Uzyskanie dofinansowania ze $rodkéow
Unii Europejskiej pozwala zrealizowaé przedsiewziecie z jednego
kompletnego Zrédta. Fundusze umozliwiaja wsparcie dla dziatan wy-
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sokiego ryzyka, dla ktérych pozyskanie kapitalu w innych przypad-
kach byloby znacznie utrudnione. Istnieje tez mozliwo$¢ realizacji
duzych ogoélnopolskich projektéw, projektéw partnerskich, wspol-
pracy miedzy miastami, testowania rozwigzania Najpierw Mieszka-
nie w réznych miejscowosciach na terenie kraju.

Co jest niezwykle wazne w przypadku Najpierw Mieszkanie fun-
dusze daja mozliwo$¢ testowania innowacyjnych i eksperymental-
nych rozwigzan w dziedzinie nauk spotecznych, pozwalaja na po-
dejmowanie nowatorskich dziatan, ktére maja na celu rozwigzanie
probleméw natury spotecznej. Niestety sztywne reguly i wytyczne
projektéw unijnych nie zawsze sa dostosowane do pionierskich roz-
wigzan. Procedura ztozenia wniosku wymaga odpowiednich kwalifi-
kacji i umiejetnosci, co moze by¢ utrudnieniem w przypadku mniej
doswiadczonych oferentéw. Do tego dochodzi dtugi czas rozpatry-
wania wnioskéw oraz brak pewnosci uzyskania dofinansowania.
Dodatkowo rozbudowany formalizm wnioskéw, raportéw, rozliczen
i kontroli sprawia, ze konieczne jest zapewnienie odpowiedniej ka-
dry znajacej specyfike realizacji projektéw unijnych. Ponadto kon-
trole realizacji wymagaja znacznego zaangazowania pracownikow
i przygotowania duzej ilosci dokumentacji.

Trzeba pamieta¢ o koniecznosci zapewnienia wktadu wtasnego, co
czesto moze by¢ problemem dla wnioskodawcy. Sama realizacja pro-
jektu musi odbywac sie zgodnie z wytycznymi projektowymi, ktére
nie s3, jak na razie, dostosowane do specyfiki projektéw Najpierw
Mieszkanie. W znacznym stopniu wplywa to na brak mozliwosci
szybkiej reakcji na zmiany i dostosowania do zmieniajacych sie po-
trzeb uczestnikéw projektu. Sztywne reguly projektéw unijnych
skutkuja mniejsza elastycznoscia w wydatkowaniu funduszy, co jest
szczegdlnie widoczne w przypadku procedur zwiagzanych z realiza-
cja zasady konkurencyjnosci czy wprowadzeniem zmian do projek-
tu. Procedura prowadzona na zasadzie konkurencyjnosci jest dos¢
skomplikowana i sformalizowana. Zaméwienia w projektach unij-
nych obejmuja odpowiednie regulacje tzw. zasady realizacji projektu,
ktore okreslaja reguly udzielania zamoéwienn w oparciu o procedury
wynikajace z wytycznych, ktére zobowigzany jest stosowaé zama-
wiajacy na podstawie zawartej umowy o dofinansowanie. W zwigzku
Z POWYZSZym za naruszenia w obszarze udzielania takich zamoéwien
réwniez przewidywane jest nakladanie korekt finansowych oraz
dokonywanie pomniejszen. Personel projektu powinien mie¢ odpo-
wiednie kwalifikacje do przeprowadzenia procedury zasady konku-
rencyjnosci. Warto réwniez poruszy¢ kwestie dotyczace ograniczo-
nego czasu finansowania przedsiewzie¢ w projektach unijnych oraz
konieczno$ci zapewnienia trwatosci po zakoriczeniu finansowania.
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2. Dotacje ze Srodkéw publicznych (przyznawane przez admini-
stracje rzagdow3q lub samorzadowa)

Dotacje s3 jednym z najczesciej wykorzystywanych zrddel finanso-
wania przedsiewzie¢ spotecznych. Procedura ztozenia wniosku jest
nieco mniej skomplikowana niz w przypadku $rodkéw unijnych.
Mniej rozbudowany formalizm wnioskéw, raportéw, rozliczen i kon-
troli sprawia, ze ta forma finansowania jest bardziej dostepna dla
potencjalnych wnioskodawcéw. Oczywiscie rowniez ta forma dofi-
nansowania jest obwarowana pewnymi zasadami i wymogami, do
ktorych nalezy sie dostosowac i ktéore rowniez moga wplywaé na
elastycznos¢ realizacji dziatan, jednak sa one mniej skomplikowane
niz w przypadku programéw unijnych. Dotacje daja mozliwos¢ re-
alizacji zweryfikowanych, sprawdzonych rozwigzan, potrzebnych
z punktu widzenia samorzadu, administracji rzadowej. Dlatego ta
forma finansowania jest korzystna na etapie wdrazania modelu Naj-
pierw Mieszkanie, a nie na etapie testowania nowego rozwiazania.
Dodatkowo w przypadku wpisania Najpierw Mieszkanie do strate-
gii miejskich wystepuje wigksze prawdopodobieristwo otrzymania
dofinansowania. Minusem sa ograniczone mozliwosci finansowania
Najpierw Mieszkanie uzaleznione od mozliwo$ci instytucji udzielaja-
cej dotacje np. kondycji finansowej samorzadéw. Trzeba tez pamietac
o okre$lonym terminie realizacji zadania, czasie finansowania przed-
siewziecia, co powoduje konieczno$¢ uczestnictwa w kolejnych nabo-
rach dotacyjnych.

Przedstawione ponizej formy finansowania dajg ograniczone moz-
liwosci pozyskiwania $rodkéw na wdrozenie projektéw Najpierw
Mieszkanie, ale sprawdza sie¢ jako ich uzupetnienie.

3. Darowizny - w formie gotéwki lub rzeczowe - od firm, os6b
prywatnych lub innych organizacji/instytucji

Darowizny nie daja mozliwosci calosciowego finansowania Najpierw
Mieszkanie. Zazwyczaj darowizna dotyczy pomocy rzeczowej i wte-
dy moze by¢ przeznaczona na potrzeby uczestnikéw Najpierw Miesz-
kanie. W przypadku Srodkéw finansowych przekazywane kwoty
mozna przeznaczy¢ na dodatkowe wsparcie niektérych dziatan, ta-
kich jak wyposazenie dla uczestnikéw Najpierw Mieszkanie, remon-
ty w mieszkaniach czy dzialania integracyjne.

4. Sponsoring

Sponsoring wiaze si¢ z konieczno$cig znalezienia sponsora, kté-
ry w taki sposéb chciatby ksztattowaé¢ pozytywny wizerunek oraz
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podwyzszy¢ stopien swojej wiarygodnosci. Najpierw Mieszkanie wy-
maga sporych naktadéw finansowych, co sprawia, ze istnieje mate
prawdopodobienstwo znalezienia sponsora, ktéry w catosci sfinan-
suje wdrazanie metody. Trzeba mie¢ na uwadze, Ze sponsor traktuje
swoje dzialania gtéwnie w kontekscie dzialan marketingowych i be-
dzie oczekiwal promocji swojej marki. Sponsorzy wola dofinansowac
dziatania akcyjne: wydarzenia, kampanie, nagrody w konkursach,
niz dziatania stale takie jak wsparcie mieszkaniowe czy specjali-
styczne. Sponsorzy preferuja dziatania przyciagajace uwage mediéw,
co sprawia, ze dofinansowanie Najpierw Mieszkanie moze by¢ dla
nich malo atrakcyjne.

5. Dzialalno$¢ odptatna organizacji

Dziatalno$¢ odptatna ma swoje ograniczenia - pobierana przez orga-
nizacje odptatnos$¢ nie moze by¢ wyzsza od tej, jaka wynika z kosz-
tow tej dzialalnosci oraz jezeli przecietne miesieczne wynagrodze-
nie osoby fizycznej z tytulu zatrudnienia przy dzialalnosci odptatnej
za okres ostatniego roku obrotowego, a w przypadku zatrudnienia
trwajacego krécej niz rok obrotowy - za okres tego zatrudnienia -
przekracza trzykrotno$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw ogloszonego przez prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego za rok poprzedni.

W ramach dziatalnosci odptatnej moze by¢ prowadzona partycypacja
finansowa 0s6b uczestniczacych w kosztach utrzymania mieszkan
i korzystania z programu Najpierw Mieszkanie.

Dla organizacji pozarzadowych dziatalno$¢ odptatna jest narzedziem
pozyskiwania funduszy na dziatania statutowe - w pierwszej kolej-
nosci finansowane sg podstawowe potrzeby organizacji, a dopiero
potem realizowane sg projekty. W przypadku Najpierw Mieszkanie
taka dziatalno$¢ moze by¢ jedynie uzupetnieniem pozyskanych z in-
nych Zrédet srodkéw finansowych.

6. Dzialalno$¢ gospodarcza organizacji

Dla organizacji pozarzadowych dziatalno$¢ gospodarcza jest jedynie
narzedziem pozyskiwania funduszy na dzialania statutowe. Organi-
zacje musza wywazy¢ proporcje miedzy zadaniami ekonomicznymi
a celami statutowymi. Organizacja, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ musi
zarejestrowac sie w Rejestrze Przedsiebiorcéw w KRS. Z reguty dzia-
falnos¢ gospodarcza jest dodatkiem dla organizacji, a Srodki w ten
sposéb pozyskane nie s3 wystarczajace, aby calosciowo finansowac
dzialania w ramach Najpierw Mieszkanie.
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7. Inne, takie jak skladki czlonkowskie, odpisy 1% podatku do-
chodowego od 0s6b fizycznych, zbiérki publiczne, kampanie,
akcje charytatywne

Stanowia jedynie uzupelnienia podstawowego finansowania Naj-
pierw Mieszkanie.

Rekomendacje:

Najkorzystniejsza formg finansowania Najpierw Mieszkanie sa
fundusze unijne oraz dotacje. Dajga najbardziej kompletne i szero-
kie mozliwosci realizacji metody. Fundusze unijne sprawdzaja sie
w przypadku dzialan wysokiego ryzyka, ale wymagaja kompetent-
nego personelu w zakresie obstugi projektéw europejskich. Dotacje
sprawdzaja si¢ na etapie realizacji zweryfikowanych, sprawdzonych
rozwigzan Najpierw Mieszkanie.

Wykorzystanie srodkéw UE we wdrazaniu
Najpierw Mieszkanie

ANNA ADAMCZYK

Z pewnoscig korzystanie z dotacji udzielanych ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej ma wiele zalet, takich jak mozliwo$¢ pozyskania znacznych
srodkéw finansowych na realizacje Najpierw Mieszkanie, mozliwo$¢
pokrycia wielu rodzajow kosztéw: osobowych, instytucjonalnych,
technicznych, inwestycyjnych i innych. Srodki unijne umozliwiaja
realizacje dzialan uwazanych za kontrowersyjne i dyskusyjne, dla
ktorych pozyskanie kapitatu bez wczesniejszego przetestowania by-
loby niemozliwe.

Istnieja rowniez wady wykorzystywania tych §rodkéw, na przyktad
bardzo rozbudowany formalizm wnioskéw, raportéw i rozliczer, mata
elastycznos¢ w wydatkowaniu otrzymanych pieniedzy, koniecznos¢
posiadania pienieznego wkladu wlasnego. Nalezy réwniez przyznac, iz
wada opierania Najpierw Mieszkanie na dotowaniu ze srodkéw UE jest
niepewnos$¢ otrzymania Srodkéw finansowych oraz brak stabilizacji
dla dtugofalowych dzialan mieszkaniowych organizacji.

Pomimo wskazanych niedoskonatosci, uwazamy, ze $rodki europej-
skie sa obecnie, obok dotacji ze $rodkéw publicznych, najbardziej
odpowiednim sposobem finansowania Najpierw Mieszkanie w Pol-
sce. Trzyletnia realizacja projektu unijnego pozwolita nam sprawdzi¢



Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

w praktyce procedury unijne w kontekscie realizacji metody Najpierw
Mieszkanie i wyciagna¢ wnioski dotyczace takiego rozwiazania.

Unia Europejska stworzyla szereg instrumentéw finansowych wspie-
rajacych innowacyjne praktyki dotyczace kwestii spolecznych. Sa to
programy o ré6znym charakterze, angazujace mniejsze lub wigksze
srodki finansowe. Finansowane sg one gléwnie przez Europejski Fun-
dusz Spoteczny (EFS). Obecnie, w ramach tego funduszu, najbardziej
odpowiednim programem do finansowania innowacji spotecznych
jest Program Operacyjny Wiedza, Edukacja i Rozwo;.

Aby zoptymalizowaé realizacje programéw Najpierw Mieszkanie
warto wzia¢ pod rozwage niniejsze rekomendacje wynikajace z na-
szego do$wiadczenia:

1. Realizacja ogoélnopolskiego pilotazu metody Najpierw Miesz-
kanie powinna obejmowac wieksza liczbe gmin, minimum 10
gmin o zr6znicowanej wielkosci i r6znej charakterystyce.

2. Projekty wdrozeniowe metody Najpierw Mieszkanie powinny
by¢ prowadzone na wigksza skale, ze wzgledu na poprawnosé
metodologiczng badan, a takze efektywnos¢ kosztowa samego
procesu wsparcia 0s6b w mieszkaniach.

3. Projekty wdrazajace Najpierw Mieszkanie powinny by¢ realizo-
wane z zatozeniem minimum trzyletniego okresu wsparcia 0s6b
uczestniczacych, co oznacza, ze calosciowo powinny by¢ plano-
wane z perspektywa tacznie pieciu lat.

4. Pierwsze wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie powinno mie¢
formute realizacji projektéw innowacyjnych z istotnym kompo-
nentem badawczym, analitycznym i ewaluacyjnym.

5. Projekty powinny mie¢ zapewnione minimum 20% udzia-
tu crossfinancingu na koszty remontéw i adaptacji mieszkan
w projektach wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

6. Warto rozwazy¢ wykorzystanie projektéw zintegrowanych -
komponent inwestycyjny z EFRR a komponent ustug spotecz-
nych z EFS.

7. Zaleca sie realizacje projektéw Najpierw Mieszkanie w formule
partnerstwa z samorzadami lokalnymi, z my$lg przede wszyst-
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10.

11.

12.

13.

14.
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kim o umocowaniu metody Najpierw Mieszkanie w politykach
lokalnych i utrzymaniu wdrazania dziatan.

W celu uzyskania efektywnosci kosztowej wdrazanych projek-
tow Najpierw Mieszkanie, nalezy uwzglednia¢ minimum 20-30
mieszkan oferowanych w danym miejscu, gdyz przy wigkszej
liczbie uczestnikéow koszty maleja.

Rekomendacja wykorzystywania mieszkann z zasobéw gmin
i Skarbu Panistwa w przypadku realizacji projektéw Najpierw
Mieszkanie.

Wprowadzenie komponentu edukacyjnego i szkoleniowego
w zakresie Najpierw Mieszkanie. Wdrazanie ogélnopolskiego pi-
lotazu metody Najpierw Mieszkanie z pewno$cia wymagatoby
realizacji dzialan w zakresie edukacji. Upowszechnienie metody
i realizacja innych projektéw na poziomie regionéw podobnie
wymagatyby dziatan szkoleniowych.

Zapewnienie ram czasowych i finansowych do analizy, badan
i ewaluacji wdrozenn Najpierw Mieszkanie. Ze wzgledu na cha-
rakter projektéw Najpierw Mieszkanie niezbedne jest wiaczenie
komponentéw badawczych i analitycznych.

Wyjasnienia wymaga kwestia zakazu przeptywoéw finansowych
miedzy partnerami, w przypadku udziatu organizacji pozarza-
dowych i samorzaddéw lokalnych, dysponujacymi gminnym za-
sobem mieszkaniowym, w sytuacji transferu kosztéw utrzyma-
nia mieszkan.

Zapewnienie mozliwosci indywidualnego wyposazenia miesz-
kan w ramach Najpierw Mieszkanie i - w kontekscie zasad kon-
kurencyjnosci - potraktowanie kazdego lokalu odrebnie.

Zapewnienie mozliwos$ci dziatania zespolu interdyscyplinar-
nego skladajacego sie z terapeutdéw/ek, terapeutéw/ek uzalez-
nien, prawnikéw/czek, pracownikéw/c socjalnych, pielegniarzy/
pielegniarek, lekarzy/lekarek psychiatréow oraz doradcéw/czyn
zawodowych. Zaleta takiego zespotu jest przede wszystkim
natychmiastowy przeplyw informacji pomiedzy cztonkami/
cztonkiniami zespolu nt. wsparcia i wspétpracy z klientami.
To sprawia, ze wsparcie jest kompleksowe i skuteczne. Osoba
wspierana nie jest wowczas odsylana z instytucji do instytucji
(zreszta szybko by sie wycofala), gdyz zesp6t czuwa, by odpo-
wiadaé na potrzeby, co w efekcie ma doprowadzi¢ do wyijscia



126

Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

z bezdomnosci. Zesp6t docelowo pracuje z osobami bedacymi
w mieszkaniach, ale sprawdza si¢ rowniez we wsparciu 0s6b nie-
objetych programem na przyktad analizujac sytuacje danej oso-
by i odsytajac do cztonkéwy/in zespotu o innych specjalnosciach.

Ocena wiernosci

ELZBIETA SZADURA-URBANSKA

Wdrazanie metody w warunkach polskich poddano wnikliwej oce-
nie zgodnosci z oryginatem, wykorzystujac narzedzie opracowane
przez dr. Sama Tsemberisa na potrzeby kanadyjskiego projektu Chez
Soi/At Home. Narzedzie to laczy dwa podejscia stosowane w meto-
dzie Housing First: podejécie Asertywnego Wsparcia w Srodowisku
(ACT - Assertive Community Treatment) i Intensywnego Zarzadzania
Przypadkiem (ICM - Intensive Case Management). Przyjecie jednej
z dwoch strategii zalezy od stanu zdrowia uczestnikoéw, wsparcia
jak rowniez mozliwosci realizatoréw programu. W sytuacji, kiedy
uczestnicy maja powazne problemy psychiczne, a zesp6t interdyscy-
plinarny bezposrednio §wiadczy wsparcie, wowczas méwimy o ACT.
Natomiast ICM stosujemy, gdy problemy uczestnikow sa mniejsze
oraz kiedy wsparcie pochodzi od zewnetrznych specjalistow.

Polskie wdrazanie laczy w sobie te dwa podejscia, z wigkszym naci-
skiem na ICM. Kazdy z zespotéw w Gdansku, Warszawie i we Wrocla-
wiu poddat ocenie (na czteropunktowej skali ocen), w jakim stopniu
wdrazana przez nich metoda jest odzwierciedleniem kluczowych jej
zasad. Pie¢ obszaréw obejmuje 39. kryteriéw, a cztery punkty przy-
znane w kazdym z tych wskaznikéw, §wiadczg o 100% wiernosci
metodzie. Polskie wdrazanie oceniono t3cznie na 92,6% zgodnosci.
Najwyzsza zgodno$¢ uzyskano w obszarach ,organizacji programu”
i filozofii uslug”, co $wiadczyloby o dobrym zrozumieniu intencji
twoércéw metody i gotowosci polskiego zespotu do podazania ich §la-
dem. Zaangazowanie, jako$¢ i czestotliwo$¢ spotkan kadry, wybor
odpowiednich narzedzi pracy (dialog motywujacy, redukcja szkéd),
podejscie zespotowe i stata gotowosé do rozwoju zawodowego staty
sie juz niemalze znakami rozpoznawczymi ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie”. I mimo, ze z powoddéw obiektywnych nie mozna byto
wlaczy¢ od poczatku projektu ekspertéw przez doswiadczenie, to
jednak partycypacja uczestnikéw jest coraz bardziej widoczna. Nale-
zy zauwazy¢, ze miedzy oceniajacymi zespotami byty pewne réznice
w interpretacji poszczegélnych kryteriéw, co jednak nie wptynelo
na ogdlna wysoka wierno$¢ polskiego projektu ,Housing First — Naj-
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pierw Mieszkanie” z oryginalem. Majac na wzgledzie, ze - jak wynika
z licznych doniesieri wdrazania metody w innych krajach - im wyz-
sza wiernos$¢, tym wyzsza skuteczno$c, nalezy rekomendowac syste-
matyczne badanie wiernosci w trakcie realizacji projektéw Najpierw
Mieszkanie.

Wyniki oceny wiernosci ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”, paz-
dziernik-listopad 2020 roku, Gdansk-Warszawa-Wroctaw.
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OBSZAR KRYTERIUM

WYBOR wybor mieszkan
MIESZKANIA .

1 ORGANIZA- dostepnos¢ mieszkan
CJA MIESZKAN

_9L.7% trwaly tytut do mieszkan

przystepnos$¢ cenowa mieszkan

zintegrowanie mieszkan

prywatnos¢

ODDZIELENIE  brak wymogu gotowosci mieszkaniowej

MIESZKANIA - — - - i
ODLECZENIA brak powigzania miedzy uczestnictwem w ustugach a dostepem do mieszkania

_ 0
93,1% standardowe warunki najmu

zapewnienie ponownego zamieszkania

kontynuacja ustug w przypadku utraty mieszkania

mobilnos¢ ustug

FILOZOFIA wybor ustug
USEUG - ) .
~96,7% brak wymogu udziatu w leczeniu psychiatrycznym

brak wymogu udziatu w leczeniu uzaleznier

redukcja szkod

dialog motywujacy

aktywne zaangazowanie

brak przymusu

planowanie zorientowane na cztowieka

interwencje ukierunkowane na szeroki zakres celow zyciowych

samostanowienie i niezalezno$¢ uczestnikow

ZAKRES wsparcie w utrzymaniu sie w mieszkaniu
USLUG i i
- 85,2% ustugi psychiatryczne

zintegrowane, stopniowe leczenie zaburzen uzywania substancji psychoaktywnych

ustugi wspieranego zatrudnienia

ustugi opiekuricze i opieka medyczna

integracja spoteczna

24-godzinne wsparcie

zaangazowanie podczas pobytu w instytucjach

profesjonalna sie¢ wsparcia

ORGANIZACJA  priorytet dla oséb doswiadczajacych przeszkdd w osiggnieciu stabilnosci mieszkaniowej

PROGRAMU S § o . _
~97,2% niewielka liczba uczestnikéw na jednego pracownika

podejscie zespotowe

czestotliwo$¢ spotkan

jakos¢ cotygodniowych spotkan

ekspert przez do§wiadczenie w zespole

partycypacja uczestnikow
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Efektywnos$¢ ekonomiczna
PIOTR OLECH

Kwestia badania optacalnosci wdrazania programéw Najpierw
Mieszkanie realizowana jest zwykle przez analize i poréwnanie sku-
tecznosci i poziomu wydatkéw do innych istniejacych ustug, a takze
pomiary redukcji wydatkéw w innych ustugach.> Efektywnos¢ eko-
nomiczna, niekiedy nazywana finansowa lub kosztowa, w metodzie
Najpierw Mieszkanie przede wszystkim ujmowana jest w Kkorelacji
miedzy kosztem udzialu w programie Najpierw Mieszkanie osoby
uczestniczacej w ujeciu dziennym lub miesiecznym w stosunku do
kosztow korzystania z innych ustug zapewniajacych schronienie czy
zamieszkanie. Jednoczesnie do$¢ powszechnym elementem bada-
nia efektywnosci ekonomicznej jest analiza kosztéw, jakie generu-
je doswiadczanie bezdomnosci, szczegdlnie ulicznej, zestawiajac to
z kosztami zwigzanymi z uczestnictwem w programach Najpierw
Mieszkanie.

Aspekty ekonomiczne w coraz wigkszym zakresie pojawiaja sie
w dyskursie o polityce rozwigzywania problemu bezdomnosci, za-
rowno w USA jak i Europie. Szczegélnie w USA realizowanych byto
i jest wiele badan pozwalajacych okresla¢ koszty funkcjonowania
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci wraz z udzielanym im szerokim
wsparciem. Badania niniejsze realizowane sa gléwnie w przypadku
wdrazania metody Najpierw Mieszkanie. W roku poprzedzajacym
przyjecie Federalnego Planu ,Otwierania Drzwi”®, przeprowadzono
co najmniej pie¢ badan kosztéw. Jedne z wigkszych badan zrealizo-
wano w Los Angeles, w miescie, w ktérym obok Nowego Jorku prze-
bywa najwieksza liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Naukowcy
przebadali publiczne koszty dla réznych sytuacji, w ktérych znala-
zly sie osoby do$wiadczajace bezdomnosci: gdy zamieszkuja wtasne
mieszkania i gdy nie s3 w nich umieszczeni; réznice w oszczedno-
$ciach, gdy mieszkancy samodzielnie optacali koszty, a gdy ponosity
je instytucje publiczne. Badania objety 10193 0s6b doswiadczajacych
bezdomnos$ci w Los Angeles — 1007 sposréd nich wyszto z bezdom-
nosci, wyprowadzajac si¢ do wspieranych mieszkan. Typowy koszt
publiczny dla mieszkanicéw we wspieranych mieszkaniach wynidst
605 dolaréw miesiecznie. Typowe koszty publiczne podobnych oséb

° Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze, 2020, s.85.
United States Interagency Council on Homelessness, ,,Opening Doors” Federal
Strategic Plan to Prevent and End Homelessness - Update 2011, Waszyngton 2011.
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w kryzysie bezdomnos$ci wyniosty 2897 dolaréw, byty pie¢ razy wigk-
sze, niz w przypadku 0séb przebywajacych w mieszkaniach wspie-
ranych. Badacze zauwazyli, ze koszty zwiekszaja si¢ w przypadku
bezdomnosci 0séb starszych, oséb z HIV/AIDS, ze wspotwystepu-
jacymi zaburzeniami i/lub nieposiadajacych historii zatrudnienia.
Inne studia prowadzone w tym czasie przyniosly podobne wyniki.
Badanie programu Najpierw Mieszkanie w Seattle pokazalo, ze kosz-
ty catkowite niniejszego programu wyniosty 2 449 dolaré6w na osobe
miesiecznie. W Chicago, w randomizowanym badaniu grup kontrol-
nych os6b doswiadczajacych chronicznej bezdomnosci zidentyfiko-
wanych w szpitalu, po umieszczeniu w mieszkaniach wspieranych,
naukowcy stwierdzili zmniejszenie o 29% hospitalizacji, zredukowa-
nie o 29% dni spedzonych w szpitalu, a w 24% spadek interwencji
ratunkowych. W catym stanie Maine, pierwszy raz w historii prowa-
dzono badania w wiejskim $rodowisku. Na ich podstawie naukow-
cy stwierdzili, ze state mieszkania wspierane sg réwniez skuteczne,
poza wielkimi obszarami metropolitalnymi. W badaniu w Maine sta-
e wsparcie mieszkaniowe przyniosto oszczednosci i nizsze koszty
ustug w nastepujacych systemach: schronisko (99% oszczednosci),
pogotowie (14%), pobyt w wiezieniu (95%), transport pogotowia
(32%). Catkowite oszczednosci w okresie szesciu miesiecy wyniosty
219 791 dolaréw, czyli Srednio 1348 dolaréw na osobe.

Organizacja Pathways to Housing wyliczyla, ze catkowite koszty pro-
gramu Najpierw Mieszkanie to 57 dolaréw dziennie na osobe, po-
rownujac do 73 dolaréw za dzierh w schronisku, 164 dolary za dzien
w wiezieniu, 519 dolaréw za pobyt na szpitalnym oddziale ratun-
kowym i az 1185 dolaréw za dzien w szpitalu psychiatrycznym.®
Wtedy wspomniana organizacja obstugiwata niemal tysigc klientow
w trzech miastach USA. Ewaluacja projektu Najpierw Mieszkanie
realizowanego w Denver pokazuje, ze w ciaggu 24 miesiecy koszty
tradycyjnego systemu wsparcia tzn. pobyt w placéwkach na jedne-
go uczestnika wynosit 31545 dolaréw, natomiast udziat w progra-
mie Housing First pozwalal w tym samym czasie na oszczednosci na
poziomie 4745 dolaréw na jednym uczestniku®. Badania prowadzo-
ne w Nowym Jorku pokazuja, ze jedna osoba w bezdomnosci z za-
burzeniami psychicznymi w ciagu roku korzysta z ustug, ktérych
koszt wyni6st 40 451. Wdrozenie projektéow opartych na metodzie
Najpierw Mieszkanie pozwolito niniejszg kwote zredukowac o 16 281

Tamze, s.17-18.
Pathways to Housing, Fact Sheet, Press kit, NowyJork 2010.

¢ Johnsen S., Teixeira L., Staircases, Elevators and Cycles of Change, w: Housing First
and Other Housing Models for People with Complex Support Needs, Londyn 2010.
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dolaréw, gtéwnie ze wzgledu na oszczednosci wynikajace ze zmniej-
szenia wykorzystywania ustug doraznych i interwencyjnych.!

Szerokie badanie kosztéw zrealizowano w Seattle w latach 2005-
2007. Zbadano korzystanie i koszty ustug tj. rezerwacji wigzienia,
dni uwiezienia, korzystania ze schronisk i centrum trzezwosci, szpi-
talnych ustug medycznych, finansowanych ze srodkéw publicznych
terapii alkoholowej i detoksykacji, leczenia szpitalnego i ratownic-
twa medycznego dla uczestnikéw programu Najpierw Mieszkanie
w stosunku do innych os6b bezdomnych korzystajacych z normalne-
go systemu wsparcia. Uczestnicy projektu Najpierw Mieszkanie mieli
catkowite koszty w wysokosci 8 175 922 dolaréw w roku poprzedzaja-
cym badanie lub mediana koszty 4066 dolaréw na osobg¢ miesiecznie
(przedzial IQR, 2067-8264 dolaréw). Mediana miesiecznych kosztow
spadta do 1492 dolaréw (IQR, 337-5709 dolaréw) i 958 dolaréw (IQR,
98-3200 dolaréw), odpowiednio po sze$ciu i dwunastu miesigcach
w mieszkaniach. Stwierdzono obnizenie kosztéw catkowitych o 53%
w stosunku do uczestnikéw listy kontrolnej w ciggu pierwszych
sze$ciu miesiecy. Wszystkie koszty uczestnikéw projektu Najpierw
Mieszkanie wyniosly $rednio 2449 dolaréw na osobe miesiecznie
po uwzglednieniu kosztéw programu mieszkaniowego. W populacji
przewlekle chorych 0sé6b w bezdomnosci z wysokim procentem ko-
rzystania z ustug i kosztéw, udziat w programie Najpierw Mieszka-
nie juz po szesciu miesigcach spowodowat wzgledny spadek kosztow.
Korzysci te wzrosty do tego stopnia, ze uczestnicy zostali w miesz-
kaniach na dtuzej."

Realizowany takze w Europie, wdrazany w Lizbonie (Portugalia), pro-
jekt zatytutowany Casas Primeiro ukazuje, ze koszt catkowity utrzy-
mania osoby bezdomnej wraz ze wsparciem wynosit w 2011 roku
okoto 20 euro na dzien, koszty utrzymania tej samej osoby w schro-
nisku dla 0s6b w bezdomnos$ci wynosza 30 euro dziennie."?

Atherton I., McNaughton-Nicholls C., Housing First as a Means of Addressing
Multiple Needs and Homelessness, ,,European Journal of Homelessness”, 2008(2),
s.289-303.
' GarnerM. D., Larimer M. E., Malone D. K., Health care and public service use and
costs before and after provision of housing for chronically homeless persons with
severe alcohol problems, ,Journal of the American Medical Association”, 2009,
301(13), 5. 1349-1357.
Peer Review, Building a comprehensive and participative strategy on homelessness,
Lizbona, 4-30.12.2011; www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2010/
building-a-comprehen-sive-and-participative-strategy-on-homelessness, (dostep:
11.12.2011).
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Badanie efektywnosci ekonomicznej w warunkach polskich jest
bardzo trudne. Jeszcze trudniejsze w innowacyjnych i eksperymen-
talnych projektach wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich,
gdzie znaczna cze$¢ kosztow wynika albo z samej natury ekspery-
mentu i badania, albo z uwarunkowan biurokratycznych. Niemniej
Zesp6t Badawczy prowadzony przez Ogodlnopolska Federacje na
rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnos$ci w projekcie ,Housing
First - Najpierw Mieszkanie” zrealizowat taka analize. Jej najwazniej-
sze wyniki s3 nastepujace:

m Koszty ekonomiczne generowane przed przystapieniem do pro-
jektu os6b w kryzysie bezdomnosci w okresie szeSciu miesiecy
wynosity 418 465,18 zt, a w przeliczeniu na jedna osobe Srednio
1835,37 zt miesiecznie.”®

= Koszty po przystapieniu do programu Najpierw Mieszkanie
to 8175,94 zl miesiecznie/osoba w samym projekcie (wlacznie
z kosztami remontéw i wyposazenia mieszkan), a po zakoncze-
niu projektu i finansowaniu wdrozenia przez samorzady (koszty
ushugi) - Wroctaw - 3 566 zt mies./osoba, Gdarnsk - 3078 zt mies./
osoba, Warszawa - 2000 zt mies./osoba. Koszty pozostatych ustug
publicznych w przeliczeniu na jedna osobe wyniosly Srednio
1182,86 zt miesigcznie.

Powierzchowna analiza pokazuje zatem, ze wdrozenie Najpierw
Mieszkanie w realiach polskich jest do$¢ kosztowne, drozsze niz po-
zostawanie 0s6b na ulicy, nie przynosi oszczednosci w stosunku do
innych ustug zapewniajacych schronienie osobom w kryzysie bez-
domnosci, a takze wobec innych ustug publicznych. Dane jednak
w tym zakresie s3 niejednoznaczne, a kosztownos$¢ pozorna. Badanie
efektywnosci ekonomicznej jest bardzo ztozone i wielowymiarowe.
Kluczowa jest tutaj takze skuteczno$¢ wsparcia. Niemniej w trakcie
okresu zamieszkiwania w lokalach, zdecydowanie spadla jednak cze-
stotliwo$¢ korzystania z wszelkich instytucji publicznych i ich ustug
(Srednio o 1/3).

W niniejszym materiale proponuje blizej i glebiej przyjrze¢ si¢ kwe-
stiom efektywnos$ci ekonomicznej programéw Najpierw Mieszkanie
z perspektywy wdrazania tej metody w Polsce. Odpowiemy tutaj na

s Jaskulski P, Raport z pierwszego etapu badania efektywnosci ekonomicznej metody
najpierw mieszkanie, w: Projekt ,,Housing first - najpierw mieszkanie”, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosei, Zabrze 2020.
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niejednoznaczno$¢ i zlozonos¢ procesu badania efektywnosci eko-
nomiczne;j.

Kwestig fundamentalng dla wykazywania efektywnosci kosztowej
programéw Najpierw Mieszkanie w Polsce (mierzonej jako relacja
kosztoéw miesiecznych na jednego uczestnika w stosunku do kosz-
tu miesiecznych utrzymania osoby w schronisku) jest niski koszt
publiczny na prowadzenie schronisk i innych placowek dla oséb
w kryzysie bezdomnosci. Otéz z analiz prowadzonych na potrzeby
kontynuacji wdrazania Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie
i we Wroctawiu wynikato, ze samorzady te $rednio miesiecznie na
utrzymanie jednego uczestnika w schronisku z ustugami przezna-
czaly miedzy 1300 zt a 1800 zt. Koszty te oczywiscie nie uwzgled-
niaja wszystkich wydatkéw wynikajacych z prowadzenia schronisk,
jest to jednak koszt ponoszony przez instytucje publiczne. Tak ni-
ski koszt realizacji zapewnienia schronienia w placéwkach dla os6b
w bezdomnosci wynika przede wszystkim z dwéch powodéw. Po
pierwsze, wiele placowek nie wdraza jeszcze wszystkich standar-
déw zwigzanych z prowadzeniem ustug schronienia; spodziewac
sie mozna, ze w perspektywie kolejnych lat koszty ustug schronisk
radykalnie sie zwigksza. Po drugie, wiele placéwek prowadzi wspar-
cie w minimalnych warunkach lokalowych i z niskim zasobem ka-
drowym. Jednocze$nie, w poréwnaniu kosztéw nalezy uwzglednic¢
fakt, ze prawie 100% schronisk dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci
prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe, ktére dysponuja
innymi jeszcze zZrédlami utrzymania placéwek, zatem koszt prowa-
dzenia ustugi jest znacznie wyzszy niz koszty ponoszone bezposred-
nio przez instytucje publiczne.

Jednoczesnie biorgc pod uwage specjalne potrzeby os6b uczestnicza-
cych i wysoki poziom zaangazowania kadry i uslug wsparcia, war-
to poréwnanie kosztéw programu odnie$¢ do kosztéw innych pla-
cowek realizujgcych wsparcie instytucjonalne w systemie pomocy
spolecznej. Tutaj analiza pokazuje, ze w tych trzech miastach koszty
utrzymania jednej osoby w domach pomocy spolecznej wynosity
w 2021 roku miedzy 3600 zt a 8100 zt miesiecznie, a kwota w pla-
cowce opiekunczo-wychowawczej na osobe wynosita miedzy 4200 zt
a 11 500 zt miesiecznie. Porownanie kosztéw programu Najpierw
Mieszkanie w zestawieniu z innymi niz schroniska instytucjami, ta-
kimi jak domy pomocy spotecznej czy placéwki opiekuriczo-wycho-
wawcze dla dzieci i mlodziezy, wyglada tutaj juz zupelnie inaczej.
W tym miejscu warto zrobi¢ odniesienie do innych Srednich kosztow
pobytu 0séb w réznego rodzaju instytucjach. I tak na przyklad mie-
sieczny pobyt w wiezieniu w Polsce wynosi 3 150 zl, pobyt w szpita-
lu psychiatrycznym to koszt miedzy 9000 zt a 11 000zt miesiecznie,
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pobyt na izbie wytrzezwien lub w placéwce spelniajacej jej funkcje
zwykle waha sie miedzy 4500 zt a 9000 zt miesiecznie.

Kolejna zmienna, ktéra trzeba uwzgledni¢ przy analizie i poréwnaniu
kosztéw programu Najpierw Mieszkanie do kosztéw pobytu w pla-
coéwkach jest kwestia skali i liczby odbiorcow. Projekt przez nas reali-
zowany prowadzony byt dla dziesieciu mieszkan w kazdym z miast.
Zupelnie inaczej ksztattuje sie Sredni koszt programu Najpierw Miesz-
kanie w przeliczeniu na jednego uczestnika w sytuacji, gdy prowadzi
sie program dla dziesieciu 0s6b, a inaczej, kiedy dla 30, 50 czy 80 0s6b.
Bezposrednie poréwnanie kosztéw matego programu Najpierw Miesz-
kanie dla dziesieciu 0séb ze schroniskiem do 80 0séb jest zatem nie-
adekwatne i niemiarodajne. Symulacje przygotowane dla samorzadéw
Gdanska, Warszawy i Wroclawia pokazaty, ze sredni miesieczny koszt
programu Najpierw Mieszkanie w przypadku 30 oséb uczestnicza-
cych wyni6stby w Gdansku okoto 2500 zt, w przypadku 50 os6b okoto
2300 zl, a w przypadku 80 0séb okoto 2100 zt miesiecznie. Na uwage
zastuguje takze przyklad Warszawy, gdzie w kontynuacji wdrozenia
metody Najpierw Mieszkanie zakontraktowano nie dziesie¢ a szesna-
$cie mieszkan, co przy ograniczeniu niektérych kosztéw, poréwnujac
do Gdanska i Wroctawia, spowodowalo obnizenie znaczaco kosztéw
do kwoty 2000 zt miesiecznie na osobe uczestniczaca w programie
Najpierw Mieszkanie. Doswiadczenie to pokazuje, ze juz uruchomie-
nie dwudziestu mieszkan w jednym mie$cie wyraznie zmniejsza kosz-
ty programu w przeliczeniu na jedng osobe uczestniczaca.

Inaczej z kolei wyglada szacowanie kosztéw bezdomnosci ulicznej.
Calosciowe ujecie tych kosztéow wymaga uwzglednienia kosztéw
po stronie ochrony zdrowia - w tym kosztéw karetek pogotowia,
oddziatéw ratunkowych, szpitali, przychodni zdrowia, szpitali psy-
chiatrycznych oraz zakladéw opiekunczo-leczniczych czy pielegna-
cyjno-opiekunczych. Bezdomno$¢ uliczna wymaga uwzglednienia
kosztéw po stronie pomocy spotecznej, w tym kosztoéw: positkow,
odziezy, ustug streetworkerskich, pracy socjalnej, swiadczen, ustug
zapewniajacych schronienie (placéwki) tj. ogrzewalnie, noclegownie,
schroniska. Ponadto koszty te powinny uwzglednia¢ interwencje po
stronie policji, strazy miejskiej — interwencje, mandaty, przewozenie
0s6b. Wazne s3 takze koszty po stronie wymiaru sprawiedliwosci tj.
postepowania sgdowe, koszty penitencjarne, w tym Kkoszty pobytu
w zaktadach karnych i aresztach $ledczych. Podobnie koszty poby-
tu w izbach wytrzezwien czy izbach zatrzyman. Catosciowe koszty
wymagatyby takze uwzglednienia transportu publicznego, w tym
mandatéw za jazde bez biletéw oraz sama bezpltatna jazde. Ostatecz-
nie catosciowe koszty mogltyby obejmowa¢ takze dtugi konsumenc-
kie, dtugi alimentacyjne, dtugi zwigzane z wytudzeniami, a takze
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koszty samych przestepstw. Jak wida¢ koszty bezdomnosci ulicznej
sg niezwykle zlozone i skomplikowane. Realizacja badan w tym za-
kresie jest bardzo trudna i pracochtonna. Wyniki badan uzyskane
w naszym projekcie, takze obcigzone sa ré6znymi ograniczeniami na
przyktad niezwykle trudno ustali¢ kwestie hospitalizacji, interwen-
¢ji medycznych czy pobytéw na oddziatach ratunkowych. W czasie
realizacji badan nie byto jeszcze mozliwosci skorzystania i weryfi-
kowania danych w systemie e-pacjent. Rekomendujemy w kolejnych
badaniach wykorzystanie tego systemu do okreslenia historii opieki
zdrowotnej uczestnikow Najpierw Mieszkanie (oczywiscie za zgoda
0s6b uczestniczacych). W wielu przypadkach trzeba opiera¢ sie na
deklaracjach samych os6b doswiadczajacych bezdomnosci, a jesli sg
one uzaleznione lub zaburzone psychicznie, skutkuje to trudnoscia-
mi w uzyskaniu wiarygodnych danych. Jednoczesnie badacze maja
ograniczenia w dostepie do danych ochrony zdrowia, wymiaru spra-
wiedliwosci, interwencji policyjnych czy strazy miejskiej. Realizato-
rzy projektu, wspoélnie z osobami uczestniczacymi dopiero w trak-
cie jego trwania zaczeli wystepowaé do poszczegodlnych instytucii,
w tym przede wszystkim do szpitali, o informacje dotyczace korzy-
stania ze $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Doswiadczenia realizatoré6w programéw Najpierw Mieszkanie
w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu pokazuja zmniejszenie skali
korzystania, a tym samym ograniczenie kosztéw po przystapieniu
do projektu w nastepujacych obszarach i instytucjach: szpitalne od-
dziaty ratunkowe, izby wytrzezwien, pogotowie ratunkowe, inter-
wengcje streetworkingu, interwencje policji i strazy miejskiej, zmniej-
szenie zagrozenia pozbawienia wolnosci, korzystanie z ogrzewalni/
noclegowni/schronisk (w przypadku placéwek niejednoznaczne i in-
dywidualne). Odnotowuje sie zmniejszenie hospitalizacji psychia-
trycznych, detoksu, obnizenie kosztéw pochéwkow, kosztoéw zwia-
zanych ze $miercig, zagrozenia epidemiczne COVID-19, ograniczenie
kosztow wydawania odziezy i jedzenia. S3 jednak obszary, gdzie
uczestnictwo w programach Najpierw Mieszkanie generuje zwiek-
szenie kosztéw w ustugach publicznych szczegdélnie na poczatku
partycypacji, jest to korzystanie ze $wiadczen pomocy spolecznej
(np. zasitkéw), koszty ubezpieczern zdrowotnych, uzyskanie prawa
do $wiadczen zdrowotnych, koszty podstawowej opieki zdrowotne;j,
koszty zaawansowanego leczenia szpitalnego (operacje), koszty sa-
mego programu Najpierw Mieszkanie, koszty korzystania z poradni
zdrowia psychicznego, koszty pracy socjalnej, koszty terapii uza-
leznien (o$rodki), koszty wyrobienia dokumentéw (w tym dowody
osobiste), pomoc Zzywnosciowa i odziezowa. W tych zakresach reali-
zatorzy odnotowuja wzrost korzystania, co przekiada sie na wyzsze
koszty spoleczne.
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Ostatnig kwestig istotna przy analizie danych zwigzanych z efek-
tywnoscia kosztowa Najpierw Mieszkanie jest kwestia czasu i okresu
realizacji badan. Otéz obecnie, w zwigzku z poczatkowa fazg wdra-
zania programéw Najpierw Mieszkanie w Polsce, jesteSmy w stanie
wskazywaé jedynie koszty przed wejsciem do projektow, a takze
koszty generowane na poczatku uczestnictwa. Tymczasem ciagle
brakuje badan i analiz dotyczacych dtugoterminowego wplywu
uczestnictwa w Najpierw Mieszkanie na koszty korzystania z ustug
publicznych. Nalezy przyja¢, ze szczegblnie na poczatku (pierwsze
sze$¢ miesiecy, czasem pierwsze dwanascie miesiecy) nastepuje in-
tensyfikacja korzystania z ré6znych ustug publicznych, szczegélnie
tych, z ktérych osoby dotychczas przebywajace na ulicy byty wyklu-
czone. Z biegiem czasu korzystanie z wielu ustug publicznych nor-
malizuje i stabilizuje sie.

Zestawienie powyzszych zmiennych i okolicznosci, ktére nalezy
uwzgledni¢ podczas badania efektywnosci ekonomicznej progra-
moéw Najpierw Mieszkanie pokazuja, ze wszelkie analizy powinny
opiera¢ sie na poglebionych studiach przypadkéw, bardzo zindywi-
dualizowanych, uwzgledniajacych zmiennos$¢é uwarunkowan. Jednak
w przypadku matej grupy odbiorcéw wyniki takich badan trudno
uznawac za reprezentatywne i miarodajne dla catej zbiorowosci oséb
w kryzysie bezdomnosci.

Kwestia oplacalnosci ekonomicznej wdrazania metody Najpierw
Mieszkanie w Polsce pozostaje obecnie niejednoznaczna i bardzo
zlozona. Zagadnienie to pozostaje otwarte, wymaga kontynuacji ba-
dan i dalszej realizacji programéw Najpierw Mieszkanie. Realizato-
rzy projektéw zwracaja uwage, ze badania po dwdch, trzech latach
uczestnictwa moga przynie$¢ zupetnie inne rezultaty, niz analizy
dokonywane po roku uczestnictwa. Niewatpliwie takze w wymia-
rze ekonomicznym (cho¢ tutaj na te chwile nie potrafimy jeszcze
wszystkiego obliczy¢) nie powinni§my pozostawiac¢ oséb w kryzysie
bezdomnosci ulicznej bez wsparcia i pomocy mieszkaniowej, istniejg
bowiem dowody na to, ze bezdomnos¢ taka generuje powazne kosz-
ty publiczne. Programy Najpierw Mieszkanie we wstepnej fazie ich
realizacji, ze wzgledu na ich skale, a takze ztozony charakter, po-
zostajg w Polsce do$¢ droga ustuga w poréwnaniu do tradycyjnych
form pomocy w postaci placéwek, takich jak noclegownie czy schro-
niska. Z jednej strony, wdrozenie programéw Najpierw Mieszkanie
prowadzi do obnizenia intensywnosci korzystania z pewnych ustug
publicznych, z drugiej strony podnosi intensywnos$¢ korzystania
z innych ustug. Przyja¢ jednak nalezy, ze w dalszej perspektywie
czasowej im dtuzszy bedzie okres wdrazania Najpierw Mieszkanie,
tym wieksze beda oszczednosci ekonomiczne. W analizie kosztow-
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nosci i optacalnosci metody Najpierw Mieszkanie w Polsce trzeba
takze uwzgledni¢ réznice polityczne, systemowe, spoleczno-eko-
nomiczne, a takze kulturowe miedzy krajami. Otéz niewatpliwie
bezdomno$¢ uliczna w Polsce wigze sie z rzadszym korzystaniem
z r6znego rodzaju ushug publicznych, w tym ochrony zdrowia, po-
mocy spotecznej czy wymiaru sprawiedliwosci. Oferta instytucji po-
mocy spolecznej jest znacznie mniejsza, realizowana jest takze na
nizszym poziomie i w nizszym standardzie. Metoda Najpierw Miesz-
kanie pod wzgledem ekonomicznym jest efektywna kosztowo dopie-
ro z perspektywy dtugoterminowej. Wyniki finansowe nie powinny
by¢ jednoczesnie jedynym wyznacznikiem oceny tej metody wspar-
cia os6b dtugoterminowo do$wiadczajacych bezdomnosci. Najpierw
Mieszkanie jest przede wszystkim metoda skuteczna pod wzgledem
rozwigzywania problemu bezdomnosci, zdrowienia, odzyskiwania
dobrostanu i integracji spotecznej. Stosujac te metode osigga sie wy-
sokie rezultaty w pracy z osobami dos§wiadczajacymi uzaleznien i za-
burzen psychicznych. Realizacja praw cztowieka, w tym prawa do
mieszkania, a takze prawa do wolno$ci wyboru i samostanowienia,
nie powinna by¢ ograniczana ze wzgledu na krétkofalowe oszczed-
nosci w systemie pomocy spotecznej. Gtéwnym wymiarem oceny za-
sadnosci wdrazania Najpierw Mieszkanie powinny pozostawac czyn-
niki spoleczne, psychiczne i etyczne.

Dokumentacija

ANNA ADAMCZYK

Omawiajgc dokumentacje w programach Najpierw Mieszkanie musi-
my wziaé pod uwage kilka elementéw.

Jezeli realizujemy projekt unijny czy dotacyjny, obowiazuje nas do-
kumentacja projektowa. Dokumentacja projektowa powinna by¢
zgodna z wymogami okre§lonymi w dokumentach programowych,
wytycznych programowych i regulaminach konkurséw. Najwazniej-
sze dokumenty projektowe to przede wszystkim umowa o dofinan-
sowanie wraz z zalgcznikami oraz umowa partnerska wraz z zatacz-
nikami.

Kolejny rodzaj dokumentacji to dokumentacja pracownicza obej-
mujaca akta osobowe pracownikow, a takze pozostata dokumenta-
cje dotyczacg spraw zwigzanych ze stosunkiem pracy. Pracodawca
jest zobowigzany do zalozenia, prowadzenia, przechowywania do-
kumentacji kazdego pracownika w sprawach zwigzanych ze stosun-



138

Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

kiem pracy oraz akt osobowych pracownika. Dokumentacja powin-
na by¢ zgodna z wymaganiami okre$lonymi w Ustawie z 26 czerwca
1974r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r., poz. 1320).

Obowiazuje nas réwniez dokumentacja RODO zgodnie z Rozporza-

dzeniem o Ochronie Danych Osobowych. Prowadzenie dokumentacji

RODO to obowiazek kazdej organizacji/instytucji. Powinna by¢ ona

zgodna z wymaganiami okreslonymi w:

1. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
nazywanej ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Oso-
bowych (RODO).

2. Ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018r., poz. 1000).

3. Innych przepisach dziedzinowych krajowych jak i Unii Europejskie;.

Bardzo wazna jest réwniez dokumentacja uczestnikéw metody Naj-
pierw Mieszkanie.

Dobrze jest ograniczy¢ ja do niezbednego minimum, ze wzgledu na
specyfike i problemy 0séb uczestniczacych. Dokumentacja uczestni-
koéw dzieli sie na dokumentacje rekrutacyjna, zwiazana z realizacja
ustugi mieszkaniowej oraz realizacja wsparcia specjalistycznego.

a) Rekomendowane dokumenty kwalifikacyjne:

» regulamin kwalifikacji,
protokét z posiedzenia komisji kwalifikacyjnej,
deklaracja uczestnictwa,
formularz z danymi osobowymi uczestnika,
o$wiadczenie RODO uczestnika Najpierw Mieszkanie,
umowa uczestnictwa/regulamin uczestnictwa.

b) Rekomendowane dokumenty ustugi mieszkaniowe;j:

= Umowa mieszkaniowa dla uczestnika daje poczucie bezpie-
czenstwa uzytkowania lokalu.

= Moze to by¢ umowa najmu, podnajmu lub uzyczenia. Wiecej
pluséw wydaje sie mie¢ w tym przypadku umowa uzyczenia.
Umowa uzyczenia pozwala na bezptatne uzytkowanie miesz-
kania (koszty uzytkowania) - umowa nieodptatna. Umowa
najmu nakazuje najemcy ptaci¢ uméwiony czynsz wynajmuja-
cemu-umowa odptatna.

= Najemca zobowigzany jest do ponoszenia drobnych naktadéw,
ktoére wynikaja ze zwyklego uzywania rzeczy, natomiast biora-
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cy w uzywanie musi ponosi¢ zwykle koszty utrzymania lokalu.
Uzyczajacy odpowiada za szkode, ktéra wyrzadzit biorgcemu
w uzyczenie, dajagc mu rzecz uszkodzona i nie informujac go
o tym.

Protokét zdawcezo-odbiorezy.

Protokoét zniszczen.

Oswiadczenie o odptatnosci za lokal.

Umowa korzystania z mieszkania dla 0séb goszczacych, prze-
bywajacych w lokalu.

m Druk rezygnaciji.

©) Rekomendowane dokumenty ustug wsparcia i specjalistycznych:
= Raporty tygodniowe lub miesieczne wypetniane przez pra-
cownikéwy/ce wsparcia.
» Indywidualne Plany Dziatan, Indywidualne Programy Wycho-
dzenia z Bezdomno$ci czy inne formy kontraktow.
= Rejestr wizyt/kontaktoéw/konsultacji ustug specjalistycznych.
= Ewentualnie w razie potrzeby opinia/analiza specjalisty.

Wiaczenie Najpierw Mieszkanie
w polityki miast

MAGDALENA MALCZEWSKA

W okresie realizacji projektu wdrozono w Gdansku, Warszawie i we
Wroctawiu nowe rozwiazanie w postaci metody Najpierw Mieszkanie
(Housing First), zakladajace zapewnienie ustugi spotecznej indywi-
dualnego, statego mieszkania wraz z szerokim interdyscyplinarnym
wsparciem (24 godziny przez 7 dni w tygodniu) osobom uzaleznio-
nym i zaburzonym psychicznie, jednoczes$nie dtugotrwale i chronicz-
nie bezdomnym.

We wrzes$niu 2021 roku zakonczyt sie okres wspoétfinansowania pro-
jektu ze srodkéw europejskich w zakresie wsparcia 0séb uczestni-
czacych i utrzymania mieszkan. Jednocze$nie warunkiem realizacji
projektu bylo wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie w systemy
polityk spotecznych miast: Wroctawia, Warszawy i Gdaniska. Projekt
przewidywat finansowanie dziatan Najpierw Mieszkanie przez samo-
rzady terytorialne od pazdziernika 2021 roku do marca 2023 roku.

Zaréwno na etapie przygotowan, implementowania rozwigzania
w ramach projektu ze Srodkéw europejskich, jak réwniez wlacza-
nia w polityki miast i zapewniania trwatosci rozwiazania przez sa-
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morzady lokalne Gdanska, Warszawy i Wroclawia widoczne byly i sg
pewne réznice wynikajace ze specyfiki poszczegdélnych miast. Jed-
nak pewne generalne, podstawowe kwestie, zwigzane z wdrozeniem
metody w trzech miastach sg stale, spéjne i niezmienne.

Podstawa prowadzenia polityk spotecznych w miastach s3 dokumen-
ty o charakterze strategicznym i programowym, okreslajace gtéwne
obszary interwencji spotecznych podejmowanych przez samorza-
dy we wspotpracy z partnerami dziatajgcymi w ramach lokalnych
uwarunkowan. W zwiazku z wielowymiarowym charakterem dzia-
fan Najpierw Mieszkanie niezbedne stalo sie umocowanie projektu
w wielu spotecznych strategiach i programach miast:

W Gdansku metoda Najpierw Mieszkanie koreluje z nastepujacymi

dokumentami strategicznymi i programowymi:

m Program Operacyjny Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Obywa-
telska do 2023;

m Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do
roku 2030;

m Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023;

= Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Miasta Gdaniska na lata 2020-2024;

= Model na rzecz Réwnego Traktowania;

» Gdanska Karta Praw Os6b Bezdomnych;

m Gdanski Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci 2018-
2023;

m Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego 2016-2023;

= Wieloletni Ramowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii dla
Gminy Miasta Gdanska na lata 2021-2025;

m Szczegbtowy Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Mia-
sta Gdanska na rok 2021;

= Wieloletni i roczny program wspétpracy Miasta Gdaniska z organi-
zacjami pozarzadowymi.

W Warszawie metoda Najpierw Mieszkanie koreluje z nastepujacymi
dokumentami strategicznymi i programowymi:

= Spoleczna Strategia Warszawy - Strategia rozwiazywania proble-
moéw spotecznych w Warszawie na lata 2021-2030;

Polityka Mieszkania 2030;

Polityka R6znorodnosci Spolecznej;

Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;
Program Przeciwdzialania Narkomanii;
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= Warszawski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2018-
2022.

We Wroctawiu metoda Najpierw Mieszkanie koreluje z nastepujacy-

mi dokumentami strategicznymi i programowymi:

m Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Wroctawia na
lata 2017-2030;

m Strategia rozwoju wspoétpracy Wroctawia z organizacjami poza-
rzadowymi na lata 2018-2022;

m Polityka zdrowotna w latach 2018-2021;

= Gminny program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alko-
holowych oraz przeciwdziatania narkomanii dla miasta Wrocta-
wia na rok 2021;

= Program wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarza-
dowymi w 2021 roku;

= Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Wroctaw na lata 2020-2025;

= Gminny program wspierania oséb w podesztym wieku, niepeino-
sprawnych oraz niesamodzielnych;

= Wroctawski Program Dzialai na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych
,Bez barier” na lata 2018-2022.

Aby zapewni¢ kontynuacje finansowania w zakresie wsparcia 0s6b
uczestniczacych i utrzymania mieszkan prowadzonych zgodnie
z metoda Najpierw Mieszkanie w trzech wymienionych miastach,
ogloszono otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzadowych
w trybie okreslonym ustawa o pozytku publicznym i o wolontaria-
cie. Rozstrzygniete otwarte konkursy ofert pozwolity kontynuowac
prace metoda Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i we Wro-
clawiu.

W Gdansku, aby sfinansowac realizacje zadania siegnieto do Srodkow
finansowych ulokowanych w réznych czeéciach budzetu miasta, wy-
korzystujac Srodki z budzetu bedacego w dyspozycji:

» Wydziatu Gospodarki Komunalnej UMG w czesci dotyczacej wy-
datkéw na utrzymanie dziesieciu mieszkan z zasobéw miasta,
przygotowanych w trakcie realizacji projektu.

= Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku w ramach pro-
gramu rozwigzywania problemu bezdomnosci.

= Wydziatu Rozwoju Spotecznego UMG w ramach programu pro-
filaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz prze-
ciwdziatania narkomanii, a takze w ramach programu ochrony
zdrowia psychicznego. Srodki te pokrywaja wydatki zwigzane
z zabezpieczeniem asystentury, specjalistycznego wsparcia oraz
pozostatych kosztow.
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Zakres zleconego zadania pozostal zasadniczo bez zmian w stosun-
ku do realizacji zadania finansowanego ze sSrodkéw europejskich. Za-
pisy zawartej umowy umozliwiaja potencjalne zwiekszenie zakresu
zadania o 20%, co daje perspektywe uruchomienia dwéch dodatko-
wych mieszkan.

Zaréwno w Warszawie, jak i we Wroctawiu sfinansowano realiza-
cje zadania ze $rodkéw przeznaczonych na pomoc i wsparcie 0s6b
w kryzysie bezdomnosci.

W Warszawie zdecydowano rozszerzy¢ zakres zlecanego zadania
o kolejne sze$¢ mieszkan, umozliwiajac tym samym wsparcie no-
wych uczestnikéw. Ze wzgledéw formalnych nie byto mozliwosci
finansowania w ramach zleconego zadania ustug o charakterze me-
dycznym. Planuje sie ewentualne dodatkowe wsparcie konkretnych
dziatan na rzecz uczestnikéw w ramach srodkéw alkoholowych.

We Wroctawiu utrzymano dziesie¢ mieszkan, zakladajac jedno-
cze$nie sukcesywna rezygnacje z bardziej kosztownego wynajmu
mieszkan na wolnym rynku i przechodzenie w wiekszym zakresie
na mieszkania z zasobu komunalnego. Wysokie koszty pochtaniane
przez wynajem mieszkan na wolnym rynku spowodowaly koniecz-
nos¢ czasowego ograniczenia do minimum zakresu wsparcia uczest-
nikéw, miedzy innymi zmniejszajac do etatu wsparcie asystenckie.
Sytuacja ta ma wraca¢ do pozadanych standardéw, w miare zmniej-
szania kosztéw najmu mieszkan w zwigzku z przechodzeniem z za-
sobu prywatnego na zaséb komunalny.

Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu modelu pracy meto-
da prowadzong w nurcie redukcji szkéd, zgodnie z metoda Najpierw
Mieszkanie, merytorycznie osadzane jest w poszczegélnych mia-
stach w wyzej wskazywanych dokumentach strategicznych i pro-
gramowych, poprzez przyjecie uchwat Rady Miasta lub Zarzadzen
Prezydenta Miasta. Tym samym model w kazdym z miast przechodzi
do etapu interioryzacji, uzupelniajac dotychczasowa palete prowa-
dzonych rozwiagzan o charakterze mieszkaniowym dla os6b boryka-
jacych sie z wykluczeniem spotecznym.
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Domostan

ANDRZE] PTAK

Podstawowa charakterystyka Najpierw Mieszkanie jest stabilizacja
mieszkaniowa, stabilizacja w znaczeniu bezpieczeristwa, samodziel-
nosci, odpowiedzialno$ci za siebie w mieszkaniu, w ktérym osoba
w kryzysie bezdomno$ci nagle si¢ pojawila. Sformutowanie ,nagle sie
pojawita” oddaje sposéb zasiedlenia i skréocona droge do mieszkania
jako przeskok nad struktura drabinkowego modelu. Podstawowe
prawo cztowieka do mieszkania, wyrazone w art. 75 Konstytucji RP,
jest tu rozumiane dostownie i spelnienie tego zapisu nastepuje na-
tychmiast, czyli osoba bytujaca w miejscu niemieszkalnym otrzymu-
je klucze do samodzielnego lokalu nieobcigzonego skryptem dodat-
kowych zobowigzan poza elementarnymi zasadami wigzacymi
kazda inna osobe prawng. Wyzwaniem i szczeg6lng wtasciwosciag
programu Najpierw Mieszkanie jest wspomniana wcze$niej samo-
dzielno$¢/intymnos¢ zapewniajaca warunki do rozwoju wlasnej au-
tonomii w obrebie identyfikacji swoich potrzeb. Przejscie z prze-
strzeni publicznej do mieszkania, domostanu powinno odwraca¢
status prawny osoby znoszac przymiot bezdomnosci, lecz z powo-
déw formalnoprawnych tak sie nie dzieje. Uczestnik pozostaje nadal
ukonstytuowany w systemie jako osoba w kryzysie bezdomnosci,
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inaczej utracitaby podstawe do ubiegania sie o dodatkowe §wiadcze-
nia socjalne. Zachowanie prawnego status quo uczestnika wydaje sie
pragmatyczne, lecz utrwala wadliwy obraz w mentalno$ci zaré6wno
realizatoréw, ktorzy czesto nie moga wyzby¢ sie nastawienia do
uczestnika li tylko jako do podopiecznego, a juz szczegdlnie w po-
strzeganiu instytucji, dla ktérych program Najpierw MieszKkanie jest
zamienny z kazda inna propozycja mieszkalnictwa socjalnego. Nie
dostrzegajac potencjalu skutecznego przelamania problemu bez-
domnosci ulicznej i kazdej innej jego postaci. W zalozeniach program
mial zapewniaé uczestnikom bezpieczenistwo mieszkaniowe. Ni-
czym w lustrzanym odbiciu odwracajac permanentne zagrozenia,
z jakimi musi si¢ zmierzy¢ osoba w kryzysie ulicznej bezdomnosci.
Uzyskanie tak waznego kryterium zgodnosci z metoda wydaje sie
prawie awykonalne, dlatego pozostaje zawarte w niewyrazalnym. Ta
niepewnos¢ jest jedna z najdotkliwszych wad wdrozonego modelu
i ma niewatpliwy wplyw na proces readaptacji uczestnika w miesz-
kaniu. Pytanie, do kiedy trwa program jest zadawane najczesciej
i nie sposéb unikna¢ tego pytania, dopdki nie bedzie prawnej gwa-
rancji trwatosci programu w ustawodawstwie na poziomie przynaj-
mniej lokalnych samorzadéw. Niezmiernie waznym jest zrozumie-
nie, ze decyzja uczestnika wyrazajacego zgode na zamieszkanie jest
radykalna i ma szereg nast¢pstw, o czym niewiele si¢ méwi. Zerwa-
nie wiezi z kolegami/kolezankami pozostajacymi na ulicy, z ktérymi
dzielito sie przez lata podobny los, zanik umiejetnosci prowadzenia
dotychczasowego trybu zycia, jakie zostalo z trudem uksztattowane,
a przed wszystkim utrata zaufania §rodowiska, od ktérego osoba
z koniecznosci sie oddalita, pogtebilo odczuwanie wtasnej samotno-
$ci. Nowe rytmy zycia w domostanie s3g zbyt obce i wydaja sie niezro-
zumiate i nazbyt zlozone w poréwnaniu z prostymi rytmami ulicy
sprowadzonymi wylgcznie do przetrwania. Mieszkanie moze sie ja-
wic¢ uczestnikowi jako przerastajace go wyzwanie, ktére po spetnie-
niu przestaje by¢ onirycznym. Mieszkanie staje sie¢ zatem nowym
doswiadczeniem, niejako powrotem Odyseusza do Itaki, obcym do-
mostanem, z ktérym na nowo trzeba sie w trudzie oswajaé. Z mono-
tonnoscig szarej Sciany odgradzajacej $piacego sgsiada, z bezsennymi
nocami spedzonymi na rozmowach z sufitem, z cisza wylewajacg sie
ze szczelnie zamknietych drzwi prowadzacych na balkon. I juz tylko
w przygodnosci ulicznych spotkan mozna poczué sie mniej samot-
nym i poczu¢ zimny powiew wiatru. Doswiadczenie osamotnienia
i odrzucenia jest w pierwszym okresie bardzo silne, a jednocze$nie
przemozna potrzeba autonomii osoby sprawia, Ze czeste wizyty asy-
stenta/asystentki i specjalistéw/specjalistek rozumiane s3 jako naj-
zwyklejszy dozoér i nic ponadto. Oczywiscie do czasu, gdy relacja
z asystentem/asystentkg badz z innymi cztonkami/cztonkiniami ze-
spolu sie nie rozwinie w rodzaj przyjaznej wiezi. Kryzys bezdomno-
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$ci pozostawit glebokie poczucie spotecznej alienacji deprecjonujac
$wiadomo$¢, pojmowanie siebie jako aktywnego cztonka wspdlnoty,
wspoélodpowiedzialnego obywatela. Program Najpierw Mieszkanie
W sposéb Kategoryczny zatrzymuje kryzys bezdomnosci na poziomie
wylacznie sytuacyjnym, dajac mozliwos¢ kreowania wlasnej tozsa-
modci, siegajac w glab autoidentyfikacji, obejmujacej cata kondycje
osoby. Stad proces wsparcia odwoluje si¢ w metodzie do pojecia do-
brostanéw. Zmiana postawy uczestnika, niejako ukorzenionego w ha-
bitacie bezdomnosci, wymaga bezwzglednie dtugofalowego procesu
readaptacyjnego (najprawdopodobniej wielu lat). Stad w programie
podkresla sie, ze charakter wsparcia jest permanentny, do ustania
potrzeby, tym samym nie domyka si¢ w jakichkolwiek ramach czaso-
wych. Przyjecie tak otwartego procesu umozliwia wejscie na bardzo
zindywidualizowany poziom pracy, przez co dozwala zespotowi -
a szczeg6lnie asystentom/asystentkom - na przyjecie wobec uczest-
nika narracji nieprowadzacej tylko podazajacej. Poczatkowe wspar-
cie readaptacyjne powinno si¢ cechowaé uwaznoscia i plastycznoscia
oraz odwotywac sie do filozofii redukcji szkdd (szczegélnie w aspek-
cie uzywania lub bardziej naduzywania alkoholu) z nastrojeniem na
stluchanie z umiejetng korekta szkodliwych zachowan. Poczatkowy
obraz wsparcia wydawac sie moze zastyglym procesem, sktaniajac
poniekad do przejecia kontroli nad uczestnikiem, niemniej nasze do-
$wiadczenia wskazuja, ze ,skrocenie drogi” jest niewtasciwe i moze
zakonczy¢ si¢ rezygnacja uczestnika z programu. Wracajac do poczu-
cia tozsamosci obarczonej kryzysem bezdomnosci, warto zdawac
sobie sprawe, ze do$wiadczenie to bedzie diugotrwale zywe, gdyz
przezycia byty ksztaltowane nie przez jedna krotka chwile kryzysu,
lecz przez dtugi czas (warunkiem uczestnictwa w programie jest kil-
kuletni okres w bezdomnosci) i sg bardzo aktualne. Dlatego naleza-
loby przyjaé, ze mamy do czynienia z rodzajem psychospolecznej
degradacji w odcieniu traumy. Klucze do mieszkania wreczane
uczestnikowi oznaczajg zatem przyjecie catego bagazu doswiadczen
przez lata sprowadzajgcego sie do minimalistycznej troski (walki)
w dazeniu do zaspokojenia egzystencjalnych potrzeb umozliwiaja-
cych przetrwanie. Aktywnosci, w jakich te potrzeby byty zaspokojo-
ne, z dnia na dzien staly sie puste. Zeby méc te pustke stopniowo
wypelniaé, program proponuje m.in. integracje, lecz wczes$niej warto
zdac sobie sprawe, ze do mieszkania uczestnik wnosi, poza zniszczo-
ng reklamoéwka i nieuswiadomiong checig zmiany, niedostepny nam
$wiat ulicznych doswiadczen, silnie przenikajacy i determinujacy
proces koniecznej readaptacji. Jesli nasze zrozumienie odniesiemy
réwniez do traumatycznego do$wiadczenia, mozemy tatwiej zrozu-
mieé poszczegblne etapy wsparcia. Dlaczego proces ten jest tak spla-
tany i nieréwny, przybierajacy czesto postaé dwubiegunowej sinuso-
idy skierowanej w strone autodestrukcji. Swiadomosé tej swoistej
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ambiwalencji jest wazna do zachowania neutralnosci i lekkosci na-
szej relacji z uczestnikiem, by obnizy¢ pojawiajace sie napiecia w sy-
tuacjach nasilonego kryzysu. Umozliwia nam to réwniez zrozumie-
nie naszego miejsca w procesie wsparcia, gdy zmniejszamy dystans
pogtebiajac relacje. Warto wspomnie¢, ze innowacyjnos$é metody Naj-
pierw Mieszkanie cechuje mozliwo$¢ inicjowania rodzaju osobistego
doswiadczenia realizatorow/realizatorek, ktore trudno zdefiniowac
jako juz wypracowane/wymodelowane przez sama metode bez ko-
nieczno$ci eksperymentowania (nie wystarczy programu wiernie
replikowac). Teoretycznie wyglada to tak, ze samo mieszkanie, spel-
niajac kryteria zgodnosci okreslonej w metodzie, gwarantuje jego
sukces. W wymiarze praktycznym okazuje si¢ paradoksalnie, ze tak
jest, z jednym istotnym zastrzezeniem, kiedy zesp6t dostraja sie do
rytmu i tempa przemian, powinien pozostawaé przynajmniej o krok
za, a nie przed uczestnikiem. Jesli ten warunek jest spelniony, wspar-
cie nie pozostawia miejsca na zaklécenia poprzez naruszanie wolno-
$ci do samostanowienia uczestnika, jak réwniez proces pozostaje
silnie zindywidualizowany. Nalezy réwniez pami¢tac, ze naturalnym
srodowiskiem osoby w kryzysie bezdomnosci byto wszystko, poza
domem, domostanem (pojecie domostanu odwotuje sie do readapta-
¢ji w mieszkaniu po dtugotrwatym kryzysie bezdomnosci). W takim
ogladzie sytuujemy sie poniekad w granicznosci negatywnej rzeczy-
wistosci i patrzymy z odwréconego horyzontu, z naszego wtasnego
doswiadczenia. Wbrew, wydawaloby sie, oczywistej konstatacji,
mieszkanie dla uczestnika czesto nie jest synonimem bezpiecznego
azylu, lecz miejscem wywotujacym sytuacje zgola odmienng, powo-
dujacg skrajne zagubienie, niepewnos¢ oraz budzaca nieufnosc i lek.
Nastrojenie takie nie zmienia sie ot tak, dlatego tworzenie wiezi
opartej na zaufaniu w pierwszym okresie powinno by¢ podstawo-
wym zadaniem asystentéw/asystentek i zespotu wspierajacego. W za-
leznosci od rozmaitosci doswiadczen, proces ten moze ewoluowaé
i nie osiggna¢ wartosci dodanej. Niewgtpliwie jednak, relacja zaufa-
nia determinuje potrzebe tworzenia spotecznych wiezi i wptywa na
dostrojenie sie uczestnika do nowych warunkéw, moze réwniez,
cho¢ nie musi, inicjowa¢ proces spotecznej reintegracji. W budowa-
nej $wiadomie relacji uczestnik zaczyna sie stabilizowa¢ i odnajdo-
wac swoje wilasne rytmy zycia, mocno jeszcze powigzane z rytmami
ulicy. Wygaszanie rytmoéw poprzednich, ktére w sferze przezyé
uczestnika sg bardzo ukorzenione i niejako ,pulsujag wiasnym tet-
nem”, wymaga od asystenta/asystentki duzo cierpliwosci i ostrozno-
$ci zespotu w korygowaniu tych zaklécen. Zachowania owe, z calg
ostroscia ich wystepowania w okresie readaptacji, jawig sie jako na-
turalne i warto traktowac je bardziej jako ,reliktowe”, pomimo ze
wydaja sie raczej utrwala¢ niz zanika¢. W tym miejscu warto ponow-
nie podkresli¢ dodang warto$¢ czasu, w rozumieniu otwartego pro-



Realizacja wsparcia 147

cesu wsparcia z potencjalnosciag zmiany in plus drzemigca w samym
uczestniku oraz gotowos¢ zespotu do wzmocnienia normalizacji za-
chowan w duchu dialogu motywujacego. Ujecie czasu jako wartosci
samego procesu wydaje sie wyabstrahowane z doswiadczenia, para-
doksalnie jednak czas wptywa na jakos$¢ procesu i moze decydowac
o trwatosci procesu, a zatem i stabilizacji mieszkaniowej. Przyspie-
szone tempo wsparcia moze wywolaé efekt odwrotny, cho¢ z pozoru
bardziej spektakularny. Prostym zilustrowaniem takiej redukcji
moze by¢ 100% frekwencja uczestnikéw np. na spotkaniu integracyj-
nym. W ujeciu metody czynnik szybkiego osiagniecia pozadanego
rezultatu czy natychmiastowego przetamania kryzysu jawi sie jako
istotna niezgodno$¢. Niemniej obraz libacji alkoholowej czy stownej
napasci przenika nader mocno w podswiadomos$¢ zespotéw, dlatego
bez gruntownego zrozumienia metody nasza relacja z uczestnikami
moze negatywnie ewoluowaé w kierunku utraty zaufania, a w efek-
cie prowadzi¢ do dezintegracji osoby. Przywolajmy stan, w ktérym
uczestnik jest we wstepnym procesie readaptacji, pozostajac w ulicz-
nych rytmach z nowa okolicznoscig zadomowienia. Domostan taczy
poprzedni $§wiat ulicznej tozsamosci z radykalnie odmienna sytu-
acja, w ktorej uczestnik ma sie¢ na nowo odnalez¢é. Trudno okresli¢
czas, jaki potrzebny jest na wyeliminowanie z domostanu ulicznego
doswiadczenia. Nalezaloby raczej zatozy¢, ze program spowoduje je-
dynie jego czesciowe wyparcie, gdyz $wiat ten, jaki by nie byl, jest
przynalezng czg¢scig tozsamosci. Jego wypelnienie i reorganizacja co-
dziennosci to jedno z najpowazniejszych wyzwan stojacych przed
uczestnikami i przed nami.

Integracja spoleczna — partycypacija
MAGDALENA MALCZEWSKA

Integracja spoleczna jest odpowiedzig na problem samotnosci i izo-
lacji, a takze wykluczenia spotecznego, jakiego do$wiadczaja oso-
by wczesniej dlugotrwale bezdomne zamieszkujace w samodziel-
nych i rozproszonych mieszkaniach. Osoby te staraja si¢ utrzymac
w mieszkaniach, podejmuja proces zdrowienia, poprawiaja swéj do-
brostan psychiczny i fizyczny. Szczegélnie w pierwszym etapie od
osiedlenia w mieszkaniach, wszystkie dzialania ukierunkowane s3
na utrzymanie w mieszkaniach.

Integracja spoleczna jest naturalng konsekwencja normalizacji ich
warunkéw mieszkaniowych i sytuacji zyciowej. Oznacza zycie w taki
sam sposéb, jak wszyscy inni, z tymi samymi wyborami i mozliwo-
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Sciami interakcji spolecznych wsréd sgsiadéw. Integracja uczest-
nikéw jest $cisle powigzana i koreluje z procesem ich zdrowienia,
a punktem wyjscia do wszystkich innych dziatan jest mieszkanie
jako narzedzie budowy poczucia bezpieczenistwa, pewnosci i prze-
widywalnosci.

Pracujac metoda Najpierw Mieszkanie zawsze nalezy pamietaé, aby
nie zgubi¢ podstawowych zasad dotyczacych wyboru i kontroli.
Wszystkie szyte na miare potrzeb uczestnikéw dziatania, sktadaja-
ce si¢ na proces integracji i partycypacji spolecznej, maja charakter
dobrowolny, gdyz kazdy ma prawo wybiera¢ z oferty to, czego po-
trzebuje wtasnie teraz, dostosowujac tempo procesu integracji spo-
tecznej do swoich indywidualnych potrzeb i swoich indywidualnych
upodoban.

Realizujgc prace metoda Najpierw Mieszkanie w czasie pandemii
zwigzanej z COVID-19, proces integracji spotecznej uczestnikéw byt
jednak zdecydowanie utrudniony, a niekiedy w réznych obszarach
niemozliwy. Proces integracji sasiedzkiej, nawigzywanie nowych
relacji spotecznych, osadzenie sie w lokalnej spotecznosci byly bar-
dzo klopotliwe w czasie obostrzen epidemicznych. Jednoczesnie za-
mkniecie w okresie epidemii instytucji kultury, sportu i rozrywki
oraz miejsc integracji spolecznosci lokalnych budowalo poczucie
pustki i osamotnienia. Duzym utrudnieniem bylo to, ze w przy-
padku wielu 0séb uczestniczacych w projekcie kontakt zewnetrzny
ograniczal sie do kadry wspierajacej osoby w mieszkaniach, a takze
udzielajacej specjalistycznej pomocy. Aby wychodzi¢ naprzeciw po-
trzebie integracji i partycypacji uczestnikéw, powoli wprowadzano
rézne formy integracji spotecznej. Relacje te byly jednak naznaczone
obostrzeniami zwigzanymi z epidemig koronawirusa. Nie wszyst-
kie osoby chcialy takze sie zaszczepi¢ na COVID-19, co wykluczalo je
z cze$ci aktywnosci. Nie wszystkie osoby byty gotowe, przygotowane
i nie wszystkie osoby chcialy uczestniczyé w réznych aktywnosciach
zwiazanych z integracjg spoteczng. Zmieniato sie to jednak w trakcie
realizacji dziatan. Osobom uczestniczagcym w projekcie pozostawaty
takze czesto bardzo trudne i problemowe kontakty z innymi osoba-
mi w kryzysie bezdomnosci. Wiekszo$¢ oséb miata wysokie umie-
jetnosci przetrwania na ulicy, radzenia sobie w skrajnie trudnych
i niebezpiecznych sytuacjach, ale za to bardzo niskie kompetencje
spoleczne niezbedne do utrzymania mieszkania i catkowitego wyj-
$cia z kryzysu bezdomnosci. Tymczasem wedtug realizatoréw Naj-
pierw Mieszkanie na calym $wiecie waznym etapem jest budowanie
grup wsparcia i wspoélnoty oséb uczestniczacych. Tylko osoby w tej
grupie s3 w stanie zrozumie¢ siebie nawzajem, bowiem znajduja sie
w unikalnej i wyjatkowej sytuacji. Dzielgc sie swoimi do$wiadcze-
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niami moga wzajemnie sie wspiera¢ i mobilizowaé¢ do wychodzenia
z kryzysu bezdomnosci i uzyskiwania samodzielnosci.

W tej sytuacji wazny stat sie w procesie pracy z uczestnikami kom-
ponent integracji spolecznej, pracy ze spotecznoscig, budowania
wspoélnoty 0séb uczestniczacych, nabywania grupowych umiejetno-
$ci spotecznych, wspierania poprzez wolontariuszy czy gtebszej par-
tycypacji w zarzadzaniu samym programem Najpierw Mieszkanie
w mys$l zasady ,nic o nas bez nas”. Aby tworzy¢ spotecznos¢ i wspoél-
note aktywnie dzielaca sie swoimi potrzebami i problemami, a takze
wzajemnie si¢ wspierajaca, wprowadzono szereg dzialan wspomaga-
jacych proces integracji i partycypacji spotecznej:

1. Grupy rozwojowe uczestnikéw projektu:

Praca prowadzona metoda spotecznosci, budujac kompetencje
spoteczne zwigzane z funkcjonowaniem w grupie, tworzac prze-
strzen do poznania sie, dzielenia sie do§wiadczeniami i urucha-
mianiem proceséw samopomocy. Podczas spotkan poruszane
byty m.in. kwestie zwigzane z osobistymi problemami i potrzeba-
mi, relacjami z innymi uczestnikami, kontaktéw z pracownikami
i specjalistami projektu. Organizowane byly warsztaty rozwoju
inter- i intrapersonalnego. Istotnym zagadnieniem byly relacje
z s3siadami, osoby mogly dzieli¢ sie¢ swoimi do$wiadczeniami
i wspiera¢ inne osoby w tym procesie. Grupy rozwojowe okazaty
sie by¢ waznym instrumentem wzajemnego motywowania si¢ do
utrzymania mieszkania, zdrowienia i integracji spoleczne;j.

2. Wydarzenia kulturalne, sportowe i rozrywkowe dla uczestnikéw
projektu:
W celu budowania kompetencji spotecznych, organizacji cza-
su wolnego i integracji spolecznej uczestnikéw organizowa-
no wspdlne wyjscia do instytucji kultury (muzea, kina, teatry),
udzial w wydarzeniach sportowych, naukowych czy rozrywko-
wych, wyjscia do restauracji i kawiarni. Poszczegélne wydarzenia
zaplanowano zgodnie z zapotrzebowaniem o0séb uczestnicza-
cych, byty one zatem bardzo zréznicowane.

3. Spotkania tematyczne dla uczestnikéw projektu:

Zakres tematyczny wspdélnych spotkan zalezat od potrzeb
uczestnikoéw. Przykladowe zagadnienia to: dietetyka; zdrowe,
tanie i smaczne jedzenie; autoprezentacja i wizerunek; zarza-
dzanie budzetem domowym; zarzadzanie diugami; asertyw-
nos¢ i granice wlasne; trening zastepowania agresji; uzaleznie-
nia; zarzadzanie czasem wolnym; trening czystosci i higieny;
zajecia komputerowe.
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. Wolontariat dla uczestnikéw projektu:

W poszczegblnych miastach, w porozumieniu z lokalnymi cen-
trami wolontariatu, zrekrutowani i przygotowani zostali wolon-
tariusze do wspotpracy z osobami uczestniczacymi w projekcie.
Praca wolontariuszy polegata na stalym i biezacym kontakcie,
odwiedzaniu o0s6b uczestniczacych, wspdélnym wychodzeniu
i wspieraniu w miejscu zamieszkania (np. pomoc w robieniu za-
kupdéw, pomoc w utrzymaniu mieszkania).

. Wyjazdowe warsztaty kompetencji spotecznych dla uczestnikow

projektu:

W celu podniesienia kompetencji spolecznych i integracji oséb
uczestniczacych organizowano kilkudniowe wyjazdowe warszta-
ty, ktére celowo odbywaly sie poza miejscami zamieszkania, tak by
osoby uczestniczace mogly poswieci¢ wiecej czasu, zwigkszy¢ swo-
je zaangazowanie, a takze jeszcze lepiej sie poznac i zintegrowac.
Warsztat obejmowat kompetencje migkkie, spoteczne, interperso-
nalne, zwigzane z budowaniem relacji spotecznych. Organizacja
warsztatow wymagata zapewnienia zakwaterowania, wyzywienia
oraz transportu 0séb uczestniczacych i kadry projektu.

Ogolnopolskie spotkanie uczestnikéw projektu:

Aby poznaé si¢, wymieni¢ do$wiadczenia i wesprze¢ integracije
wszystkich o0séb uczestniczacych w projekcie zorganizowano
ogo6lnopolskie spotkanie uczestnikéw i kadry z Gdanska, Wrocta-
wia i Warszawy. Spotkanie miato charakter wyjazdowy z zapew-
nionym wyzywieniem oraz transportem uczestnikéw. Co wazne,
spotkanie bylo okazjg do wspélprowadzenia i wspdtzarzadzania
jego przebiegiem przez osoby uczestniczace w projekcie, a takze
okazja do zorganizowania spotkania z ciekawymi osobami.

Samorzad uczestnikéw projektu - partycypacja:

Kluczowa dla integracji spotecznej oséb uczestniczacych w pro-
jekcie byla kwestia samostanowienia i wyboru. To z kolei nie
moze by¢ realizowane bez udzialu i partycypacji w zarzadzaniu
projektem samych 0s6b uczestniczgcych. Stad w kazdym z miast
wyloniony zostal samorzad oséb uczestniczacych, ktéry bierze
udzial w zarzadzaniu projektem i podejmowaniu kluczowych de-
cyzji. Cztonkowie i cztonkinie samorzadu nabierajag kompetencji
do pelnienia funkcji ekspertow i ekspertek przez doswiadczenie.
To szczegblnie wazne, aby dawaé przyktad i swojg postawa po-
kazywac¢, ze mozliwe jest wyjscie z dlugotrwatej bezdomnosci.
Przedstawiciele samorzadéw os6b uczestniczgcych biorg udziat
w comiesiecznych spotkaniach z realizatorami projektu. Ponad-
to, raz na kwartat samorzady wszystkich miast spotykaja sie na



ogoblnopolskich spotkaniach samorzadu poruszajac kwestie zwia-
zane z dziataniem samorzadu, wnioskami i rekomendacjami dla
realizatoréw projektu Najpierw Mieszkanie, planowaniem dzia-
fan integracyjnych na poziomie lokalnym i ogélnopolskim.

8. Aktywizacja zawodowa uczestnikéw projektu:
Obszarem uzupelniajacym aktywizacje spoteczna byto, tam gdzie
to mozliwe i oczekiwane przez osoby uczestniczace w projekcie,
aktywizowanie zawodowe. Realizowane byto ono w postaci réz-
nych dzialan podnoszacych kompetencje zawodowe 0s6b zainte-
resowanych (warsztaty, zajecia, szkolenia lub kursy pozwalajace
rozwija¢ umiejetnosci niezbedne na rynku pracy i przygotowuja-
ce do zatrudnienia). Zakres tematyczny szkolerr ustalano wedtug
indywidualnych potrzeb uczestnika, dostosowywano do umiejet-
nosci. Realizowano zaréwno zajecia grupowe, jak i indywidualne.

Aby wyréwnaé szanse uczestnikow projektu zastosowane zostaty

dodatkowe dzialania wspierajace je w procesie integracji poprzez:
Pakiet wsparcia dla uczestnikéw projektu, dajacy mozliwos$¢ wyko-
rzystania indywidulnego budzetu na zakupy lub ustugi pomocne
W procesie integracji spotecznej, a takze pomocne w realizacji zaje¢,
warsztatow i spotkan w projekcie. Osoby mogty samodzielnie zde-
cydowac o doposazeniu w drobny sprzet i wyposazeniu gospodar-
stwa domowego, zapewnieniu sobie niezbednej odziezy czy obu-
wia, Srodkéw czystosci i higieny, artykulow spozywczych, lekow,
kluczy czy tanich i prostych w obstudze telefonéw albo wykorzy-
sta¢ $rodki finansowe na ustugi kosmetyczne czy zdrowotne. Zde-
cydowana wiekszo$¢ oséb uczestniczacych w projekcie nie pracuje
zawodowo, jedynie cze$¢ 0séb posiada zasoby finansowe z rent lub
statych zasitkéw socjalnych, w mieszkaniach zyja bardzo skromnie
i wsparcie w postaci pakietu podniosto znacznie jakos¢ ich zycia.
Komunikacja uczestnikéw projektu, ktéra jest istotnym aspektem
integracji spotecznej. Wigkszos$¢ 0s6b dysponuje juz wlasnymi lub
otrzymanymiw ramach projektu Najpierw Mieszkanie telefonami
komoérkowymi. Jednak dla wszystkich uczestnikow zadania wy-
zwaniem jest zapewnienie Srodkéw (dotadowan) na kartach te-
lefonicznych - osoby te korzystaja z kart przedptaconych. Zatem
elementem wsparcia dla wszystkich oséb byt zakup dotadowan do
kart telefonicznych. To zapewniato mozliwo$¢ telefonowania i od-
bierania polaczen przez caly okres realizacji zadania. Jednocze-
$nie waznym aspektem w kontekscie komunikacji jest mozliwos¢
korzystania z transportu publicznego. Aby zapobiega¢ tworzeniu
dtugéw i postepowaniom sadowym za jazde bez biletéw, osoby
uczestniczace w zadaniu beda mogly skorzysta¢ z zakupionych
na ten cel biletéw komunikacji i transportu publicznego. Roz-
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wiazanie to jest wazne dla budowania kompetencji spotecznych,
wzmacniania wlasnej godnosci i ograniczania stygmatyzacji oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej.

Rekomendujemy wykorzystywanie wszystkich mozliwych i dostep-
nych form wspierajacych integracje i partycypacje spoteczna. Pamie-
tac nalezy o takich samych, jak w kazdej innej grupie os6b, trudnych
sytuacjach zwigzanych z praca grupy, na ktérych pojawienie trzeba
by¢ przygotowanym i adekwatnie do sytuacji reagowac.

Asystentura

PIOTR OLECH

W projekcie ,Housing First — Najpierw Mieszkanie” realizowalismy
mieszany system wsparcia specjalistycznego. Prowadzono przede
wszystkim rézne formy intensywnego zarzadzania przypadkiem
(model ICM), opierajac sie na pracy asystentéw - indywidualnych pra-
cownikéw wsparcia - oraz pracownikéw socjalnych. Wykorzystywa-
no takze elementy asertywnego wsparcia (leczenia) w Srodowisku
(model ACT), interdyscyplinarnego zespotu psychoterapeuté6w/psy-
choterapeutek, lekarzy/lekarek psychiatréow, pielegniarek/pielegnia-
rzy, lekarzy/lekarek, doradcéw/doradczyn zawodowych i innych spe-
cjalistéw/specjalistek. Kluczowg role w realizacji wsparcia dla os6b
uczestniczacych w projekcie wdrozeniowym Najpierw Mieszkanie
mieli asystentki i asystenci. Sa to osoby udzielajace bezposredniego
wsparcia we wszystkich obszarach oddziatywania Najpierw Miesz-
kanie, czyli pozostawania i utrzymywania mieszkania, zdrowienia,
odzyskiwania dobrostanu, a takze integracji spotecznej. Wsparcie
w tych sferach odbywa sie zaréwno samodzielnie jak i poprzez sie-
ciowanie i utatwianie dostepu do istniejacych ustug spotecznych.

Asystentura w Srodowisku 0séb doswiadczajacych bezdomnosci zna-
na jest w Polsce od wielu lat. SkorzystaliSmy tutaj przede wszyst-
kim z ugruntowanych i sprawdzonych standardéw asystentury,
opisanych i opublikowanych w Polsce." Dodatkowo wspieralismy sie

* Debska-Cenian A., Olech P., Od bezdomnosci do samodzielnosci zZyciowej,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci, Gdarisk 2008.
Browarczyk k., Olech P., Stenka R., Podrecznik Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnoséci, Gdansk 2014.
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jeszcze odniesieniami do metody towarzyszenia i akompaniowa-
nia, coachingu, tutoringu czy mentoringu. W przewazajacej czesci
opis i wymogi, dotyczace asystentury jako ustugi spolecznej, byty
spojne i zgodne z realizowanym projektem Najpierw Mieszkanie,
wymagaty jednak uzupelnien i dostosowan do celéw i zasad reali-
zacji metody. W tym celu wykorzystywalis§my dos§wiadczenia innych
zagranicznych projektéw wdrazajacych metode Najpierw Mieszka-
nie, gdzie osoby kluczowe w systemie ICM nazywane sa czesto case-
worker, case manager, suport worker, suport coordinator. Porownujac
nasze do$wiadczenie z realizacji pracy w oparciu o asystenture do
innych do$wiadczen zagranicznych, z pewnoscia mozemy wskazac,
ze zdecydowana wigkszo$¢ pracy asystenckiej polegata na udziela-
niu bezposredniego wsparcia, w tym budowaniu kontaktu i relacji
w duchu dialogu motywujacego, w mniejszym zakresie na sieciowa-
niu wsparcia i ulatwianiu dostepu do innych specjalistow i ustug.
Szczegblnie, ze w naszym projekcie zastosowaliSmy podejscie mie-
szane, w ktorym opieraliSmy sie na pracy zespotu z udziatem takze
specjalistow. Wydaje sie, ze proporcje czasu, energii i uwagi mozna
bytoby podzieli¢ nastepujaco: 60%-70% praca indywidualna z osoba-
mi uczestniczacymi, a 30%-40% praca z udziatem innych specjali-
stow i ustug spotecznych. Ze wzgledu na eksperymentalny charakter
projektu, pierwsze do§wiadczenia z wdrazania Najpierw Mieszkanie,
a takze potrzebe poglebionej pracy, nasi asystenci i nasze asystentki
pracowaly/li $rednio z piecioma, siedmioma osobami jednoczesnie
(w wymiarze jednego pelnego etatu), a nie jak wskazywaty standar-
dy dla modelu ICM - dziesiecioma, dwudziestoma. Bazujac na na-
szych do$wiadczeniach, odnoszac sie do ztozonych potrzeb wspar-
cia i intensywnej wspétpracy rekomendujemy, aby w jednym czasie
jedna osoba asystujaca nie pracowata z wiekszg liczba, niz dziesie¢
0s0b. Przy czym rekomendujemy, aby ta liczba osiggana byta stopnio-
wo, szczegblnie na samym poczatku realizacji projektéw Najpierw
Mieszkanie, gdzie wstepne uczestnictwo i wejscie do programu wig-
Ze sie z bardzo intensywng i czasochtonng wspotpracg i wsparciem.

Zakres obowigzkow i opis stanowiska pracy asystentéw/ek znajduje
sie w jednym z zalacznikéw do niniejszego podrecznika. Zawiera
on do$¢ szeroki i szczegétowy zakres zadan i dziatann podejmowa-
nych we wspotpracy z osobg uczestniczacg w Najpierw Mieszkanie.
Warto jednak odnotowaé, Ze wsparcie asystenckie obejmuje wie-
le sfer zycia oséb, w tym przede wszystkim sfere mieszkaniowa,
sfere psychologiczna, sfere socjalno-bytowa, sfere rodzinna, sfere
spoleczna, sfere zdrowotng, sfere zawodowg, a niekiedy takze sfere
duchowg czy religijna.
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Wielowymiarowy i interdyscyplinarny charakter asystentury wy-
maga odpowiedniego przygotowania i do§wiadczenia zawodowego.
W naszym projekcie w roli asystentéw/ek pracowaty osoby z odpo-
wiednim wyksztalceniem w kierunkach nauk spolecznych i udzie-
lania wsparcia innym osobom tj. psychologia, pedagogika, praca so-
cjalna, jednoczesnie byty to osoby z duzym doswiadczeniem w pracy
z osobami w Kryzysie bezdomnosci i/lub innymi grupami oséb za-
grozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Na podstawie
naszych doswiadczen z pewno$cia mozemy rekomendowac i zalecac,
aby osoby pelniace role asystentéw/ek miaty odpowiednie przygoto-
wanie psychologiczne, w tym osoby z wyksztatceniem psychologicz-
nym lub z przeszkoleniem, kursami i treningami w zakresie psycho-
terapii czy psychologii.

Whnioskujemy i zalecamy zatrudnienie minimum dwoéch o0séb pet-
nigcych role asystentéw/ek. Czesto w przypadku pracy z osobami
nowymi w projekcie pojawi sie potrzeba pracy w parze, szczeg6lnie
w procesie kwalifikowania i pracy ulicznej przed wejsciem do projek-
tu, a takze w sytuacjach, kiedy dopiero budowana jest relacja, osoby
sg poznawane i kadra nie czuje si¢ pewnie. Praca w parze rekomen-
dowana jest takze w sytuacjach interwencji, a takze wtedy, kiedy
potrzebna jest obserwacja i informacja zwrotna w zakresie prowa-
dzenia kontaktu i relacji. W przypadku matego programu Najpierw
Mieszkanie, dla niewielkiej liczby 0séb uczestniczacych, korzystniej
jest zatrudni¢ dwie osoby na czesci etatu (np. na poél etatu), niz jed-
na osobe na wigkszy wymiar etatu. Wymiennos$é w pracy jest takze
bardzo istotnym aspektem nie tylko w kontekscie nieobecnosci czy
urlopdéw, ale takze uzupetniania sie w oddzialywaniu i wsparciu 0séb
uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie.

Istotnym aspektem w kontekscie asystentury, oprécz wyksztatcenia,
kwalifikacji i doswiadczenia 0s6b zatrudnionych na tym stanowisku,
jest potrzeba nieustannego ksztalcenia, cigglej edukacji i doskonalenia
warsztatu pracy. Zakres rekomendowanych szkolerr i warsztatow dla
asystentéw/ek znajduje sie w innej czesci podrecznika, jednak tutaj
chcielibySmy zwro6ci¢ uwage na potrzebe uzupetniania wiedzy, umie-
jetnosci i budowania postawy. Szczegdlnie w zakresie kompetencji
psychologicznych. Jednocze$nie intensywna wspoéipraca w ramach
zespotu, a takze partnerska wspoétpraca z innymi specjalistami moze
i powinna by¢ elementem tego procesu. Podobnie superwizja grupowa
i indywidualna mogg mie¢ istotny wplyw na budowanie wiedzy, umie-
jetnosci i postaw asystentéw/tek w programach Najpierw Mieszkanie.

Kolejnym waznym zagadnieniem w asystenturze jest kwestia nawig-
zania kontaktu i zbudowania relacji oséb uczestniczacych w progra-
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mach Najpierw Mieszkanie z odpowiednimi asystentami i asystent-
kami. Wstepny dobér moze nastepowac juz w czasie kwalifikowania
do uczestnictwa w programie, bardzo czesto w okresie zapoznawa-
nia 0s6b, budowania relacji i kontaktu jeszcze na ulicy, w miejscach
niemieszkalnych i przestrzeni publicznej. Na tym etapie najczesciej
osoby pracuja w parach i juz po kilku kontaktach mozliwe jest roz-
poczecie wspoélpracy asystentéwy/tek z osobami uczestniczacymi. In-
nym aspektem jest kwestia rozleglosci obszaru terytorialnego, na
ktorym pracuja asystenci i asystentki. Na poczatku trwania projektu
staraliSmy sie tak dobra¢ obszary pracy, aby ograniczy¢ odlegtosci
miedzy mieszkaniami, by codzienne podréze nie zajmowaly zbyt
wiele czasu. Jednak z czasem obszary miasta, dzielnice, w ktérych
zamieszkuja osoby uczestniczace w projekcie mieszaty i zmieniaty
sie. Ostatecznie czynnikiem decydujacym jest kwestia odpowiednie-
go dopasowania 0s6b z asystentami/kami, a nie kwestia rozlegtosci
terenu pracy. Mozliwa jest takze zamiana asystenta/ki w pracy z oso-
bami uczestniczacymi. Zamiana moze by¢ wynikiem decyzji zespotu
wspierajacego, ale moze by¢ takze na wniosek osoby uczestniczacej
w projekcie, w tym przypadku takze potrzebna jest dyskusja i decy-
zja zespolu wspierajacego.

Dla skuteczno$ci pracy asystenckiej wazna jest wspotpraca z innymi
specjalistami. Szczegdlnie bliska wspoélpraca dotyczy pracownikéw/c
socjalnych. W tym aspekcie wazne jest rozréznienie zadan i podziat
rél we wspétpracy z uczestniczkami i uczestnikami. Przyktadowy
zakres zadan dla pracownikéw/pracownic socjalnych znajduje sie
takze w zalgczniku niniejszego podrecznika. Podobnie istotna jest
wspolpraca i sieciowanie wsparcia z innymi specjalistami/specja-
listkami tj. lekarzami/lekarkami psychiatrii, psychoterapeutami/
psychoterapeutkami, lekarzami/lekarkami, pielegniarkami/piele-
gniarzami, opiekunami/opiekunkami, doradcami/doradczyniami
zawodowymi i innymi. Rekomenduje sie bezposredni i intensywny
kontakt, a takze spotkania raz w miesigcu wszystkich specjalistow/
specjalistek wspotpracujgcych z osobami uczestniczacymi.

Jednym z obszaréw dziatan pracy asystenckiej jest wspieranie 0s6b
uczestniczacych w budowaniu i rozwijaniu kontaktéw sgsiedzkich.
W naszym projekcie wdrazajgcym Najpierw Mieszkanie nie prakty-
kowalismy i unikali§my przekazywania sgsiadom informacji o grupie
odbiorcow programu. Sprawczos¢ i decyzyjnosé w zakresie przeka-
zywania informacji sgsiadom pozostawialiSmy osobom uczestnicza-
cym w projekcie. Bywato jednak tak, ze ze wzgledu na konflikty
sgsiedzkie asystenci i asystentki wtaczani byli w bezposrednie kon-
takty z sgsiadami, posredniczyli i niekiedy mediowali w takich spra-
wach. W kazdej takiej sytuacji sasiedzi zachecani byli do bezposred-



niej komunikacji z lokatorami i lokatorkami, rola asystentéow/ek byla
wspierajaca.

Koniecznie trzeba takze zaznaczy¢ kwestie, ktére w realizacji pra-
cy w Najpierw Mieszkanie powoduja duze obcigzenia psychiczne dla
kadry wspierajacej. Wiréd czynnikéw stanowiacych wyzwanie dla
asystentéw/ek mozna wymienic:
Wysoka intensywnos$¢ wsparcia i jednoczesnie blisko$¢ relacji, tro-
ska i wspotczucie.
Interwencje w ré6znym zakresie, ich nieprzewidywalnos¢, czesto-
tliwos¢, zagrozenia jakie niosg, ale takze napiecie i gotowos¢ re-
agowania.
Wryniki i rezultaty niekiedy odroczone w czasie, inne cele, trudno
mierzalne.
Agresja, przemoc i przekraczanie granic, w tym propozycje i za-
chowania o charakterze seksualnym.
Smier¢ 0séb uczestniczacych.
Poczucie braku sensu zycia 0s6b w programie.
Zachowania autodestrukcyjne, mysli rezygnacyjne i préby samo-
bojcze.
Samotno$¢, osamotnienie i izolacja uczestniczek i uczestnikéow.
Przemoc domowa, przemoc w grupie osé6b w kryzysie bezdom-
nosci, wykorzystywanie oséb uczestniczacych w programie przez
inne osoby.
Wybdr, samostanowienie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
0s6b uczestniczacych.
Zaniechanie i unikanie kontaktow.
Powr6t na ulice, do bezdomnosci.
Nocowanie i stale przebywanie innych 0os6b w mieszkaniu.
Rozwigzanie umowy korzystania z mieszkania, a takze usuniecia
0s6b z programu.

Wszystkie powyzsze sytuacje nalezy bra¢ pod uwage i uwzglednié¢
w realizacji programéw Najpierw Mieszkanie. Oczywiscie kazdy
z powyzszych punktéw wymagatby odrebnego oméwienia, niektore
z nich opisujemy w innych cze$ciach podrecznika. W tym miejscu
zwracamy jednak uwage na potrzebe pracy zespotowej, wzajemnego
wsparcia, realizacji biezacych spotkan, elastycznosci pracy, wspoélne-
go rozwigzywania probleméw i tworzenia planéw pracy, wsparcia
w postaci szkoleni i superwizji. Wszystkie te czynniki sg kluczowe dla
zmniejszenia zagrozen zwigzanych z rotacja pracownikéw, a takze
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Dokumentacja asystentury w programach Najpierw Mieszkanie po-
winna by¢ zredukowana do niezbednych materialéw i dokumen-
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tow, uzytecznych dla procesu wsparcia. W praktyce, w naszym
projekcie, jeden dzien w tygodniu poswiecany byl na prace admi-
nistracyjne i biurowe. W tym czasie osoby asystujace uzupelniaty
dokumentacje z kontaktéw w postaci raportéw tygodniowych/mie-
siecznych, przygotowywaly i monitorowaty plany dziatan, ale tak-
ze przyjmowatly osoby poza mieszkaniem w biurze projektu. Czes¢
planéw dzialan powigzana byta takze z realizacja Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci lub z kontraktami socjal-
nymi.

Istotnym elementem pracy asystentow/ek jest takze petnienie dyzu-
row telefonicznych i dostepnos¢ 24 godziny przez 7 dni w tygodniu.
W naszym programie wszystkie osoby uczestniczace albo posiada-
ly, albo zostaty doposazone w telefony komoérkowe, jednoczesnie
asystenci i asystentki udostepnili im numery swoich telefonéw.
W sytuacjach awaryjnych, kiedy byta potrzeba, osoby mogly sie kon-
taktowac i prosi¢ o wsparcie. Spodziewac sie nalezy, ze - szczegdl-
nie na poczatku uczestnictwa - takich telefonéw moze by¢ wiele.
Uwzgledni¢ takze nalezy, ze niekiedy osoby maja potrzebe po prostu
porozmawiaé, by¢ w kontakcie. Wypracowania i nauki wymaga tak-
ze kwestia korzystania z telefonéw i uzasadnienia rozméw. W wielu
programach Najpierw Mieszkanie, szczeg6lnie tych o wiekszym za-
siegu i skali, dostep catodobowy do pomocy i wsparcia realizowany
jest poprzez rotujacy telefon, ktéry obstuguja pracownicy programu
zgodnie z harmonogramem dyzuréw. Uczestnicy i uczestniczki zna-
ja i korzystajg wtedy z jednego numeru telefonu, pod ktéry moga
zglasza¢ swoje potrzeby. Rozwigzanie to mniej obciaza poszczegél-
nych asystentéw i poszczegdlne asystentki, a bardziej rozklada odpo-
wiedzialno$¢ na caty zesp6t wsparcia.

Ostatecznie warto takze podnie$¢ kwestie zr6znicowania zespo-
16w asystenckich. Dobrze jest, jesli zespoly te zréznicowane s3 pod
wzgledem nie tylko wyksztatcenia czy doswiadczern zawodowych,
ale takze ze wzgledu na wiek czy pte¢. Wydaje sie, ze zréznicowa-
ne zespoty zapewniajg wieksza skutecznos¢ i efektywnosé wsparcia
0s0b uczestniczacych w programach Najpierw Mieszkanie.



Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

Praca socjalna
DOROTA EJNEBERG

Praca socjalna jest dziedzing ztozona, gléwnie z uwagi na jej charak-
ter, mianowicie prowadzenie dziatalnosci pomocowej w odniesieniu
do réznych os6b i grup spolecznych zmagajacych sie z réznorodnymi
problemami. Dodatkowo warto wskazaé, ze praca socjalna oddzia-
luje w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej. Po-
winna by¢ gotowa odpowiedzie¢ na pojawiajace si¢ nowe problemy
spoteczne, jak réwniez zmieniajace sie sposoby oddzialywania przez
wladze publiczng na problemy spoleczne, gtéwnie w formie zmian
przepiséw prawa. Z uwagi na szeroki obszar swoich dziatar, musi
odpowiada¢ na wzrastajgce oczekiwania spoteczeristwa w zakresie
ochrony intereséw jednostek i grup spolecznych, ktére nie sa w sta-
nie samodzielnie broni¢ i domagac si¢ respektowania swoich praw.
Definicja miedzynarodowa pracy socjalnej okresla, ze jest to:

zawod, ktéry dla powiekszenia dobrostanu wskazuje jednoznacznie na
spoleczne zmiany, rozwigzywanie problemow we wzajemnych relacjach
miedzyludzkich oraz upodmiotowienie i wyzwolenie ludzi. Korzystajac

z teorii ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna inge-
ruje dokiadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi

1 srodowiska. Podstawowymi zasadami pracy socjalnej s prawa czlowieka
1 sprawiedliwos¢ spoleczna.’

Prébujac zdefiniowaé prace socjalng w podstawowym ujeciu, mozna
przyjac, ze wyroéznia sie trzy metody pracy socjalne;j:

» indywidualng (lub indywidualnych przypadkéw),

m grupowas,

m Srodowiskowa (lub organizowania spotecznosci lokalnej).

W literaturze mozna réwniez spotkaé definicje pracy socjalnej jako
misji. Natomiast w ustawie o pomocy spolecznej prace socjalna zdefi-
niowano wytacznie w kategoriach systemu osoby korzystajacej z po-
mocy, ktéry skupia sie gtéwnie na jednostce, a co jest charaktery-
styczne dla metody indywidualnej:

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczen-

Definicja wypracowana przez International Federation of Social Workers.
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stwie poprzez petienie odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi. !

Praca socjalna z definicji jest dziataniem profesjonalnym i metodycz-
nym i jak kazda profesja, polegajaca na pracy z ludzmi, musi by¢ pro-
wadzona zgodnie z warto$ciami moralno-etycznymi i wynikajacymi
z nich zasadami wykonywania zawodu.

Do podstawowych warto$ci pracy socjalnej nalezy zaliczy¢:

= godno$¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin;

= wolno$¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin;

= podmiotowos¢ wszystkich klientéw pomocy spolecznej i ich rodzin;
= rowno$¢ wszystkich klientéw pomocy spotecznej i ich rodzin.

Wartosci te w praktyce sg realizowane, gdy osoby wykonujace zawo6d
pracownika socjalnego przestrzegaja nastepujacych zasad.”

Rekomendujac prace socjalng w projekcie Najpierw Mieszkanie moz-

na stwierdzi¢, ze bez tych wartosci nie mozna byloby nawigza¢ rela-

cji z uczestnikiem projektu. Pracownicy socjalni i pracownice socjal-
ne zatrudnieni w projekcie respektowali wszystkie zasady.

m Zasada akceptacji podopiecznego - oparta na zasadach tolerancji,
poszanowania godnosci, swobody wyboru wartosci i celow zycio-
wych. Jezeli takie cele byly wzmacniane oraz wspieranie w czyn-
nosciach zmierzajacych do realizacji kazdego celu wyznaczonego
przez uczestnika. Jezeli uczestnik nie posiadat wtasnych celéw,
pracownik socjalny/pracownica socjalna towarzyszyt/towarzy-
szyla w zyciowych czynnosciach, wzmacniajac tym samym god-
nos¢ uczestnika i czas w jakim uczestnik chce i$¢ dalej w pracy
socjalnej.

m Zasada indywidualizacji - podmiotowego podejscia do Kklienta,
jego niepowtarzalnej osobowosci, z jej prawami i potrzebami.
Warto zauwazy¢, ze kazdy uczestnik jest inny i bez tej zasady
trudno bytoby podja¢ z nim prace. Pracownik socjalny/pracownica
socjalna zaczynajac prace z uczestnikiem zawsze uznawali indy-
widualnos$¢ jednostki.

 Brown A. G., Groupwork, Ashgate, 1992.
Wartoéci i zasady zostaly opracowane przez Zespét Ekspercki ds. Przemocy
w Rodzinie. Lista zawiera zasady (1-4, 8-10) zaproponowane przez Brende Dubois
i Karle Krosgrud Miley i zostaly oméwione w ksigzce Praca socjalna, zawdd ktéry
dodaje sit (w oryginale: Empowering profession), Wydawnictwo ,Slask”, Katowice
1999.



Zasada poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania
informacji uzyskanych od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom
trzecim (z wytaczeniem wyjatkéw wynikajacych z przepiséw obo-
wiazujacego prawa). Ta zasada byta czesciowo realizowana w pro-
jekcie Najpierw Mieszkanie z uwagi na fakt spotkan grup specja-
listow/specjalistek i koniecznosci omawiania kazdego uczestnika,
by moc szerzej pomoc i zrozumie¢ jednostke indywidualnie.

Zasada prawa do samostanowienia - prawo klienta do wolnosci
i odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wytaczeniem sytuacji zagro-
zenia zdrowia i zycia). Projekt ma na celu samostanowienie i wy-
laczne prawo do decydowania o wolnosci i odpowiedzialnosci za
siebie, uwzgledniajac zycie i zdrowie uczestnika.

Zasada wspoétodpowiedzialnosci za proces zmiany ® odpowie-
dzialno$¢ ponosi zaréwno pracownik/pracownica, jak réwniez
pozostali specjaliSci zespotu oraz sam uczestnik.

Zasada solidarnosci - jednostka moze by¢ zbyt staba, aby samo-
dzielnie rozwiazywac problemy spoteczne; powinny one by¢ roz-
wigzywane w grupie, w ramach wspoélnot tworzacych odpowied-
nig infrastrukture pomocy i integracji spotecznej. W tej kwestii
zawsze decydowat uczestnik, jezeli miat gotowos$¢ do spotkania
w wiekszej grupie, pracownik socjalny/pracownica socjalna byli
dostosowani do potrzeb.

Zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych
klienta - wyposazenie w wiedze i umiejetnosci niezbedne do sa-
modzielnego funkcjonowania. Zwigkszenie kompetencji uczestni-
ka w projekcie Najpierw Mieszkanie odbywato si¢ poprzez uczest-
nictwo w spotkaniach integracyjnych.

Zasada udostepniania zasobéw ®m zobowigzanie pracownika so-
cjalnego/pracownicy socjalnej do poszukiwania mozliwosci za-
spokojenia uzasadnionych potrzeb klientéw zwiazanych z wy-
stepowaniem przyczyn korzystania z ustug pomocy i integracji
spotecznej. W tej kwestii wszystkie miasta w projekcie Najpierw
Mieszkanie byty jednolite, gdyz kazde miasto miato rozdzielenie
pracy socjalnej od pracy administracyjnej w tym finansowej. Co
pozwolito na zachowanie zaufania do pracownika socjalnego/pra-
cownicy socjalnej oraz instytucji pomocy spoteczne;j.

Zasada neutralnosci - poszukiwanie przyczyn i sposoboéw rozwia-
zan zwiazanych z powodem, dla ktérego osoba/rodzina korzysta
z ustug pomocy i integracji spolecznej, niezaleznie od pogladéw
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i postaw przyjmowanych przez osoby pomagajace i uzytkowni-
kow tych ustug.

m Zasada obiektywizmu (nieoceniania) - wszechstronne, oparte na
profesjonalnej wiedzy rozpatrywanie kazdej sytuacji, niedoko-
nywanie osadéw podczas analizy sytuacji, ktéra jest przyczyna
korzystania przez osoby/rodziny z ustug pomocy i integracji spo-
lecznej. Kwestia jednoznaczna i spdjna dla wszystkich miast. Pro-
jekt opiera sie na fundamentalnej zasadzie nieoceniania uczestni-
ka oraz zgody na ,wlasny zyciorys”.

m Zasada dobra rodziny i poszczegélnych jej cztonkéw - uwzgled-
nienie w postepowaniu pomocowym Kkorzysci poszczegélnych
cztonkéw $rodowiska rodzinnego. Przestrzeganie tych zasad
sprawia, ze dokonuje si¢ proces upodmiotowienia, a gdy sa one
lamane mamy do czynienia z procesem odwrotnym - uprzed-
miotowienia. W jego wyniku cztowiek traci poczucie kontroli nad
wlasnym zyciem i jest wykluczony ze spoteczenistwa (nie uczest-
niczy, nie ma wtadzy i wptywu). Zasady i wartosci w przetozeniu
na praktyke przedstawia tabela.

Praca socjalna w projekcie Najpierw Mieszkanie musi by¢ indywidu-
alna i profesjonalna natomiast waznym przewodnikiem dla profesjo-
nalnej praktyki pracy socjalnej w Polsce jest Kodeks Etyczny Polskie-
go Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych.'®

Pracownik socjalny/pracownica socjalna w projekcie pracowali
glownie zasada Indywidualnego Przypadku. Obecnie w wickszosci
osrodkéw pomocy spolecznej w Polsce w pracy socjalnej czynnosci
pracownika/pracownicy socjalnego/socjalnej sa $cisle powigzane
z procedura podejmowania decyzji administracyjnych. Praktyka
(psycho)terapeutyczna, doradcza i poradnicza w podejsciu do ludz-
kich spraw nie traci na znaczeniu. Ten nurt ,psychologizujacej” pracy
socjalnej byl krytykowany zaré6wno w jego ojczyZnie jak i w Europie,
ale nie po to, aby w ogoéle go wyeliminowac i zastapi¢ metoda or-
ganizowania spotecznosci lokalnej czy inna forma dziatalnosci spo-
tecznej i politycznej. Chodzilo o ich wzajemne uzupetnianie sie, aby
zadna z metod nie zdominowala pozostatych. Jednakze w projekcie
zauwazalny jest fakt konieczno$ci wzmocnienia pracy indywidual-
nego pomagania. We wspoélczesnej literaturze swiatowej podaje sie
co najmniej kilka modeli indywidualnego pomagania, a w Polsce jest

O etyce stuzb spotecznych, red. W. Kaczyriska , IPSiR UW, Warszawa 2010.
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promowany i upowszechnia sie od niedawna jeden z nich: praca so-
cjalna skoncentrowana na rozwigzaniach.

Tutaj mozna zauwazy¢, ze wspélne podejscie pracownika/pracowni-
cy socjalnego/socjalnej i asystentéwy/asystentek osobistych wzmac-
niaty rezultaty podejmowanych dziatan przez pracownika.

Podstawowe zalozenia wyzej wymienionego podej$cia pracownika/

pracownicy socjalnego/socjalnej w projekcie Najpierw Mieszkanie

mozna przedstawi¢ nastepujaco:

» Kazdy uczestnik jest jedyny w swoim rodzaju.

m Uczestnicy maja wewnetrzne sity i zasoby, przy pomocy ktérych
moga pomoc sami sobie.

= Nic (w sytuacji uczestnika) nie jest w petni negatywne.

= Nie mozesz zmienia¢ uczestnikéw, tylko oni moga zmienic siebie.

m Terapia (praca socjalna) oparta na rozwigzaniach to powolny, spo-
kojny proces.

= Rozwiazania niekoniecznie maja cokolwiek wspolnego z proble-
mami.

= Emocje s3 czescig kazdego problemu i kazdego rozwigzania.

® Zmiana jest stala i nieunikniona, mate zmiany prowadza do wigk-
szych zmian, uwzgledniajac tempo kazdej jednostki jako wartosé
najwazniejsza.

= Nie mozna zmieni¢ przesztosci, dlatego nalezy koncentrowac sie
na przysztosci.

Praca socjalna, skoncentrowana na rozwigzaniach, opiera si¢ na
zakwestionowaniu podstawowych zatozen tradycyjnego podejscia,
ktére zaktada wiare w moc dokladnej diagnozy, majacej na celu zi-
dentyfikowanie probleméw uczestnika i ich gtebokich przyczyn. Od
wlasciwej diagnozy probleméw zalezy jakos$¢ sformutowanych celow
i planu dziatania, a tym samym i sprawnos¢ (skutecznos¢ itp.) pomo-
¢y W tym zakresie zawsze wszystkie sytuacje byly omawiane na
spotkaniach zespotowych.

Procedury stosowane przy realizacji zadania pracy socjalnej w Naj-
pierw Mieszkanie.

Narzedzia i techniki specyficzne dla pracy socjalnej z dang jednost-
ka - uczestnikiem (np. specyficzne obszary diagnozy, rola kontraktu

2 Szczepkowski J., Praca socjalna. Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach,
Wydawnictwo Akapit, Torus.
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socjalnego, spos6b jego tworzenia i wykorzystywania) byly podejmo-
wane wspdlnie przez zespoty w kazdym miescie.

Narzedzia moga by¢ i byly mniej lub bardziej elastyczne, na przy-
ktad pakiet kwestionariuszy, a pracownik/pracownica moga mie¢
mozliwos¢ doboru modutéw narzedzia w zaleznosci od konkretnego
przypadku. Rekomendujac prace socjalng narzedzia pracy socjalnej
moga by¢ projektowane przez zespét do kazdego etapu metodycz-
nego postepowania. Powinna nastapi¢ standaryzacja pracy socjalnej
w kazdym miescie i pracy z uczestnikiem oraz dookreslenie zasady
monitoringu i ewaluacji realizowanej ustugi pracy socjalnej w tym:

m Diagnoza - analiza sytuacji, na ktéra sktadaja sie informacje nie-
zbedne do opracowania rzetelnego planu pracy socjalnej;

= ocena wstepna, ktorej celem jest podjecie przez pracownika/pra-
cownice socjalnego/socjalng decyzji czy podejmuje sie danej spra-
wy, kieruje osobe do kompetentnej instytucji i utatwia jej pierw-
szy kontakt z wtasciwa instytucja;

m ocena operacyjna, ktéra shuzy m.in. wyborowi probleméw i ustale-
niu przyczyn trudnej sytuacji; wskazaniu osoby/rodziny pozwala-
jacej na rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej oraz zidentyfikowa-
niu ograniczen osoby/rodziny i przeszkéd, i barier w Srodowisku,
powodujacych utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji;
wskazaniu celéw zmian, okreslajacych, w jakim kierunku mamy
podazaé i priorytetéw ich osiggania; okreslanie przewidywanych
rezultatéw. Diagnoza ma charakter dynamiczny, poddaje si¢ mo-
dyfikacji i uaktualnieniu w miare podejmowania dziatan przez
zespot. Opracowanie planu dziatania, w tym wybor strategii dzia-
lania;

m wspélne z uczestnikiem ustalanie zakresu dzialan po stronie

uczestnika i pracownika/pracownicy socjalnego/socjalnej;

przygotowanie do dzialania, wdrozenie dziatania;

opracowanie planu ewaluacji;

realizacja planu dziatania;

systematyczna ewaluacja;

ewaluacja osiagniecia cel6w, ocena rezultatéw dziatania;

aktualizacja diagnozy;

ocena konicowa, stabilizacja-ustabilizowanie i uogélnienie zmiany;

zaplanowanie i wdrozenie zakonczenia dziatania.?

Robertis C.,Metodyka dziatania w pracy socjalnej, BPS Slask, Wroctaw 1998.
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Biorac pod uwage wartosci pracy socjalnej warto podkresli¢, ze pra-
ce z uczestnikiem Najpierw Mieszkanie prowadzono z poszanowa-
niem godnosci ludzkiej i wartosci kazdej jednostki, gdyz przez caty
okres dziatania najwazniejsza jest gtéwna wartos¢, ktéra mowi, iz
cztowiek jest postrzegany jako warto$¢ najwyzsza oraz niepowta-
rzalna. Godno$¢ uczestnika ma nadrzedne miejsce w katalogu pracy
socjalnej. Relacja pomocowa w pracy socjalnej odznacza sie $wiado-
moscia w jej celowosci oraz konieczno$cig podejmowania dziatan.

Rekomendujac prace socjalng w projekcie Najpierw Mieszkanie war-
to zwrdéci¢ uwage, ze praca socjalna powinna by¢ $cisle potaczona
z pozostatlym wsparciem pomocowym i pomoca, jaka jest oferowa-
na przez pozostalych specjalistow/specjalistki, a co za tym idzie ko-
munikacji, ktéra jest procesem przekazywania informacji pomiedzy
osobami pracujacymi a uczestnikami.

Pracownik/pracownica socjalny/socjalna w projekcie Najpierw Miesz-
kanie powinien/powinna by¢ osoba, ktéra ma doswiadczenie pracy
z osoba w kryzysie bezdomnosci, poniewaz ulatwia to zrozumienie
kazdej jednostki indywidualnie bez dokonywania oceny. Dodatko-
wym atutem pracownika/pracownicy socjalnego/socjalnej w projek-
cie bedzie tatwos$¢ nawigzywania kontaktu zaréwno z uczestnikiem,
jak i z calym zespolem wspoétpracujacym w projekcie. System pracy
warto ujednolici¢ oraz wprowadzi¢ standardy dla wszystkich miast.
Kazde dziatanie trzeba dokumentowac zaréwno na poczatku (w tym
diagnoza), jak i na koricu postaci ewaluacji pracy.

Ustugi specjalistyczne

ANNA GAZDA
BOZENA DOROTA ZAWADZKA

Wedlug zasad metody Najpierw Mieszkanie uczestnicy otrzymuja
wsparcie specjalistyczne, ktore jest elastyczne, dobrowolne i trwa
tak dtugo jak jest potrzebne. Oferowana osobom w kryzysie bezdom-
nosci pomoc ma stuzy¢ poprawie ich stanu zdrowia i samopoczucia
oraz integracji ze spoteczeristwem rozumianym jako najblizsze oto-
czenie sasiedzkie i szerzej jako otoczenie zwigzane z aktywnoscia
zyciowa.

Dobrowolno$¢ wsparcia oznacza w metodzie Najpierw Mieszkanie,
ze specjaliSci pomagaja tylko wowczas, gdy uczestnik wyraza na to
zgode i przerywaja wsparcie, jezeli nie ma na nie zgody. Dodatkowo,



aby otrzymac specjalistyczne wsparcie uczestnik nie musi przestrze-
ga¢ surowych zasad (np. catkowitej abstynencji). Uczestnicy korzy-
staja ze wsparcia bez wymogu zaprzestania picia lub zazywania nar-
kotykow.

Wsparcie specjalistyczne w Najpierw Mieszkanie, w miare mozliwo-
$ci, ma charakter mobilny i odbywa si¢ w mieszkaniach zajmowa-
nych przez osoby z doswiadczeniem bezdomnosci. Wyjatek stanowia
ustugi dostepne wytacznie na zewnatrz badz trudne do przeprowa-
dzenia w $rodowisku domowym (np. wizyty u lekarzy/lekarek spe-
cjalistéw, stomatologéw/stomatolozek, wymagajace specjalistycz-
nych warunkéw i sprzetu).

W testowanym w ramach projektu ,Housing First — Najpierw Miesz-
kanie” sktanialiSmy sie raczej ku wykorzystaniu zasobéw Srodowi-
skowych (np. osrodkéw zdrowia), positkujac sie wsparciem zaanga-
zowanych do realizacji projektu specjalistow.

Kompleksowo$¢ wsparcia specjalistycznego obejmuje ustugi z zakresu:
Zdrowia i dobrego samopoczucia.
Integracji spotecznej, w tym zawodowe;.

Zdrowie:

Ustugi w tym zakresie powinny uwzglednia¢ diagnoze, wsparcie
i edukacje w obszarze zdrowia (higieny, diety, aktywnosci fizycznej,
redukcji uzaleznien) oraz konsultacje dla zespotu wspierajacego.

Leczenie, w tym terapia (szczegdlnie terapia uzaleznien), powinno
odbywac si¢ w ramach systemu opieki zdrowotne;.

Specjaliici/specjalistki angazowani/e w zakresie zdrowia to:
Lekarz/lekarka pierwszego kontaktu;
Lekarz/lekarka psychiatrii;
psycholog/psycholozka i psychoterapeuta/psychoterapeutka;
pielegniarka/pielegniarz.

Trudnoscig prowadzenia wsparcia w obszarze zdrowia jest odtwo-
rzenie historii choréb i dolegliwosci uczestnikow, a takze utrzyma-
nie motywacji i systematycznosci leczenia. Dlatego proces zdrowie-
nia jest dtugi i caly czas oparty na zasadzie poszanowania zdania
i opinii uczestnika oraz jego gotowosci do leczenia. Umozliwia to
osobom doswiadczajacym bezdomnosci decydowanie o swoich po-
trzebach, sposobie i czasie ich zaspokojenia. Specjalista/specjalist-
ka stucha i odpowiada na potrzeby i opinie, poznaje mocne strony
uczestnika, nie koncentruje sie na jego ograniczeniach. Specjalisci/
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specjalistki nie wychodza z zatozenia, ze rozumieja potrzeby uczest-
nika lepiej niz on sam. Wyjatkiem odejscia od tych zasad sa sytuacje
zagrozenia zycia i bezpieczenstwa zaréwno uczestnika jak i najbliz-
szego otoczenia, w tym kadry udzielajacej wsparcia.

Zasada postepowania specjalistow w metodzie Najpierw Mieszkanie
jest taka praca z uczestnikiem, ktéra doprowadza do jego osobistego
wyboru rodzaju wsparcia. Wsparcie prowadzone jest w nurcie ogra-
niczenia szkéd spowodowanych przez narkotyki i alkohol oraz za-
checenia do szukania pomocy w przypadku probleméw ze zdrowiem
psychicznym lub fizycznym. Kontrola spoczywa na uzytkowniku
ustugi, za$ udzielajacy wsparcia specjalisci informuja osobe korzy-
stajaca z Najpierw Mieszkanie o dostepnych dla niej mozliwosciach
wprowadzania pozytywnych zmian w ich zyciu.

Ustugi opiekuncze:

Doswiadczenie z realizacji projektu ,Housing First - Najpierw Miesz-
kanie” wskazato, ze stan zdrowia uczestnikéw moze si¢ pogorszy¢
(tzw. ,kryzysy ozdrowienne”) lub od poczatku uczestnictwa beda
wymagaé zastosowania wsparcia w formie pielegnacji wskazanej
przez lekarza/lekarke. Takie sytuacje moga mie¢ charakter przejscio-
wy (np. po urazach, w trakcie leczenia) lub staty w przypadku oséb
z ograniczong sprawnoscia, szczeg6lnie ruchowa. Zorganizowanie
ustug opiekunczych realizowane jest w metodzie Najpierw Mieszka-
nie najczesciej we wspdlpracy z osrodkami pomocy spoleczne;j.

Integracja spoteczna, w tym zawodowa:

W metodzie Najpierw Mieszkanie integracja spoteczna prowadzona
jest przez zespot wsparcia w tym przede wszystkim asystentéw/asy-
stentki. Integracja obejmuje tez pomoc specjalistyczng w zakresie
zaangazowania spotecznego, umozliwiajacego powrét osoby z do-
$wiadczeniem bezdomnosci do zycia spotecznego, w tym zawodo-
wego. Specjalistami/specjalistkami w tym zakresie s3 m.in. doradcy/
doradczynie zawodowi/zawodowe. Rekomenduje sie korzystanie
z ustug tych specjalistéwy/specjalistek w ramach Centréw Integracji
Spotecznej, Klubow Integracji Spolecznej, a takze podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Tak jak w poprzednich rodzajach wsparcia, tak
i tu wsparcie musi by¢ elastyczne, pomystowe i musi odpowiada¢ na
konkretne potrzeby uzytkownika, by¢ zgodne z jego mozliwosciami,
zasobami, umiejetnos$ciami.

Z doswiadczenia projektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”
wynika, ze temat aktywnos$ci zawodowej jest czesto podejmowany
przez uczestnikéw juz na poczatku udziatu w projekcie. Jest to jed-
nak przewaznie aktywnos¢ deklaratywna i wymagajaca w dalszym
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procesie rozeznania i ukierunkowania. Dlatego tak wazna role maja
do spelnienia doradcy/doradczynie zawodowi, a takze np. tutorzy/
tutorki.

Doradztwo zawodowe jest traktowane w Najpierw Mieszkanie jako
element rewalidacji spolecznej, poniewaz buduje kompetencje, sa-
mostanowienie oraz poczucie niezaleznosci i ,przydatnosci”.

Specjalisci/specjalistki wspolpracujacy/wspodtpracujace z zespotem
wsparcia sa zatrudniani/zatrudniane w projektach prowadzonych
metoda Najpierw Mieszkanie w oparciu o umowy cywilno-prawne
w zaleznosci od potrzeb tj. psychoterapeuta/ka; lekarz psychiatra;
doradca/czyni zawodowyy/a; pielegniarka/pielegniarz; opiekun/opie-
kunka; lekarz/ka. Sg takze angazowani na zasadach ogélnodostep-
nych na zewnatrz np. w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

W modelu asertywnym Kkoniecznym wydaje si¢ zatrudnienie spe-
cjalistéw/specjalistek np. lekarzy/lekarek na umowy o prace w celu
zapewnienia indywidualnego, statego, specjalistycznego wsparcia
uczestnikow.

Wazna jest wspotpraca i sieciowanie wsparcia specjalistéw/specjali-
stek. Rekomenduje si¢ bezposredni i intensywny kontakt, a takze
spotkania przynajmniej raz w miesigcu wszystkich specjalistow/spe-
cjalistek wspétpracujacych z osobami uczestniczacymi.

Oczekiwane rezultaty wdrozenia metody
Najpierw Mieszkanie w Polsce

ALEKSANDRA KUPCZYK-FRACZEK
MAGDALENA MALCZEWSKA

Polski model pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci jest nie-
zwykle mocno osadzony w dogmacie pomocy interwencyjnej - za-
pewniania schronienia. Przyczyn tej sytuacji nalezy szuka¢ przede
wszystkim w fakcie, iz bezdomno$¢ jako zjawisko masowe ujawnita
sie na poczatku ostatniej dekady XX wieku. Z jednej strony nagty
przyrost liczby 0s6b bezdomnych byl rezultatem przemian spotecz-
no-gospodarczych tego trudnego okresu, z drugiej strony dzisiejszy
obraz pomocy osobom bezdomnym jest bezposrednim skutkiem
tychze przemian. Byl to okres intensywnej prywatyzacji majatku pu-
blicznego (w tym takze, niestety, komunalnych zasobéw mieszkanio-
wych) oraz niewielkiej troski decydentéw o tych, ktérym w transfor-
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macyjnym chaosie si¢ nie powiodto. Cale grupy ludzi (ze szczegélnie
obrazowym przyktadem oséb zwalnianych z upadajacych wielkich
zaktadéw przemyslowych i tracacych jednoczes$nie zakwaterowanie
zapewniane dotychczas przez te zaklady) z dnia na dzien stawaty
w obliczu nie tylko bezrobocia i biedy, ale czesto takze bezdomno-
$ci. W tych okolicznosciach gtéwny ciezar pomocy osobom w Kkry-
zysie bezdomnosci wziely na siebie (réwniez raczkujace w nowych
warunkach spoteczno-gospodarczych) organizacje pozarzadowe. Za-
pewnialy one pomoc przede wszystkim humanitarna, o charakterze
interwencyjnym, oparta o mysl §w. Brata Alberta, ktéry powiedziat,
iz nalezy kazdemu gtodnemu dac jes¢, bezdomnemu miejsce, a nagie-
mu odziez - jak nie mozna duzo to malo, tworzac przytuliska, ho-
stele, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie. Z czasem, czesto przy
wcigz niewielkim zainteresowaniu witadz publicznych, organizacje
te profesjonalizowaly sig, specjalizowaly w udzielanej pomocy i po-
szerzaty wachlarz swiadczonych ustug. Jednak w warunkach braku
mieszkan i alternatywnych wzorcéw nowoczesnych rozwigzan, na-
dal pozostawaly w dogmacie instytucjonalno-drabinkowym. Dodat-
kowo sytuacje te umacniat stan prawny w pomocy spotecznej. Mimo
coraz bardziej szczegétowych zmian legislacyjnych, trzydziesci lat
po transformacji, nadal jedyne obowigzki gmin wobec 0s6b w bez-
domnosci to zapewnienie instytucjonalnego schronienia, nie odno-
szac sie zupelnie do mozliwos$ci rozwigzania problemu bezdomno$ci
w najbardziej oczywisty sposéb — poprzez zapewnienie mieszkania.

Cho¢ w ostatnich latach wiele w opisywanych kwestiach zmienito
si¢ na lepsze (wWspomniana profesjonalizacja i specjalizacja ushug,
wieksze zainteresowanie problemem ze strony gmin, lepsze warun-
ki finansowania ustug, wsparcie ze strony funduszy unijnych i rzado-
wych, coraz powszechniejsze ustugi w mieszkaniach tymczasowych,
okreslenie minimalnych standardéw ustug i zasad wspotpracy sekto-
ra pozarzadowego z gminami), wcigz istnieje ogromna grupa oséb
w kryzysie bezdomnosci, wobec ktérych pomoc interwencyjna w sys-
temie instytucjonalno-drabinkowym jest zwyczajnie nieskuteczna.
Mowa tu o osobach do$wiadczajgcych bezdomnosci chronicznej, kté-
rej czesto towarzyszg zaburzenia psychiczne i/lub silne uzaleznienia
od substancji psychoaktywnych. Takie osoby po prostu nie dajg sobie
rady w systemie drabinkowym, w ktérym wymagane jest od nich
spetnienie catej gamy warunkéw - okreslony czas pobytu na kazdym
ze ,stopni” drabinki, poddanie sie wewnetrznym regulaminom i zwy-
czajom placowki, funkcjonowanie w warunkach zbiorowego zakwa-
terowania, wspotdzielenie przestrzeni (takze intymnej) z obcymi
ludZmi, wykazanie sie osiggnieciami z zakresu realizowanego indy-
widualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, a takze (przede
wszystkim) trwata abstynencja. Dla tych 0os6b mieszkania (komunal-
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ne czy nawet dedykowane osobom doswiadczajagcym bezdomnosci
formy mieszkalnictwa tymczasowego stanowia najwyzszy szczebel
drabinki) sa celem odleglym i zupelnie abstrakcyjnym. Osoby te cze-
sto wrecz oddalaja sie od tego celu wskutek kolejnych ,potknie¢” na
drabince (przerwanie abstynencji, inne formy famania regulaminu
placowek), ktére oznaczaja konieczno$¢ ponownego startu i obni-
Zenie wiary w osiagniecie celu. Osoby doswiadczajace bezdomnosci
dtugotrwale czesto traca przez to zainteresowanie pomocg instytu-
cjonalna i zyja w dramatycznych warunkach ulic i miejsc niemiesz-
kalnych. Ponadto obarczone s3 przez spoleczenstwo i media, a co
gorsza czesto takze przez osoby $wiadczace pomoc i decydentéw tej
pomocy, stygmatem 0séb ,odmawiajacych pomocy”, ktére dokonaty
,wlasnego wyboru”, ,wolg pi¢ niz p6j$¢ do noclegowni” i ,zasluzyty
sobie na swoéj los”. Przeniesienie winy na te osoby pozwala nam jako
spoteczenstwu zachowaé spokéj sumienia, kiedy widzimy zaniedba-
na, ewidentnie zaburzong psychicznie osobe bezdomna, blakajaca
sie po ulicach naszych miast. Tymczasem to wtasnie ta grupa - ze
wzgledéw humanitarnych, ale takze ekonomicznych -powinna by¢
celem najintensywniejszych dziatain zmierzajacych do zakorniczenia
bezdomnosci. Jest to szczegdlnie wazne obecnie, kiedy mozemy juz
méwi¢ o potwierdzonym badaniami $redniookresowym trendzie
wzrostowym diugosci epizodéw bezdomnosci - cykliczne badania
prowadzone przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej pokazuja, iz odsetek 0séb pozostajacych w bezdomnosci powyzej
pieciu lat wzrést z 43,0% w 2013 roku do 54,6% w 2019 roku. Dane
te obrazuja nieskuteczno$¢ systemu instytucjonalno-drabinkowe-
go i wskazujg wprost na koniecznos$¢ pilnego odejscia od dogmatu
Swiadczenia warunkowego schronienia na rzecz redukcji szkod.

Najpierw Mieszkanie jako metoda rozwigzywania problemu bez-
domnosci odpowiada wtasnie na te problemy. Przede wszystkim dla-
tego, ze osadzona jest w nurcie redukcji szkdd, a wiec stawia zaréw-
no na zniwelowanie zagrozen zycia i zdrowia osé6b doswiadczajgcych
bezdomnosci ulicznej, ale takze na redukcje kosztéw ponoszonych
ze Srodkéw publicznych na reagowanie na te zagrozenia. Zatem naj-
bardziej oczekiwanym bezposrednim rezultatem wdrozenia meto-
dy Najpierw Mieszkanie bedzie utrzymywanie sie w mieszkaniach
0s6b korzystajacych z ustug, a tym samym trwate zakoriczenie ich
bezdomnosci ulicznej. Naturalnie samo mieszkanie jest punktem
startowym i niezbednym warunkiem realizacji wsparcia w ramach
metody Najpierw Mieszkanie, jednak nie mozna o nim méwi¢ w ode-
rwaniu od ustug $wiadczonych osobom korzystajagcym ze wsparcia.
W wymiarze mieszkaniowym ustugi te maja na celu przeciwdziata-
nie izolacji, wlaczanie do spolecznosci i zapewnienie zajecia osobom
korzystajacym ze wsparcia. Obejmujg one regularny kontakt i moni-
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torowanie sytuacji mieszkaniowej, pomoc w wyborze i urzadzeniu
mieszkania, wspieranie dobrych relacji z sagsiadami, pomoc w zarza-
dzaniu wtasnym budzetem i prowadzeniu niezaleznego zycia oraz
zarzadzanie zasobem mieszkaniowym. Rezultaty w tym zakresie
moga by¢ mierzone dlugoscia zamieszkiwania w danym lokalu, licz-
ba nocy spedzanych w mieszkaniu w poréwnaniu z liczba noclegéw
w innych miejscach, a takze badaniami dotyczacymi satysfakcji z zaj-
mowanego mieszkania.

Kolejnym oczekiwanym rezultatem bezposrednim jest poprawa
dobrostanu psychofizycznego i ograniczanie patologicznego uzy-
wania substancji psychoaktywnych oséb korzystajacych ze wspar-
cia w ramach metody Najpierw Mieszkanie. Jedno z zatozen meto-
dy méwi o tym, iz dzieki uzyskaniu stabilnosci mieszkaniowej oraz
intensywnemu wsparciu, uzytkownik bedzie mégt poswieci¢ wie-
cej czasu i uwagi stanowi swojego zdrowia. Ustugi w tym zakresie
powinny wiec obejmowaé ochrong zdrowia psychicznego, terapie
uzaleznien, ustugi medyczne i opiekunicze oraz poradnictwo zdro-
wotne. Teoretycznie wiekszos¢ tych uslug jest w polskim systemie
opieki zdrowotnej tatwo dostepna dla kazdego obywatela, wsparcie
powinno wiec (poza osobami wymagajacymi najintensywniejszego
wsparcia) opierac sie na podejsciu ICM (Intensive Case Management),
laczacym uzytkownika wsparcia z odpowiednimi specjalistami. Nie-
stety, w praktyce do§wiadczamy w Polsce zapasci publicznego syste-
mu opieki zdrowotnej, w szczeg6lnosci w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego. We wdrazaniu metody Najpierw Mieszkanie w Polsce
niezbedne bedzie zatem bezposrednie zaangazowanie specjalistow/
specjalistek np. psychiatréw, zgodnie z podejsciem ACT (Assertive
Community Treatment), co moze jednak znacznie podnie$¢ bezpo-
Srednie koszty wdrazania. Rezultaty z obszaru poprawy dobrostanu
psychofizycznego i ograniczania uzaleznienn powinny by¢ mierzone
standaryzowanymi narzedziami badawczymi adekwatnymi dla tego
obszaru (co jednak znéw moze sie odbi¢ na kosztach wdrazania). Do-
puszczalne s3 jednak takze metody oparte na zewnetrznej ocenie
stanu zdrowia (np. przez specjalistéw/specjalistek zaangazowanych
w podejéciu ACT) lub zbieranie subiektywnych opinii uzytkownikéw
na temat ich wlasnego stanu zdrowia i uzaleznien.

Réwnie waznym, oczekiwanym rezultatem jest poprawa funkcjono-
wania spoteczno-ekonomicznego (integracja spoteczna i aktywizacja
zawodowa) uczestnikéw. Zatozeniem metody Najpierw Mieszkanie
jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej uzytkownicy wsparcia pro-
wadzg niezalezne (takze finansowo) zycie, w normalnych warunkach
mieszkaniowych i prawidtowo funkcjonuja w swoich spoteczno-
$ciach. Oczywiscie dla wielu uzytkownikéw osiggniecie petnej nie-
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zalezno$ci finansowej i podjecie pracy bedzie niemozliwe ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia i/lub niepelnosprawnosé. Tym niemniej akty-
wizacja, rozumiana jako umozliwienie uzytkownikowi znalezienia
jakiegokolwiek ustrukturyzowanego zajecia (np. terapia zajeciowa,
ekspresja poprzez zajecia artystyczne), jest niezbedna ze wzgledu
na dostarczenie mozliwosci samorealizacji, przeciwdziatanie izo-
lacji i negatywnym emocjom, a takze zewnetrznej stygmatyzacji.
Z tych samych wzgledéw wazna jest integracja spoleczna, obejmu-
jaca wsparcie emocjonalne, udziat w zyciu spotecznosci, odbudowe
relacji i wsparcia rodziny oraz prace nad negatywnymi relacjami i za-
chowaniami nieakceptowanymi spotecznie. Rezultaty w tych obsza-
rach powinny by¢ mierzone za pomoca wywiadéw z uczestnikami
obejmujacymi relacje spoteczno-rodzinne, otrzymywane wsparcie
emocjonalne, udzial w zyciu spotecznym i obywatelskim oraz szero-
ko rozumiang aktywizacje spoteczno-zawodow3 i prace zarobkowa.

Wreszcie ostatnim rezultatem bezposrednim jest ograniczenie kosz-
téw zwigzanych z funkcjonowaniem o0séb w kryzysie bezdomnosci
w warunkach miejsc niemieszkalnych. Zaktada sie, ze w zwigzku ze
stabilizacja mieszkaniowa, poprawa dobrostanu psychofizycznego,
integracja spoleczng i aktywizacjg zawodowa zmierzajacymi do uzy-
skania niezaleznosci finansowej, ograniczeniu ulegng koszty zwia-
zane z m.in. interwencjami medycznymi, pobytami w szpitalach,
izbach wytrzezwien, placéwkach penitencjarnych, postepowaniami
sadowymi czy korzystaniem z interwencyjnych form pomocy spo-
lecznej i innych ustug dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci - zaréwno
schronieni, jadlodajni, punktéw dystrybucji odziezy, poradnictwa
czy lazni. Nalezy tu jednak zwroéci¢ uwage, ze w pewnych sytuacjach
ograniczenie kosztéw moze byé nieoczywiste - koszty moga czaso-
wo (lub stale) ulec zwiekszeniu, na przyktad gdy osoba korzystaja-
ca dotychczas sporadycznie z jadtodajni i tazni zacznie regularnie
korzysta¢ z zasitkéw pomocy spolecznej, za$ osoba dotychczas ko-
rzystajaca z pomocy medycznej wytacznie w sytuacjach naglych,
zacznie sie leczy¢ na przewlekte schorzenia. Warto tu takze zauwa-
zy¢, ze jednym z czynnikéw sukcesu metody Najpierw Mieszkanie
w Europie Zachodniej byt fakt, iz wsparcie w mieszkaniu jest po
prostu tansze niz w instytucjach, co w warunkach znacznie zani-
zonych kosztéw funkcjonowania placéwek dla oséb w kryzysie bez-
domnosci w Polsce moze nie by¢ tak oczywiste. Wreszcie istotnym
jest takze to, iz znaczna cze$¢ zaktadanych ograniczen kosztéw ma
miejsce poza pomocg spoteczng (gléwnie w obszarze opieki zdro-
wotnej), co w polskiej rzeczywistosci cedowania pelnej odpowie-
dzialnosci za przeciwdziatanie bezdomnosci na pomoc spoteczng
moze wcale nie by¢ postrzegane jako pozytywny rezultat. Rezultaty
w zakresie efektywno$ci kosztowej powinny by¢ mierzone poprzez
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staly monitoring kosztéw ponoszonych ze srodkéw publicznych,
generowanych przez uzytkownikéw wsparcia w dwoéch obszarach:
poréwnania kosztéow programu Najpierw Mieszkanie z tradycyjnymi
metodami pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci oraz redukcji
kosztéw w innych ustugach finansowanych ze srodkéw publicznych.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze prawidtowe mierzenie i por6wnywanie
kosztéw wymaga zbudowania modeli kosztowych réznych ustug, co
ze wzgledu na ich czesto zréznicowane standardy moze stanowic
zZnaczne wyzwanie.

Dtugofalowymi rezultatami wdrozenia (i upowszechnienia) meto-
dy Najpierw Mieszkanie w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci
beda przede wszystkim: zmniejszenie jej skali (wlacznie z catkowi-
tym zlikwidowaniem bezdomnosci ulicznej), odejscie od paradyg-
matu instytucjonalno-drabinkowego w pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci na rzecz trwatych rozwigzan mieszkaniowych, takze
dla innych os6b w bezdomnosci (rozwiazania z zakresu housing-led
i rapid re-housing). Oczekiwanymi rezultatami sg tez zmiany w $wia-
domosci spotecznej i w postawach profesjonalistow zajmujacych sie
pomoca osobom w Kryzysie bezdomnosci oraz decydentéw tej po-
mocy. Obejmujg destygmatyzacje grupy oséb w chronicznym kryzy-
sie bezdomno$ci oraz nabycie opartego na dowodach przekonania,
Ze rozwigzania mieszkaniowe sa skuteczne, za§ samo mieszkanie
jest prawem kazdego cztowieka, a nie dobrem, na ktére pewne gru-
py spoleczne ,nie zastuguja” lub nie osiggaja ,gotowosci mieszkanio-
wej”, aby z niego skorzystac. Ten ostatni rezultat prawdopodobnie nie
bedzie jednak w petni osiggalny bez zmiany polityki mieszkaniowej
panistwa na bardziej przyjazna osobom o niskich i §rednich docho-
dach - przejscia od ,kultu” prywatnej wtasnosci i kredytu mieszka-
niowego do powszechnie dostepnych tanich mieszkan na wynajem.

Redukcja Szkdéd i Dialog Motywujacy
PIOTR OLECH

Jedna z fundamentalnych zasad metody Najpierw Mieszkanie jest
Redukcja Szkéd (dalej pisane juz mata litera), z kolei jednym z Kklu-
czowych instrumentéw oddziatywania i wspierania 0séb uczestni-
czacych jest Dialog Motywujacy.

Redukcja szkéd zwykle rozumiana jest jako wszelkie dzialania, kto-
rych celem jest minimalizacja rozmaitych szkéd i zagrozen zwigza-
nych z ryzykownymi zachowaniami czy sytuacjami. Najczesciej ter-
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minu redukcja szkod (ang. harm reduction) uzywa si¢ w odniesieniu
do uzywania substancji psychoaktywnych w tym narkotykéw i alko-
holu. International Harm Reduction Association podaje, ze redukcja
szkdd to polityka i programy, ktore prébujq przede wszystkim zreduko-
wac niepomysine zdrowotne, socjalne i ekonomiczne konsekwencje dla
0so6b uzywajqcych narkotykéw, ich rodzin i spoteczenistwa, wynikajqce
z przyjmowania przez osoby substancji zmieniajqcych nastroj. Z kolei
PARPA definiuje redukcje szkéd w przypadku alkoholu jako:

oddziatywania indywidualne i/lub grupowe, ktérych celem jest ogranicze-
nie szkod zdrowotnych psychologicznych i spotecznych wynikajacych ze
spozywania alkoholu oraz poprawa zdrowia i funkcjonowania psychospo-
tecznego pacjentow. Bezposrednim celem programéw redukcji szkod nie
jest abstynencja, ani ograniczenie konsumpcji alkoholu. Nie jest to rowniez
warunek uczestnictwa w programie redukcji szkéd.?!

Natomiast Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii definiuje
redukcje szkod jako system okreslonych dziatan wielodyscyplinarnych,
majqcych na celu zmniejszenie lub wyeliminowanie skutkow zdrowot-
nych przyjmowania substancji psychoaktywnych.?? Polityka redukcji
szkod jest realizowana czesto w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
zakazen HIV. Ograniczenie zapadalno$ci na HIV w duzej mierze zale-
zy od przerwania drogi transmisji zakazenia, gtéwnie krwiopochod-
nej i seksualne;j.

Tradycyjnie wskazuje sie glowne dziatania stosowane w ramach re-

dukcji szkod:

® wymiana igiel i strzykawek lub zapewnienie stalego dostepu do

srodkéw dezynfekujacych;

leczenie substytucyjne (gtéwnie metadon i buprenorfina);

rozdawnictwo prezerwatyw i innych $rodkéw antykoncepcyj-

nych;

» alternatywy dla kar i penalizacji uzywania substancji psychoak-
tywnych;

m dzialania edukacyjno-informacyjne, w tym edukacja seksualna
czy kursy pierwszej pomocy;

m profilaktyka zdrowotna (szczepienia profilaktyczne, badania krwi
w kierunku zakazen HIV, HBV, HCV);

m pomoc kryzysowa: socjalna, prawna, opiekuncza.

“ Panstwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych www.parpa.pl/index.
php/lecznictwo-odwykowe/programy-redukcji-szkod (dostep: 3.05.2022).

> Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii www.kbpn.gov.pl/portal?id=112821
(dostep: 3.05.2022).
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Oczywiscie w przypadku realizacji programéw Najpierw Mieszkanie
redukcja szk6d moze obejmowaé wszystkie powyzsze zakresy dzia-
fan. Jednoczesnie redukcja szkéd w Najpierw Mieszkanie dotyczy nie
tylko sytuacji uzywania substancji psychoaktywnych przez osoby
uczestniczace, obejmuje ona jednak szereg innych kwestii zwigza-
nych z sama bezdomnoscia. Przede wszystkim samo zapewnienie
mieszkania, w kontekscie zagrozen i ryzyk zwigzanych z zyciem na
ulicy kwalifikuje Najpierw Mieszkanie jako program w nurcie reduk-
cji szkod. Tak o redukcji szkéd w Najpierw Mieszkanie pisze dr Sam
Tsemberis w swoim podreczniku:

to praktyczne 1 zorientowane na klienta podejscie, ktére wykorzystuje wiele
strategii, wigczajac abstynencje, tak by pomoc osobie w radzeniu sobie z jej
uzaleznieniem i psychiatrycznymi symptomami. Redukcja szkdd skupia sie
na zmniejszeniu negatywnych konsekwencji niebezpiecznych dla zdrowia
1 zycia zachowan powigzanych z uzywaniem narkotykéw 1 alkoholu, takich
jak skumulowane zadiuzenia czy seks bez zabezpieczen. Uwzglednia
takze radzenie sobie z potencjalnie niebezpiecznymi konsekwencjami
nieleczonych symptoméw psychiatrycznych takich jak hospitalizacja. Po-
zwala takze na rozpoczecie procesu leczenia i terapii ,tam gdzie klient jest”
w odpowiednim czasie i pomaga im stopniowo odzyskiwac kontrole nad
niebezpiecznymi zachowaniami.?®

Tworcy europejskiego poradnika Housing First wskazuja z kolei:

redukcja szkdd oferuje wsparcie, pomoc i leczenie, ale nie wymaga
abstynencji od substancji psychoaktywnych. Redukcja szkdd opiera sie
na zachecaniu. Celem niekoniecznie jest catkowite zakonczenie uzywania
alkoholu 1 innych substancji psychoaktywnych, ale raczej zmniejszenie
doswiadczanych szkdd poprzez pomoc w ograniczeniu i kontrolowaniu
konsumpciji. Jesli ktos chce by¢ abstynentem, podejscie oparte o reduk-
cje szkdd moze to umozliwic, ale podejscie to koncentruje sie przede
wszystkim na pracy z osobami aktywnie korzystajgcymi z substanciji psy-
choaktywnych, polegajacej na zachecaniu ich do zmniejszania rozmiardw
konsumpciji.?*

Jednocze$nie partnerzy portugalscy z organizacji AEIPS stosu-
ja w swojej pracy rozszerzone rozumienie tego terminu, odwolujac
sie do minimalizacji ryzyk i redukcji szkod, czyli w swoim podejsciu

s Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s.29.

¢ Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. J Wilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoéci, Zabrze 2020, s. 42.
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zwracaja uwage i podejmuja dziatania w kierunku prewencji i profilak-
tyki, uwzglednianiu czynnikéw ryzyka i ich minimalizowania, zanim
szkody zwigzane z niebezpiecznymi zachowaniami si¢ pojawia®.

Redukcja szkéd odgrywa kluczowa role w metodzie Najpierw Miesz-
kanie.

Metoda nie mogtaby podkresla¢ prawa do mieszkania jako prawa cztowie-
ka, promowac wyboru ustugobiorcy ani oferowac¢ oddzielenia mieszkania
od leczenia, gdyby nie opierala sie na zasadzie redukcji szkdéd. Wymaganie
abstynencji oznaczatoby, ze osobom odmawiajgcym zaprzestania korzysta-
nia z substancji psychoaktywnych nie mozna byloby oferowac¢ mieszkan,

a one same nie miatyby szans na utrzymanie sie w mieszkaniach.?

Metoda Najpierw Mieszkanie w zakresie redukcji szkéd aktywnie
zacheca do:

m leczenia probleméw ze zdrowiem psychicznym i innych proble-
moéw zdrowotnych,

» minimalizowania ryzyk i ograniczania szkéd zwiazanych z uzy-
waniem substancji psychoaktywnych,

» zmian w zachowaniu w celu zmniejszenia ryzyka dla zdrowia i do-
brostanu,

m zrozumienia, ze pozytywna zmiana i szansa na lepsze zycie
w przysztosci sg mozliwe i osiagalne.

W praktyce mozna byloby wskaza¢ szereg przykladowych dziatan
redukcji szkéd i minimalizowania ryzyk, ktore sg $cisle zwigzane ze
specyfika Najpierw Mieszkanie:

m Przeciwdzialanie zagrozeniu eksmisjg w sytuacji niebezpiecznych
zachowan licznych gosci w mieszkaniu i uzywaniu przez nich
substancji psychoaktywnych poprzez odwolywanie sie do celu
i priorytetu osoby zwiagzanego z utrzymaniem i pozostawaniem
w mieszkaniu. Osoba moze zdecydowa¢ o uzywaniu mieszkania
do osobistego uzywania substancji psychoaktywnych i spotykania
sie w innych mieszkaniach czy innej przestrzeni.

m Wsparcie w zakresie gospodarowania budzetem oraz pomoc
w zarzadzaniu dostepnymi Srodkami, wigcznie z ustaleniem statej
operacji bankowej zwiazanej z optatami za mieszkanie. Mozliwe

> Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
° Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, ttum. JWilezek, Ogdlnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.42.
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dziatania w kierunku towarzyszenia osobom w odbiorze srodkéw
finansowych i priorytetowe oplacenie mieszkania, i jednoczesnie
zapobieganie wydaniu wszystkich §rodkéw na narkotyki czy al-
kohol.

m Okresowe sprzatanie i usuwanie nieczysto$ci w mieszkaniu, jesli
osoba zbiera $mieci, odpadki i inne rzeczy, ktére moga powodo-
wac, ze mieszkanie staje si¢ niebezpieczne lub niezdrowe, tym sa-
mym przeciwdziatanie eksmisji.

m Zapewnienie bezpiecznego sprzetu i wyposazenia mieszkania,
tak by minimalizowa¢ ryzyka zwigzane z pozarem czy zalaniem
mieszkania, na przyklad rezygnacja z uzywania gazu w mieszka-
niu, stosowanie zaworéw bezpieczeristwa, samoczynne wylacza-
nie si¢ sprzetow.

Podsumowujac, redukcja szkéd i minimalizowanie ryzyk w progra-
mach Najpierw Mieszkanie nie sa rozwiazaniami statymi i docelowy-
mi, niemniej redukuja zagrozenia powiazane z niezdrowymi i nie-
bezpiecznymi zachowaniami. Nie ma stalych schematéw dzialania
iinterweniowania. Redukcja szkéd wymaga kreatywnosci i pomysto-
wosci. To wysoko zindywidualizowane dzialania i z pewnos$ciag moze
zdarzy¢ sie sytuacja, gdy co$, co dziata w przypadku jednej osoby,
w przypadku drugiej osoby sie nie sprawdza.

Innym Kkluczowym instrumentem wspierania 0séb uczestniczacych
w programach Najpierw Mieszkanie jest Dialog Motywujacy. Co wig-
cej, stosowanie dialogu motywujacego jest jednym z obowigzkéw
realizatoré6w Najpierw Mieszkanie i stanowi jeden w wazniejszych
punktéw oceny wiernos$ci metody dla kadry wsparcia. Zrozumienie
czym jest Dialog Motywujacy dla metody Najpierw Mieszkanie wy-
maga przytoczenia gtéwnych zatozen tego podejscia.

Dialog Motywujacy (Motivational Interviewing) to metoda pracy
z osobami w réznych kryzysach i w procesie zmiany. Oparta jest na
podej$ciu humanistycznym, terapii systemowej, terapii poznawczo-
-behawioralnej, psychologii inspiracji i psychologii motywacji. Jej
twércami sg prof. William Miller i prof. Stephen Rollnick.?

Wskazuje sie trzy definicje Dialogu Motywujacego.

7 Polskie Towarzystwo Terapii Motywujacej www.pttm.org.pl/dialog-motywujacy/
(dostep: 3.05.2022).
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Definicja niefachowa:
Dialog Motywujacy to oparty o wspoéiprace styl prowadzenia rozmowy, stu-
ZaCy umocnieniu u osoby jej wiasne] motywaciji 1 zobowigzania do zmiany.

Definicja fachowa:
Dialog Motywujacy to skoncentrowany na osobie sposéb pomagania w od-
niesieniu do powszechnego problemu ambiwalencji wobec zmiany.

Definicja techniczna:

Dialog Motywujacy to oparty na wspotpracy, zorientowany na cel sposéb
komunikowania sie, zwracajacy szczegdlng uwage na jezyk zmiany. Ma
on w zamierzeniu umocnic¢ motywacje i zobowigzanie do osiggniecia
konkretnego celu przez wydobycie oraz zbudowanie u osoby jej wiasnych
powoddw do zmiany w atmosferze akceptacii 1 wspdlczucia.?®

Na Dialog Motywujacy skiada sie kilka istotnych elementéw. Te naj-
bardziej istotne to:

m Wyrazanie empatii.

Wspieranie poczucia wlasnej sprawczosci.

Rozwijanie rozbieznosci.

Podazanie za oporem.

Narzedzia Dialogu - OARS

m O - (Open questions) - Pytania otwarte.

m A - (Affirmation) - Dowarto$ciowania.

m R - (Reflective listening) - Odzwierciedlanie.

m S - (Summarizing) - Podsumowania.

Jezyk zmiany - wywolywanie jezyka zmiany to interwencja terapeu-
tyczna charakterystyczna dla Dialogu Motywujacego. Wszystko co
klient wypowiada i jest argumentem za zmiang nazywamy jezykiem
zmiany.

Wydobywanie jezyka zmiany:
Zadawanie pytan wydobywajacych.
Badanie skrajnosci.

Patrzenie w przeszlos¢.

Patrzenie w przysztos¢.

Pytania dotyczace celow i wartosci.
Pytania o informacje zwrotne.
Skala waznosci/ufnosci/gotowosci.

** Tamze.
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Duch Dialogu Motywujacego, czyli tak zwana ,,melodia” Dialogu Mo-

tywujacego:

= Partnerstwo - Dialog Motywujacy przeprowadza si¢ ,dla” osoby
i,z” nia.

= Akceptacja - to bezwarunkowa warto$¢, trafna empatia, dowarto-
$ciowanie, autonomia.

= Wspolczucie - postawa wspodtczujaca to aktywne wspieranie do-
bra innej osoby, stawianie na pierwszym miejscu jej potrzeb.

= Wydobywanie - , Ty masz to, czego potrzebujesz i razem to znaj-
dziemy”. Wydobywanie polega na odszukaniu mocnych stron
klienta i jego zasobdw, a nie skupianiu sie na jego deficytach.

Cztery procesy w Dialogu Motywujacym:

1. Angazowanie.

= Istotne jest w trakcie catej pracy z druga osoba.

m To stworzenie atmosfery wspotpracy, w ktorej gotowos¢ pracy
klienta bedzie ulega¢ wzmocnieniu.

m Okazywanie szacunku i zaufania.

= Odwotywanie sie do systemu wartosci.

m Terapeuta/terapeutka, specjalistka/specjalista nie jako prze-
ciwnik/przeciwniczka, lecz partner/partnerka.

2. Ukierunkowywanie.
» Ukierunkowywanie w Dialogu Motywujacym to ciagty proces
poszukiwania i podtrzymywania kierunku.
m To klient decyduje czy i jak dazy¢ do zmiany; nie mozna mu
tego prawa odebrac.
= Nie zawsze celem jest udzielenie porady, ale raczej wspieranie
zmiany.

3. Wywotywanie.
= Wywolywanie i wzmacnianie wewnetrznej motywacji do
zmiany.
= Wzmacnianie wiary we wtasng skutecznos¢.
= Dochodzenie do wtasnej koncepcji zmiany klienta.

4. Planowanie - planowanie obejmuje zar6wno rozwijanie zobowiaza-
nia do zmiany jak i sformutowanie konkretnego planu dziatania.?

» Tamze.
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Analizujac gtéwne zatozenia Dialogu Motywujacego mozemy zauwa-
zy¢, ze sa one spdjne i bardzo zbiezne z zatozeniami metody Najpierw
Mieszkanie. Sam Dialog Motywujacy daje jednoczes$nie konkretne
narzedzia pracy kadrze Najpierw Mieszkanie do realizacji celéw i za-
sad metody. Szczegdblnie ponizsze zasady modelu Najpierw Mieszka-
nie s3 powiazane z Dialogiem:

Szacunek, akceptacja i troska.

Wybdr, decyzyjnosc¢ i samostanowienie.

Orientacja na dobrostan.

Redukcja szkéd.

Aktywne zaangazowanie bez przymusu.

Planowanie zorientowane na osobe.

Elastyczne wsparcie tak dtugo jak jest potrzebne.

Zgodnie z wymogami realizacji metody, kadra wspierajaca osoby
uczestniczace powinna by¢ przeszkolona, co wiecej powinna na co
dzien stosowa¢ Dialog Motywujacy w praktyce. Warto takze rozwa-
zy¢ superwizje zespotu i kadry prowadzong w kierunku stosowania
Dialogu Motywujacego. Oczywiscie sa takze granice stosowania Dia-
logu Motywujacego i zwykle s3 to sytuacje opisane w czesci podrecz-
nika poswieconej zakonczeniu w programie Najpierw Mieszkanie.

Podsumowujac, zaréwno minimalizowanie ryzyk i ograniczanie
szkod jak i stosowanie zasad Dialogu Motywujacego, w sytuacji bra-
ku wymogu trzezwosci i abstynencji do uczestnictwa w Najpierw
Mieszkanie, staja sie centralnymi filozoficznymi podejSciami w pracy
z uzaleznieniami i symptomami psychiatrycznymi w programach
Najpierw Mieszkanie.

Etyka pracy w metodzie Najpierw
Mieszkanie

ELZBIETA SZADURA-URBANSKA

W potocznym rozumieniu etyczne jest to, co dobre, a nieetyczne
kojarzy sie z czym$ ztym. W historii filozofii znajdziemy wiele ak-
sjologicznych koncepcji odnoszacych sie do kategorii dobra i zta. So-
kratejskie podejscie akcentowato, ze przyczyna dobra jest poczucie
godnosci, podczas gdy zto wynika z jego braku. Twérca metody Naj-
pierw Mieszkanie dr Sam Tsemberis, wyjasniajac jej podstawy, od-
nosi si¢ wiasnie do tego klasycznego rozumienia godnosci ludzkiej.
Uwaza, ze przedtuzajacy si¢ kryzys bezdomnosci stanowi zagrozenie
dla tej wartosci.



Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

Rozwazania o etyce w odniesieniu do metody Najpierw Mieszkanie
mozna prowadzi¢ na ré6znych polach - mozna je odnie$¢ do samej
metody, sposobu wdrazania zasad Najpierw Mieszkanie, jak tez
stosunku kadry do uczestnikéw projektu. Czy program Najpierw
Mieszkanie jest etyczny? Realizatorom programu czesto stawiane
sg pytania dotyczace tego czy to jest moralne, aby osoby bezdomne
dostawaty mieszkania, podczas gdy samotne matki, osoby z niepel-
nosprawno$ciami i inni, nie moga sie ich doczekaé. A przeciez dobro
$wiadczone osobom w kryzysie bezdomnoS$ci nie oznacza przyspa-
rzania cierpienia innym. W tym pytaniu kryje sie tez pewne niebez-
pieczne zalozenie, jakoby jedni ludzie byli bardziej wartosciowi od
innych. Argumenty krytyczne wobec metody, odwotujace sie do ety-
ki, wydaja si¢ wiec bezpodstawne.

Godnos¢ ludzka jest nienaruszalna, stanowi uniwersalng wartos¢. Jej
emanacja odbywa sie poprzez konkretne osoby - ich potrzeby, ich
prawo do wyrazania wlasnych pragnieri. Do urzeczywistnienia god-
nosci innych ludzi potrzebne tez jest nasze przekonanie, zZe oni sami
sg tak samo wazni jak my.

W jednym ze swoich wyktadéw dr Sam Tsemberis powiedzial: naj-
wazniejsza lekcja ptyngca z szanowania pragnien ludzi, ktorzy wydajq
sie tak rozni od nas w wielu wymiarach, to przekonanie, ze ich punkt
widzenia jest uzasadniony. To bardzo wazne slowa, gdyz bez przyjecia
szacunku dla pragnien innych i przekonania, ze ich punkt widzenia
wynika z przynaleznego kazdemu prawa do samostanowienia nie
mozna budowac¢ autentycznych, gtebokich wiezi miedzyludzkich.

W polskich warunkach poglebiong refleksje na temat etycznych
aspektéw pomagania osobom w kryzysie bezdomnosci odnajdziemy
w publikacji Gminny Standard Wychodzenie z Bezdomnosci. Odwota-
nia do personalizmu i bezwzglednej afirmacji jednostki ludzkiej oraz
jej prawa do samostanowienia sklaniaja autoréw do pytan o granice
miedzy pomaganiem a przemoca. Uznanie réwnosci miedzy ludzmi
wyklucza, aby pomoc mogta by¢ narzucana wbrew woli osoby wspo-
maganej, aby mogla opierac sie na przekonaniu o wyzszosci, mozli-
wosci uzaleznienia od siebie czy tez nierespektowaniu jego decyzji.
Takie przekonania przyswiecajg tez twércom i realizatorom metody
Najpierw Mieszkanie.

Wdrazajgcy metode Najpierw Mieszkanie specjalisci/specjalistki nie
poruszaja sie w proézni etycznej i nie uwazaja za dobre takich dziatan
uczestnikéw projektu, ktére sg dla kogokolwiek szkodliwe. Reali-
zatorzy metody przyjmujg uniwersalny system wartosci, w ktéorym
znaczenie majg zdrowie, relacje spoteczne, satysfakcja wynikajgca



z podejmowania réznych aktywnosci w tym zawodowej, rozwijanie
zainteresowan. Dlatego tez kadra wspierajac uczestnikéow projektu
stosuje narzedzia, majace na celu osigganie tych wartosci, na przy-
ktad dialog motywacyjny, asertywna komunikacje, redukcje szkod.
Jednak podstawa tych dziatan jest podmiotowa, pelna szacunku
i empatii relacja miedzy wszystkimi osobami zaangazowanymi w ich
realizacje.

Mimo, ze powyzsze zagadnienia przedstawiono w tak lakonicznej
formie, to nalezy podkresli¢, ze bez refleksji na temat etycznego
wymiaru pracy metoda Najpierw Mieszkanie pozostawataby ona tyl-
ko zbiorem pustych regut. Angazujac sie w prace metoda Najpierw
Mieszkanie wyrazamy tym samym gotowos$¢ do przyjecia jej moral-
nego porzadku: szacunku i podmiotowego traktowania kazdej przy-
stepujacej do projektu osoby.

Mieszkanie jako podstawowe prawo osoby
w bezdomnosci

Dom to co$ wigcej, ale przede wszystkim mieszkanie.
Mieszkanie jest przestrzenia, ktéra daje mozliwos¢ stworzenia domu.

Bezdomno$¢ to cos wiecej, ale przede wszystkim brak mieszkania.
Bez mieszkania nie mozna rozwigzac i zakonczy¢ bezdomnosci.
Dopiero w mieszkaniu otwiera si¢ przestrzen domnosci, z cata sferg
fizyczna, prawna i spoteczna domu.

Osoby w bezdomnosci najczesciej chca, pragna i marza o domu,
przestrzeni zapewniajacej bezpieczenstwo, wolnosé, prywatnosé
i intymnos¢.

Warto postawic¢ pytanie czy mieszkanie w sytuacji os6b doswiadcza-
jacych bezdomnosci jest podstawowym prawem, czy tez przywile-
jem, nagroda, towarem, a moze dobrem, na ktére trzeba zapracowac
i zastuzy¢?

Przyjecie zalozenia, ze mieszkanie jest prawem kazdego cztowieka
oznacza w rzeczywistosci, ze dostep do mieszkania i wsparcie w jego
utrzymaniu powinno by¢ zapewnione kazdej osobie, ktéra samo-
dzielnie nie moze zaspokoi¢ potrzeb mieszkaniowych, niezaleznie
od pici, wieku, stopnia sprawnosci, pochodzenia etnicznego i naro-
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dowego, religii, wyznania, Swiatopogladu czy orientacji psychoseksu-
alnej. Mieszkanie, w mys$l zasady réwnych szans i niedyskryminacji,
powinno by¢ dostepne przede wszystkim dla oséb, ktére doswiad-
czajg bezdomnosci, niezaleznie od przyczyn tej bezdomnosci, w tym
zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi czy uzaleznieniami, nieza-
leznie od tego czy — w opinii osoby, instytucji lub organizacji - osoba
zastuzyla, zapracowala, czy jest gotowa do zamieszkania i utrzyma-
nia mieszkania. Sytuacja ta dotyczy takze oséb w kryzysie bezdom-
nosci, ktére nie chcg, nie potrafiag lub nie moga korzysta¢ z pomocy
instytucji, czyli noclegowni czy schronisk. Warunki zamieszkania,
a takze pozostawania w mieszkaniu powinny by¢ takie same jak dla
innych mieszkancéw.

Z perspektywy rozwigzywania problemu bezdomnosci, a takze wy-
kluczenia mieszkaniowego fundamentalnego znaczenia nabiera kwe-
stia podstawowych praw czlowieka, w tym przede wszystkim prawa
do mieszkania i prawa do wyjscia z bezdomnosci. Przykladem moze
by¢ europejska inicjatywa Karty Praw Oséb Bezdomnych, w Polsce
przyjecie Karty Praw w Gdansku i planowane jej przyjecie w Warsza-
wie. Do$wiadczenia i badania pokazuja znaczace ograniczenia w do-
tychczasowych podejsciach do kwestii bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego. Odejscie od charytatywnego i dobroczynnego, od
medycznego i w koricu od uznaniowego i warunkowego modelu po-
magania (system schodkowy) na rzecz rozwiazan opartych na pra-
wach cztowieka, wydaje si¢ nieuniknione. Szczegélnie w kontekscie
potrzeby deinstytucjonalizacji, czyli odchodzenia od wsparcia w in-
stytucjach na rzecz rozwigzan w spolecznosciach. Kluczowe w tym
zakresie sg prawa do wolnosci, godnosci i mieszkania. Dostep do na-
tychmiastowego i statego zamieszkania oraz wsparcia, zgodnie z pra-
wem do mieszkania prowadzi do rozwigzania i zakoriczenia bezdom-
nosci osob, ktore jej doSwiadczajg. Jednoczes$nie proces wspierania
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
oparty na prawach redukuje zagrozenia zwigzane z wtadzg, kontro-
13, dyskryminacjg i nieréwnoscia, co warunkuje budowanie poczucia
godnosci i samostanowienia.

Kluczowym pytaniem jest jak mozna zoperacjonalizowac i jak nalezy
wdraza¢ prawo do mieszkania dla 0oséb znajdujacych sie w sytuacji
bezdomnosci. Oprécz samego zapewnienia lokalu mieszkalnego,
kluczowych w realizacji tego prawa jest kilka czynnikéw. Przede
wszystkim wsparcie w jego utrzymaniu i pozostawaniu w nim,
prawne zabezpieczenie najmu i ochrona lokatorska, przystepnos¢ ce-
nowa mieszkania, odpowiednie warunki lokalowe, zapewnienie pod-
stawowych urzadzen, dostepnos¢, odpowiednia lokalizacja, a takze
adekwatno$¢ kulturowa mieszkania.
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Jesli prawo do wychodzenia z bezdomnosci musi by¢ oparte o roz-
wiagzania mieszkaniowe, to pytaniem pozostaje czy mieszkanie
powinno by¢ na poczatku, czy na koricu drogi wychodzenia z bez-
domnosci. Realizacja petnego prawa do mieszkania, zgodnie z jego
zalozeniami, wymaga jednak zapewnienia mieszkania juz na star-
cie. Przykladem skutecznego i efektywnego rozwigzania realizu-
jacego prawo oséb doswiadczajacych bezdomnosci do mieszkania
moze by¢ wdrazanie programéw opartych o metode Najpierw
Mieszkanie (Housing First). Najpierw Mieszkanie to innowacyjny
model, ktérego gtéwnym celem jest wyjscie z dlugotrwatej bez-
domnosci os6b o wysokich potrzebach wsparcia. Interwencja po-
dejmowana w Najpierw Mieszkanie dotyczy dwéch zasadniczych
elementéw, 1aczacych dostep do mieszkan indywidualnych, zinte-
growanych ze wspoélnota, z zapewnieniem specjalistycznego, tech-
nicznego, zindywidualizowanego i ciaglego wsparcia. W metodzie
Najpierw Mieszkanie mozna wyrézni¢ trzy podstawowe cele, kto-
re jednoczes$nie stanowia obszary wsparcia 0s6b uczestniczacych
w takich programach. Po pierwsze, stabilno$¢ i bezpieczenstwo
mieszkaniowe, czyli utrzymanie i pozostawanie w mieszkaniu. Po
drugie, zdrowienie i uzyskiwanie dobrostanu. Po trzecie, integracja
spoteczna. W praktyce oznacza to, ze mieszkanie zapewnione jest
od razu, bez jakichkolwiek innych dodatkowych oczekiwan, czyli
na mieszkanie nie trzeba zapracowac czy na nie by¢ gotowym, ale
jest ono warunkiem koniecznym do zapewnienia bezpieczeristwa,
pokoju i godnosci kazdej osobie. Uzyskanie mieszkania w progra-
mach Najpierw Mieszkanie nie wymaga takze leczenia, zachowania
abstynencji, udziatu w terapii czy brania lekéw. Osoby uczestniczg-
ce w programie Najpierw Mieszkanie nie muszg zastuzy¢ na prawo
do pozostania w mieszkaniu, powinny jednak przestrzega¢ warun-
kéw najmu, w taki sposéb, jak kazdy najemca. Badania prowadzone
od wielu lat w USA, Kandzie i Europie pokazuja, ze metoda Najpierw
Mieszkanie jest skuteczna w rozwigzywaniu problemu bezdomno-
$ci, osiem na dziesie¢ 0oséb uczestniczacych w tego rodzaju progra-
mach pozostaje w mieszkaniach.

Osoby doswiadczajagce bezdomnosci, takze te z bardziej ztozonymi
potrzebami wsparcia, wcale nie muszg mieszkaé na ulicy, w miej-
scach niemieszkalnych czy instytucjach ze stalym zapleczem kadro-
wym i technicznym, ale moga zy¢ samodzielnie, w swoich miesz-
kaniach z indywidualng ustuga wsparcia, §wiadczong przez zespét
specjalistow i specjalistek. Zapewnienie i realizowanie prawa do
mieszkania moze mie¢ olbrzymi wptyw na ograniczenie i zakon-
czenie problemu bezdomnos$ci. Umocowanie rozwigzan prawnych
i systemowych, ale takze oparcie codziennej pracy na paradygmacie
praw cztowieka, w tym prawie do mieszkania, ma fundamentalny
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i nierozerwalny wplyw na wszystkie obszary wsparcia 0séb znajdu-
jacych sie w sytuacji bezdomnosci.

W rzeczywistosci polskiej, w wielu dziedzinach zycia spolecznego
mamy kryzys stosowania i wdrazania praw cztowieka, w tym prawa
do mieszkania. Niestety, w catej Polsce realizowanych jest tylko kilka
programéw Najpierw Mieszkanie, w ktérych prowadzi sie okoto 60
mieszkan. Nie chcac robi¢ odniesiern do USA, Kanady, Finlandii czy
Portugalii, warto czerpa¢ z doswiadczen sasiedzkich - w Czechach
prowadzonych jest kilkadziesiat programéw, na taczna liczbe okoto
500 mieszkan. Praktyka niekiedy jest najlepsza weryfikacja intencji.
W zakresie realizacji praw cztowieka mamy sporo do zrobienia.

Planowanie budzetu Najpierw Mieszkanie

ANNA GAZDA

Wdrazanie Modelu Najpierw Mieszkanie wymaga przemyslanego
zaplanowania wydatkéw. Intencja stworzenia ponizszego katalogu
byto zwrécenie uwagi na konieczno$¢ racjonalnego ustalenia kosz-
tow/wydatkéw oraz zrédet ich finansowania.

Zestawienie powstato w wyniku do§wiadczenia wdrazania Najpierw
Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu. Wspomnie¢ na-
lezy takze, ze dzieki wsparciu rzadowego programu ,Pokonac Bez-
domnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym” w 2021 roku udato
sie zrealizowaé projekt, ktory uzupetnit wazny obszar, jakim byla
integracja spoteczna uczestnikéw. Koszty zwigzane z obszarem in-
tegracji spolecznej réwniez zostaly uwzglednione w zestawieniu.
Niewykluczone, ze znalez¢ sie¢ tam powinny i inne koszty, ktére nie
pojawily sie na etapie realizacji projektow.

Do konstruowania budzetu mozna podej$¢ elastycznie. Mam tutaj
na mysli gléwnie Zrédla finansowania poszczegélnych sktadowych
projektu. Istotne jest, szczegblnie w odniesieniu do realizacji bez-
posredniego wsparcia uczestnikéw, aby finansowanie obejmowato
maksymalnie dtugi okres. Prawdopodobnie cze$¢ kosztow zwigza-
nych z obsluga projektu, szczegblnie w przypadku podmiotéw pu-
blicznych, bedzie ponoszona poza programem.

W przypadku ograniczonych $rodkéw finansowych warto zwrécié
uwage na lokalne zasoby, ustugi swiadczone przez inne podmioty pu-
bliczne, pozarzadowe, a takze prywatne, w celu zapewnienia wspar-
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cia osobom uczestniczacym w Najpierw Mieszkanie, poza budzetem
programu. W przypadku podmiotéw publicznych mozna rozwazy¢
pokrywanie niektérych kategorii wydatkéw przez jednostki, zakta-

dy budzetowe realizujace konkretne zadania.

Proponowane zestawienie przygotowano dla dziesieciu mieszkan.
Z powodzeniem, przy zachowaniu zasad Najpierw Mieszkanie i reko-
mendacji zawartych w podreczniku, mozna go dostosowac do mniej-

szej i wiekszej liczby mieszkan i uczestnikéw.

KOSZT/WYDATEK

SZCZEGORY

UWAGI

INWESTYCYJNE

Koszt remontow, ada-

patrz: Przygotowanie mieszkan, remonty

w zaleznosci od zasobu

ptacji lokali i adaptacje
Wyposazenie lokali patrz: Zarzqdzanie mieszkaniami, wyposazenie = niezbedne
mieszkan oraz zatacznik nr 3 Wyposazenie
mieszkania
BIEZACE KOSZTY REALIZAC]I
Koordynator meryto- rozliczany miesiecznie, koszt calkowity, suge-  niezbedne
ryczny/koordynatorka rowane min. 1/2 etatu na 10 lokali
merytoryczna, lider/
liderka zespotu wdroze-
niowego
Administracja i zarza- rozliczany miesiecznie, koszt calkowity, suge-  niezbedne
dzanie mieszkaniami rowane min. 1/2 etatu na 10 lokali
- opiekun/opiekunka
mieszkan
Przejazdy, transport, rekomendowane: karta/y przejazdowa/e, niezbedne
delegacje ryczatt na paliwo, pod rozwage nalezy wzig¢
koszt przejazdéw oséb uczestniczacych
Asystentka/asystent minimalnie 1 etat na 10 0séb (sugerowane niezbedne

0s6b uczestniczacych

1/2 etatu x 2), rozliczany miesiecznie, koszt
catkowity
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Koszty utrzymania
mieszkan

czynsze, koszty eksploatacji mieszkan (ener-
gia, gaz, wywoz $mieci), w przypadku lokali
wynajmowanych na rynku prywatnym -
koszt catkowity (wraz z optatami), optata
RTV, sprzatanie, dezynfekcja, odwszawianie,
naprawy, drobne remonty, ubezpieczenie
lokali, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-

wilnej (uczestnikéw i kadry) inne koszty (np.

okresowe wymiany wodomierzy)

niezbedne

Pracownik socjalny/pra-
cownica socjalna

1 etat lub 1/2 etatu, w zaleznosci od liczby
uczestnikow

mozliwe oddelegowanie
z OPS lub innego pod-
miotu zatrudniajacego
pracownika socjalnego/
pracownice socjalng

,Ztota raczka” min. 1/2 etatu na 10 lokali lub umowa cywil- mozliwe oddelegowanie
no-prawna za ustuge lub zakup ustug z wyspecjalizowanej
jednostki
Doposazenie mieszkan drobne sprzety, wymiana uszkodzonych niezbedne

i uczestnikow, zapew-
nienie niezbednych

i podstawowych do
funkcjonowania ma-
terialow/produktow/
sprzetow

sprzetéw, meble, srodki czystosci, leki, ar-
tykuty spozywcze (szczegblnie przy wpro-
wadzeniu uczestnika do mieszkania), karty
telefoniczne, telefony, itp.

Specjalisci/specjalistki
wsparcia - lekarze/
lekarki psychiatrii,
terapeuta/terapeutka,
lekarz/lekarka, piele-
gniarka/pielegniarz,
doradca zawodowy/
doradczyni zawodowa,

inni wedtug potrzeb (np.

prawnik/prawniczka,
doradca/doradczyni od

spraw zadiuzen, upadlo-

$ci konsumenckich)

mozna zatozy¢ ok 5-6 godz./0s./m-c

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan,
nawigzanie wspoétpracy
z realizatorami innych
zadan
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Wspdlne spotkania
uczestnikow i kadry

poczestunek, bilety wstepu (teatr, kino, itp.),
koszt przejazdu

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan,
nawigzanie wspotpracy
z realizatorami innych
zadan

Grupy samorozwojowe,
wsparcia

prowadzacy, sala, poczestunek, w przypadku
warsztatéw wyjazdowych: koszt przejazdu,
koszty noclegu i wyzywienia

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan,
nawigzanie wspotpracy
z realizatorami innych
zadan

Koszt szkolen

szkolenia z dialogu motywujacego, superwi-
zje, inne specjalistyczne spotkania

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan,
korzystanie z projektow
szkoleniowych

Koszt posrednictwa
mieszkaniowego

w przypadku mieszkarh wynajmowanych na
rynku prywatnym

KOSZTY OBSLUGI PROJEKTU

Rozliczenia finansowe,
ksiegowos¢, kadry, ptace

min. 1/4 etatu, w przypadku podmiotéw
sektora finanséw publicznych sugerujemy
min. 1/2 etatu

mozliwe oddelegowanie
z podmiotu realizujg-
cego

Koordynator projektu

min. 1/4 etatu na 10 lokali, w przypadku
podmiotéw sektora finanséw publicznych
sugerujemy min. 1/2 etatu, mozliwa umowa
cywilno-prawna

mozliwe oddelegowanie
z podmiotu realizujg-
cego

Biuro projektu (telefon,
Internet, utrzymanie
biura, materiaty, wyna-
jem pomieszczen, koszty
przejazdow stuzbowych
i ew. delegaciji, obstugi
projektu)

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan, np.
w ramach wydatkéw
podmiotu realizujacego

Koszty ew. oplat nota-
rialnych, ustugi ochrony
danych osobowych,
badania lekarskie pra-
cownikéw, BHP itp.

mozliwo$¢ korzystania
z innych rozwigzan, np.
w ramach wydatkow
podmiotu realizujacego
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Zakonczenie udzialu w programie
Najpierw Mieszkanie

PIOTR OLECH

Istotnym zagadnieniem dla realizatoré6w Najpierw Mieszkanie jest
zakoniczenie udzialu w programie. Temat ten zaré6wno przez twor-
c6w metody Najpierw Mieszkanie, czyli Pathways to Housing w pod-
reczniku Housing First®® jak i autoréw poradnika Housing First Euro-
pe’! jest dos¢ pobieznie traktowany. Mozna jednak odnalez¢é pewne
rekomendacje i wskazéwki w tym zakresie. Jednoczes$nie nasi part-
nerzy portugalscy z organizacji AEIPS dzielg sie z nami swoimi do-
$wiadczeniami i wnioskami. Ponadto mamy takze wtasne doswiad-
czenia i tutaj chcielibySmy sie nimi podzieli¢.

Zgodnie z zasadami metody Najpierw Mieszkanie wsparcie udzielane
powinno by¢ tak dtugo jak jest to potrzebne, zgodnie z wolg osoby.
Oczywistym staje sie zatem kwestia, ze zakoriczenie udziatu w pro-
gramie to przede wszystkim decyzja samych 0s6b uczestniczacych.
Sytuacja taka moze dotyczy¢ 0s6b, ktére koricza udziat w programie
przeprowadzajac sie do wlasnego domu i uznajg, ze nie potrzebuja
dalej wsparcia. Proces ten jest odpowiednio przygotowany i rozkla-
da sie w czasie. Z doswiadczen wielu programéw Najpierw Mieszka-
nie wynika, ze taka sytuacja jest realna i jak najbardziej ma miejsce,
zwykle jednak po wielu latach oddziatywania i wsparcia. Mozliwa
jest jednak sytuacja, kiedy osoba uczestniczaca w programie Naj-
pierw Mieszkanie rezygnuje z oferowanego i zapewnianego loka-
lu, przeprowadza si¢ do innego wynajmowanego samodzielnie lub
zakupionego mieszkania i jednoczes$nie dalej korzysta ze wsparcia
zespotu asystentéw/asystentek i specjalistow/specjalistek. Wowczas,
w zwigzku z oddzieleniem mieszkania od wsparcia, nie mozemy mé-
wi¢ o zakonczeniu udziatu w programie, ale raczej o zmianie zakre-
su wsparcia. W realizacji naszego programu zdarzyla sie jedna sy-
tuacja, kiedy osoba w trakcie uczestnictwa otrzymata oferte najmu
mieszkania komunalnego (najem socjalny), zdecydowala si¢ z niego
skorzystaé, po okoto roku przeprowadzita sie, ale nadal deklarowala
wole i che¢ korzystania z pomocy i wsparcia. Z biegiem czasu osoba
ta jednak unikata kontaktu i rezygnowala ze wsparcia udzielanego

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010.

Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, FEANTSA, ttum. JWilczek,
Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze
2020.
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w programie. Mozliwa jest takze sytuacja, kiedy osoby z innych po-
wodéw decyduja sie zakonczy¢ swoj udziat w programie. Bywa tez
tak, ze osoby samodzielnie rezygnuja z udzialu w programie, nie-
kiedy wracajg na ulice, do poprzedniej sytuacji bezdomnosci, wyjez-
dzaja za granice do dlugoterminowej pracy lub z innych powodéw
nie chca dalej uczestniczy¢ w programie. Niestety czestym powodem
zakoniczenia udziatu w programach Najpierw Mieszkanie jest $mier¢
0s6b uczestniczacych.

Zdarzaja sie jednak sytuacje, kiedy decyzja o zakonczeniu udzia-
lu w programie nie jest wola i decyzja samej osoby uczestniczacej,
a bardziej realizatoréw i zespotu wspierajacego Najpierw Mieszka-
nie. Jednym z wymogéw i oczekiwarn wobec 0s6b uczestniczacych
w programie Najpierw Mieszkanie jest utrzymywanie statego kon-
taktu z kadra wspierajaca, w praktyce to cotygodniowe spotka-
nia, a takze minimum raz na dwa tygodnie mozliwo$¢ spotkania
sie¢ w mieszkaniu. Oczywiscie, jesli zdarzaja sie sytuacje unikania
i pomijania spotkan, realizatorzy programéw Najpierw Mieszkanie
musza uwzgledni¢, z jakich powodéw taka sytuacja sie dzieje, na
ile wynika ona z do$wiadczania zaburzen psychicznych czy uzalez-
nienia od substancji psychoaktywnych. Uwzgledniane s3 tutaj rézne
okolicznosci i z pewnoscig trzeba wzig¢ pod uwage wysoki poziom
probleméw do$wiadczanych przez osoby kwalifikowane do progra-
méw Najpierw Mieszkanie. Niekiedy wazny jest czas, szczeg6lnie
w pierwszych fazach uczestnictwa w programie. Zespét wspiera-
jacy zwykle poszukuje powodéw, dla ktérych osoby zaniechaly lub
unikaja kontaktu i staraja si¢ na nie odpowiednio zareagowac¢. Jesli
jednak nie powiodty sie wszelkie préby budowania regularnego i sys-
tematycznego kontaktu, i utrzymywania relacji (przez dluzszy czas
kadra probowata utrzymywac kontakt, ale bez wzajemnosci), reali-
zatorzy mogg zdecydowac sie na rozwigzanie umowy mieszkaniowej
i zaoferowac kolejne mieszkanie badz tez zdecydowag, przy dalszym
braku woli utrzymywania kontaktu i relacji z programem, o zakon-
czeniu udziatu. Na przyktad w naszym programie mieliSmy sytuacje,
w ktoérej osoba po samodzielnym zabieganiu i staraniu sie o udziat
w programie otrzymala taka mozliwo$¢. Po uzyskaniu mieszkania,
podpisaniu umowy, wstepnym urzadzeniu, osoba nie nocowata
i nie przebywata w mieszkaniu, wrécila na ulice. Kadra wspierajgca
przeniosta swojg prace w przestrzen ulicy i miejsc niemieszkalnych.
Osoba jednak unikala kontaktéw, odmawiala korzystania z pomocy
iwsparcia. Nie byta zainteresowana zmiang mieszkania, jednocze$nie
chciata zostawi¢ sobie klucze i ewentualng mozliwo$¢ korzystania
z lokalu. W tym czasie przebywata w pustostanie, ktory kiedys byt jej
domem rodzinnym. Zesp6l wsparcia przez ponad pie¢ miesiecy na-
wigzywal kontakty z osoba w przestrzeni publicznej, poszukiwat jej,



190

Rekomendacje wdrazania Modelu Najpierw Mieszkanie

monitorowal sytuacje, zachecat do korzystania z mieszkania, niekie-
dy udawato si¢ wspélnie odwiedzi¢ mieszkanie, ale nigdy nie udato
sie¢ zmobilizowaé¢ do zamieszkania, korzystania czy tez nocowania.
W tym okresie osoba ta zgubita klucze, a takze telefon powierzony
do utrzymywania kontaktu. Po tym czasie realizatorzy programu
zdecydowali sie rozwigzaé umowe mieszkaniowa, a takze zakonczy¢
udziat tej osoby w programie, jakkolwiek pozostawili jej mozliwos¢
skorzystania z innego mieszkania i powrotu do udzialu w progra-
mie. Osoba z takiej mozliwosci dotychczas nie skorzystata.

Kolejna kwestia to tamanie zasad najmu/uzyczenia mieszkania, na
przyktad nocowanie i zamieszkiwanie innych oséb bez zgody, naru-
szanie zasad sasiedzkich czy niszczenie mieszkania, sprzetu, wypo-
sazenia. Zgodnie z zasadami metody, a takze oceng wiernosci w ta-
kich sytuacjach, kiedy osoba nie moze dalej pozostawa¢ w danym
lokalu mieszkalnym, w programie powinno sie zaoferowa¢ kolejne
mieszkanie. Nie nalezy tutaj naktada¢ limitu relokacji i przeprowa-
dzek. Osoba powinna otrzymac oferte wsparcia zgodna z zasadami
programu oferowanymi na poczatku, to znaczy, ze realizatorzy nie
moga stawia¢ innych, dodatkowych oczekiwan niz wczesniej. Oczy-
wiscie kazdorazowa przeprowadzka i przeniesienie sie osoby jest
mozliwoscia i okazjg do wspoélpracy, wyciagniecia wnioskéw, a tak-
Ze rozwoju i budowania umiejetnosci niezbednych do pozostawania
i utrzymania mieszkania. Twérca metody dr Sam Tsemberis zwraca
jednak uwage, ze wybdr osoby nie jest absolutnym wyborem.*? Kolejne
mieszkanie moze ograniczy¢ wybor osoby. W zaleznosci od natury
tamania umowy najmu/uzyczenia mieszkania, wybor kolejnego miesz-
kania moze by¢ ograniczony, poniewaz klient demonstrowat niszczy-
cielskie czy zagrazajqce zachowania, to moze mie¢ wptyw na restrykcje
zwigzane z typem czy lokalizacjq kolejnego mieszkania.>®> Wskazuje sie
tutaj, ze wybor osoby uczestniczacej jest ograniczany w kontekscie
kolejnego mieszkania, ale ciggle zapewniany jest udziat w programie.
Jednoczesnie twoérca metody zwraca uwage, ze:

zwykle 20-30% osdb uczestniczacych przenosi sie do drugiego mieszkania,
szczegolnie jesli program kierowany jest do oséb z uzaleznieniami i po-
waznymi zaburzeniami psychicznymi. Relokacje z drugiego do trzeciego
mieszkania to zwykle polowa skali pierwszej relokacji. Kazdy klient
powinien otrzymac druga 1 trzecia szanse, jednoczesnie wtedy pojawia sie
watpliwosci na ile mozliwe jest utrzymanie 1 pozostawanie w mieszkaniu.

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s. 70-74.
Tamze.
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Osoby moga prezentowac¢ gotowos¢ do zmiany zachowan. Niektorzy klienci
by¢ moze beda musieli pdjs¢ na detoks zanim czwarte mieszkanie zostanie
zaproponowane. Kazde niepowodzenie zmniejsza wybor osoby.**

Kolejne niepowodzenia w utrzymaniu i pozostawaniu w mieszkaniu
moga zatem oznacza¢ zmniejszanie wyboru osoby, a takze - przy
dalszej gotowosci korzystania z programu - koniecznos$¢ zmiany za-
chowan. Doskonale podsumowuje to dr Sam Tsemberis:

Pierwsze niepowodzenie mieszkaniowe jest czesto spodziewane,
drugie niepowodzenie mieszkaniowe jest nawet zrozumiate, ale od
trzeciego, nie ma juz dalej zalozenia, ze zesp6t bedzie poszukiwat ko-
lejnego mieszkania wedlug takiego samego kontraktu. W tym punk-
cie klient musi aktywnie namawiaé realizatoréw programu, ze tym
razem bedzie inaczej i opisa¢, jak bedzie inaczej. To nie tyko werbal-
ne zobowigzanie. Zachowania musza i$¢ za stowami.>

Moze si¢ zatem zdarzy¢, i to jest takze nasze doswiadczenie z wdra-
zania w Polsce metody Najpierw Mieszkanie, ze po drugiej lub trze-
ciej relokacji, przy braku gotowosci do zmiany zachowan, niecheci
do dalszego utrzymywania kontaktu, odmowy skorzystania z po-
mocy w zakresie ograniczenia probleméw, ktére powodowaty utrate
mieszkania, realizatorzy moga zdecydowa¢ o zakoniczeniu uczest-
nictwa w programie i poszukiwaé dla osoby uczestniczacej innego
rozwigzania. Tworca metody tak to opisuje w podreczniku:

Ciagle, pozostaje pewna grupa klientdw, ktdrzy nie sq w stanie poradzic¢
sobie z wolnoscig zycia niezaleznego. Zostato to odkryte po kilku utraco-
nych mieszkaniach i po kilku nieudanych relokacjach. Dla tych klientow,
Inne rozwigzania mieszkaniowe sa potrzebne. Zespot Najpierw Mieszkanie
powinien kontynuowac prace z klientem w tych ustawieniach i asystowac
Im w znalezieniu innych programoéw, lub wspierac¢ ich w zamieszkiwaniu
innych rodzajéw mieszkalnictwa.

Sytuacja powyzej opisana nie zawsze musi dotyczy¢ tamania zasad
korzystania z mieszkania, moze odnosi¢ si¢ takze do znacznego po-
gorszenia zdrowia fizycznego osoby, ktére moze uniemozliwic¢ reali-
zacje odpowiedniego i adekwatnego do potrzeb wsparcia osoby np.
w sytuacji, kiedy wymaga ona catodobowej opieki i pomocy lekar-

* Tamze.
% Tamze.
¢ Tamze.
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skiej. W takiej sytuacji potrzebne sa inne rozwigzania instytucjonal-
ne lub inne formy mieszkalnictwa.

Odwotujac sie jednak do sytuacji powtarzajacego sie tamania zasad
umowy uzyczenia mieszkania w warunkach wdrazania naszego pro-
jektu, mozemy odnies$¢ si¢ do nastepujacego przyktadu. W naszym
programie zdarzyla sie sytuacja, kiedy to osoba trzykrotnie przeno-
sita sie miedzy mieszkaniami, po utracie drugiego mieszkania samo-
dzielnie zdecydowala sie na odbycie wyjazdowej terapii. Po powro-
cie skorzystala z opcji trzeciego mieszkania, jednak dotychczasowe
problemy zwigzane z powrotem na ulice, brakiem zamieszkiwania,
unikaniem i zaniechaniem kontaktéw, zachowaniami przestepczymi
i lamaniem prawa, zamieszkiwaniem i pozostawieniem mieszkania
innym niepowotanym osobom, niszczeniem mieszkania, a takze za-
kt6écaniem spokoju, komfortu i prywatnosci sgsiadéw - powrdcity.
Po jakim$ czasie zesp6l zdecydowal wypowiedzie¢ trzecia umowa
na mieszkanie i zakonczy¢ udzial osoby w programie, jednocze-
$nie zaoferowal inne mozliwo$ci pomocy i wsparcia. Z naszych do-
tychczasowym do$wiadczen wynika, ze wigkszo$¢ os6b pozostaje
w swoich pierwszych mieszkaniach (okoto 70%-80%). Zwykle, gdy
potrzebna jest relokacja to druga zmiana mieszkania przynosi ocze-
kiwane przemiany w zachowaniach, ktére umozliwiaja pozostanie
i utrzymanie sie w mieszkaniu. W naszym programie jednak okoto
15% o0s6b nie bylo w stanie, nie potrafito lub nie chcialo pozostaé
w mieszkaniu i w samym programie.

Ostatnia sytuacja, ktérg nalezy oméwié w kontekscie koriczenia
uczestnictwa w programie Najpierw Mieszkanie sg zachowania
agresywne i stosowanie przemocy, ktére tworza ryzyko zranienia,
trwatego uszkodzenia ciata lub nawet $mierci innych oséb uczestni-
czacych, sasiadéw, a takze kadry realizujgcej wsparcie. Ot6z w zapi-
sach umowy uzyczenia i korzystania z mieszkania, ktérej wzor jest
zamieszczony w podreczniku do metody Najpierw Mieszkanie dr.
Sama Tsemberisa®” znalazty sie punkty, ktére wywoluja natychmia-
stowe rozwigzanie umowy i eksmisje z mieszkania. Jednym z tych
punktéw jest podejmowanie przez osobe uczestniczaca lub jej gosci
jakichkolwiek zachowan, ktére powoduja ryzyko $mierci lub krzyw-
dy fizycznej wobec innych lokatoréw, uzytkownikéw budynku lub
jakichkolwiek innych os6b®®. Podejmowanie takich dziatan korniczy
natychmiast umowe korzystania z mieszkania. Zgodnie z umowa

Tsemberis S., Housing First - The Pathways Model to End Homelessness for People
with Mental Illness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, s. 207-214.
Tamze, s. 210.
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uzyczenia mieszKkania, sytuacje takie moga skutkowac takze wezwa-
niem odpowiednich stuzb, w tym policji. Mamy wiec przyktad, kiedy
w jasno okreslonych sytuacjach moga by¢ podejmowane przymuso-
we dzialania wobec 0s6b uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie,
wbrew ich woli i decyzjom. Jednoczes$nie, zgodnie z zasadami me-
tody, realizatorzy powinni, jesli osoba tego chce, zaoferowac¢ kolejne
mieszkanie i wsparcie w takim zakresie, aby agresywne i przemoco-
we zachowania, tworzace ryzyko zranienia lub §mierci, nie pojawily
sie ponownie. Zachowania tworzace takie zagrozenia moga wyni-
ka¢ z wielu uwarunkowan, nalezy pamietac, ze osoby uczestniczace
w Najpierw Mieszkanie przez wiele lat zyly w bezdomnosci, najcze-
$ciej na ulicy, w miejscach niemieszkalnych. Przetrwanie w takich
warunkach niekiedy wymagato zachowan agresywnych czy wprost
stosowania przemocy. Wiele z 0s6b uczestniczacych doswiadczato
wczesniej agresji czy przemocy, a takze ja stosowato, osoby te cze-
sto przebywaty w takich srodowiskach (np. w zaktadach karnych),
gdzie agresja i przemoc sa zjawiskami powszechnymi. Nie zawsze
agresja czy przemoc moze by¢ zwigzana ze §wiadoma checig zranie-
nia kogo$ i wyrzadzenia krzywdy, nie zawsze musi takze oznaczac
konkretne dziatania w kierunku odebrania komus zycia lub zranie-
nia. Wszystkie te i inne okoliczno$ci, takze zwigzane z zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscia intelektualng czy uzaleznienia-
mi, muszg by¢ brane pod uwage przez zesp6! realizujacy Najpierw
Mieszkanie. Zwykle odpowiednio prowadzone wsparcie, a takze
wspoélne wizyty (W parach) u 0séb uczestniczacych sa wystarczajace.
Wyzwaniem dla kadry wsparcia moze by¢ sytuacja agresji czy prze-
mocy tworzacej ryzyko $mierci czy krzywdy fizycznej wobec pra-
cownikéw bezposrednio udzielajgcych pomocy i bedacych w staltym
kontakcie z osobami uczestniczacymi. Jesli sytuacja jest powtarzal-
na i eskaluje, co wiecej, jesli tworzy realne zagrozenie zranienia lub
$mierci nie moze by¢ ignorowana przez kadre programu Najpierw
Mieszkanie. Mozliwe, ze wezwanie odpowiednich stuzb, wniesienie
legalnych zarzutéw i podjecie przymusowych dzialaii wobec osoby
uczestniczacej moze by¢ konieczne i nieuniknione. W tym kontek-
Scie bezpieczenistwo jest tutaj priorytetem. Jednoczesnie takie dzia-
lania moga bardzo utrudniaé dalsza wspodtprace z osoba, a niekie-
dy kompletnie ja uniemozliwiaé. Moze takze zdarzy¢ sie, ze kadra
wspierajgca program Najpierw Mieszkanie, na skutek konkretnych
dzialan, czuje realne zagrozenie i istnieje prawdopodobne ryzyko ob-
razen czy $mierci, podejmuje wtedy decyzje o zakoriczeniu udziatu
w programie, poszukuje jednoczes$nie innych rozwigzan dla osoby,
uwzgledniajgc takze opcje przymusowe. Zgodnie z rozmowami z na-
szymi partnerami z Portugalii z organizacji AEIPS, agresja i prze-
moc tworzgace ryzyko $mierci czy wyrzadzenia krzywdy fizycznej, sg
najwazniejszymi i gtéwnymi powodami zakoniczenia uczestnictwa
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w programie Najpierw Mieszkanie, w wiekszym zakresie, niz uni-
kanie czy zaniechanie na jaki$ czas kontaktu z kadra wsparcia, czy
tez lamanie zasad uzytkowania mieszkania. Nasz superwizor, gdy
omawialiSmy sytuacje zwigzane z zagrozeniem zycia i zdrowia pra-
cownikéw programu, wypowiedziat znamienne stowa kiedy zaczyna
sie przemoc tworzqca zagrozenie dla zycia i ryzyko zranienia, konczy
sie wsparcie. Oczywiscie nie oznacza to, ze osoba stosujaca prze-
moc nie potrzebuje wsparcia i pomocy, jednak zapewnienie bezpie-
czenstwa pracownikom staje si¢ priorytetem i ma pierwszenstwo.
Trzeba zatrzymac przemoc. Jednocze$nie warunki realizacji wspar-
cia i pomocy musza sie zmieni¢ wobec tak razgcego tamania zasad
wspolpracy. Takze w tym miejscu postuze si¢ przykladem. W naszym
programie przez ponad rok uczestniczyta osoba, ktéra miata proble-
my z zachowaniami agresywnymi i przemoca, wcze$niej wiele lat
spedzila w wiezieniu za najpowazniejsze przestepstwa. Na poczatku
uczestnictwa w programie przemoc dotyczyla sasiadéw, znajomych
i innych o0séb, czesto przypadkowych na ulicy. Nastepnie przenosila
sie takze na asystentki i specjalistki wsparcia. Niebezpieczne sytu-
acje tj. grozby, zastraszanie czy ataki osobiste, a takze informacje
o0 zabiciu innych oséb skutkowaty wzywaniem stuzb bezpieczeristwa
w tym policji czy strazy miejskiej. W potowie uczestnictwa zdecy-
dowali$my sie - ze wzgledu na zagrozenia — wycofa¢ ze wspolpracy
cze$¢ 0s6b z zespolu wsparcia i zastgpic je innymi osobami. Jednak
agresja i przemoc po pewnym wyciszeniu (gtéwnie zastuga lekéw
psychiatrycznych) z biegiem czasu eskalowala do takiego wymiaru,
Ze zagrazaly innym osobom uczestniczacym w programie, a takze
zastepujacej kadrze wsparcia. Ostatecznie, podczas wybuchu agre-
sji i przemocy, z jednej strony osoba sama zrezygnowata z udziatu
w programie, z drugiej strony zesp6t uznatl, ze nie ma mozliwosci
dalszego wspierania osoby, sam program Najpierw Mieszkanie nie
jest wystarczajgcym czy odpowiednim miejscem, aby zaadresowac
potrzeby i problemy osoby. Wraz z zakonczeniem udziatu w pro-
gramie, wskutek dziatann osoby, kadra zdecydowala wnies$¢ legalne
oskarzenie wobec osoby, a jednoczes$nie ztozy¢ wniosek do sadu
o przymusowe leczenie psychiatryczne osoby w zwigzku z zagroze-
niem dla innych oséb. Doswiadczenia te rozpoczety szersza dyskusje
w zakresie pracy z osobami, szczegélnie, z powaznymi zaburzeniami
psychicznymi z rysem psychopatycznym, a jednocze$nie szerokimi
doswiadczeniami w stosowaniu agresji i przemocy.

Reasumujgc kwestie zwigzane z zakoriczeniem udziatu w programie
Najpierw Mieszkanie, mozemy odnies¢ sie do pytania: dla kogo pro-
gramy Najpierw Mieszkanie sg przeznaczone. Krétko odpowiadajac
mozna stwierdzi¢, ze dla wszystkich oséb, tych ktére chcg w nich
uczestniczy¢ i jednocze$nie przy szerokim wsparciu s3 w stanie
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i staraja sie przestrzegac¢ zasad korzystania z programu. Ukoniczenie
programu zwigzane jest przede wszystkim z wola i decyzja samych
0s6b. Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, kiedy staly i uporczywy brak
kontaktu, dtugoterminowe i wielokrotne tamanie zasad korzystania
z mieszkan, wiele relokacji i przeniesien, a takze stosowanie agresji
i przemocy, podejmowanie dziatan tworzacych ryzyko $mierci czy
krzywdy fizycznej moga skutkowac zakoniczeniem wspoélpracy i usu-
nieciem z programu Najpierw Mieszkanie.



Doswiadczenia z realizacii

SPODZIEWA] SIE NIESPODZIEWANEGO
— czyli trudnosci i wyzwania w pracy
asystentek/a w projekcie ,Housing First
— Najpierw Mieszkanie” na podstawie
studium przypadku.

W pewnej wielkiej metropolii, w centrum miasta, na schodach pro-
wadzacych do dworca gléwnego notorycznie przesiadywata kobie-
ta. Na potrzeby naszej opowiesci nazwiemy ja pania Iza. Zatem pani
Iza, wychudzona, zaniedbana, brudna i zawszona, najczesciej pod
wptywem alkoholu byta przepedzana z kazdego miejsca, w ktérym
sie pojawiata. Mijana codziennie przez ttumy ludzi, zawsze proszaca
0 to samo - o 2 zt. Tak charakterystyczna, a zarazem przezroczy-
sta, stala sie jednym ze stalych elementéw miejskiego krajobrazu.
Znana pracownikom jednostek samorzadowych i pozarzadowych.
Zatem system ja znal i ona znala system. Niestety, nie potrafita sie
w nim odnalez¢ albo odmawiata pomocy, albo korzystata z niej spo-
radycznie trafiajgc do placowek dla kobiet. Jednak nigdy nie zagrzala
tam miejsca na dlugo - nabierata sil, regenerowata sie, odsypiata, po
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czym ponownie wracata na ulice. Przebywala i sypiata gtéwnie na
rampach kolejowych w towarzystwie innych os6b do§wiadczajacych
bezdomnosci, nierzadko wykorzystywana, okradana i odrzucana.
Swiat jej nie chcial i jej nie potrzebowat - wiec zyta tak z dnia na
dzieni, a kazdy z nich mégt by¢ jej ostatnim. Zycie na ulicy jest eks-
tremalnie trudne, w szczegdlnosci dla kobiet, ktére nierzadko staja
sie ofiarami przemocy psychicznej, fizycznej i seksualnej. Nasza bo-
haterka do$wiadczata tego wszystkiego na co dzien i wydawato sig,
Ze nie bedzie sposobu na to, aby jej pomoc.

Gdy w 2020 roku ruszyt projekt ,Housing First - Najpierw Miesz-
kanie” pani Iza byta jedna z pierwszych 0séb rekomendowanych do
udziatu zaréwno przez streetworkeréw jak i MOPR jako osoba, kt6-
rej zycie i zdrowie jest w bezposrednim zagrozeniu, a rozwigzania
systemowe okazywaty sie w jej przypadku niewystarczajace.

W pierwszych miesigcach od rozpoczecia projektu praca asysten-
tek odbywata sie w warunkach ulicznych. Naszym celem bylto zbu-
dowanie relacji z osobami, ktére zostaly wskazane jako potencjalni
uczestnicy programu. Kontakt z pania Izg byt bardzo utrudniony.
Za kazdym razem byta nieobecna, wycofana, odpowiadajaca mono-
sylabami, nie kojarzaca z kim rozmawia i o czym. Gdy w wyniku
interwencji os6b trzecich trafita do placéwki, udalo sie z nia spotkac
i ztozy¢ jej oferte mieszkaniowa. Jednak nawet wtedy kontakt z nig
byt mocno ograniczony. Lata spedzone na ulicy pozostawily w niej
trwaly §lad. W jej reakcjach mozna bylo zaobserwowaé stepienie
afektu, brak emocji, wrecz mechanicznos$¢ ruchéw i dziatan. Pomimo
tego pani Iza zgodzila si¢ obejrze¢ mieszkanie i ostatecznie zdecydo-
wala si¢ na przystapienie do projektu. Ze wzgledu na duze trudnosci
w poruszaniu si¢ mieszkanie, jakie zaproponowalismy pani Izie bylo
na parterze, zlokalizowane w dzielnicy blisko morza, a jednocze$nie
sporo oddalone od jej poprzedniego miejsca przebywania.

W pierwszych dwéch miesigcach praca z nasza bohaterka ogranicza-
fa si¢ przewaznie do poszukiwan jej w miejscach, w ktérych przeby-
wala wczesniej, poniewaz zapominala o tym, Zze ma mieszkanie. Wy-
chodzita rano, przebywata wsréd innych oséb w bezdomnosci i gdy
robito sie pdZno zapominala, ze ma dokad wrécié, tak wiec spedzata
noce w swoich ,statych” miejscach. Nie byta tez w stanie zapamietac
adresu ani drogi powrotnej do domu. Cato$¢ utrudniat fakt, ze pani
destrukcyjnie naduzywata alkoholu.

PROBLEM: Pani Iza nie pamieta tego, ze ma dom.
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ROZWIAZANIE: Szukanie jej w terenie, przywozenie z powrotem do
domu i przy okazji omawianie drogi powrotnej i konsekwentne po-
wtarzanie: ,Pani ma mieszkanie, zawsze moze pani do niego wroéci¢.”

PROBLEM: Trudnosci z zapamigtaniem drogi do domu.

ROZWIAZANIE: Przypiecie do smyczy z kluczami kartki z adresem
zamieszkania, telefonem kontaktowym do asystentki i srodkami
transportu, jakimi moze dojecha¢ do domu, wiacznie z przystan-
kiem, na jakim ma wysias¢. Po jej odnalezieniu wspélne powraca-
nie do mieszkania - omawianie drogi, zwracanie uwagi na wazne
charakterystyczne punkty na trasie. Kilkukrotnie wigzato si¢ to tez
z przywozeniem pani Izy z centrum w godzinach wieczornych.

Pani Izie udato si¢ po jakim$§ czasie przyswoi¢ informacje, ze ma
gdzie mieszka¢, ale za chwile pojawity sie nowe wyzwania. Gdy ,na
mie$cie” rozeszly sie wiesci, ze ma mieszkanie znalazto si¢ sporo
0s6b chcacych z niego skorzystaé, tak wiec wszystkie powroty pani
do domu wiazaly sie ze sprowadzaniem i nocowaniem mezczyzn.
Pani Iza, z powodu niepelnosprawnosci intelektualnej, ma rente,
jest podatna na manipulacje i wptyw innych, byla wiec ,takomym
kaskiem” dla réznych naciaggaczy. Nie potrafita odmawia¢ i stawiac¢
swoich granic. Znajomi, ktérzy z nig przebywali nie wiedzieli, w ja-
kim uczestniczy projekcie i sadzac, ze dostata mieszkanie socjalne,
ktérym samodzielnie dysponuje, upatrywali w tym okazje do polep-
szenia wlasnej sytuacji. Otrzymata nawet dwie propozycje matrymo-
nialne. W jednym przypadku nie mozna nawet méwic¢ o propozycji
lecz o impozycji: pan uprzejmie poinformowat pania, ze trzeba za-
fatwi¢ formalnosci, wiec musi z nim i$¢ do ,pewnego” urzedu. Pani
nie miata §wiadomosci, z jakimi konsekwencjami sie to wiaze. Gdy
zostalo jej to wszystko wyjasnione zdecydowanie odrzucita t¢ pro-
pozycje. Byli tez panowie, ktérzy wykorzystywali jej wzbudzajacy
wspolczucie wyglad, naktaniali jg do zebractwa i dzigki temu zdoby-
wali pieniagdze.

W tym okresie praca z panig Izg byta bardzo intensywna i wigza-
fa sie praktycznie z codzienng obecnoscig asystentki w mieszkaniu
i wykonywaniem ustug opiekunczych, gdyz przy takiej niestabilno-
$ci mieszkaniowej uczestniczki nie bylo mozliwe zatrudnienie opie-
kunki. W trosce o bezpieczenstwo pani Izy, asystentka wielokrotnie
wypraszata gosci, a przy okazji uczyta odmawiania i asertywnosci.
Niestety, nie udato sie unikna¢ niektérych przykrych konsekwencji:
nocowanie i spraszanie réznych os6b poskutkowato zawszawieniem
zaré6wno mieszkania jak i samej pani Izy.
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PROBLEM: Zawszawione mieszkanie — ubrania, posciel itp.

ROZWIAZANIE: Zamawianie ustugi dezynsekcji, intensywne sprza-
tanie i wyrzucanie zawszawionych rzeczy, dbanie o higiene pani Izy.
Po pierwszym odwszawieniu zastosowanie selekcji ubran do wy-
rzucenia i do przechowania. Zastosowanie systemu plastikowych,
szczelnych organizeréw w szafie i dzieki rozdzieleniu ubran, w przy-
padku zawszawienia, unikniecie zainfekowania catosci.

Pani Iza sama oplacata zakup czesci wyposazenia, kupowala tez
ubrania, ktére potem tracita wskutek zawszawienia. W trakcie asy-
stentury praca z panig 1zg polegala wigc miedzy innymi na eduko-
waniu jej co do konsekwencji i kosztow, jakie ponosita w zwigzku
ze sprowadzaniem os6b trzecich. Wspélne sprzatanie, gdzie to ona
sama musiala wyrzuca¢ wczesniej zakupione rzeczy, gdyz nie byli-
$my w stanie ich uratowaé, pomagato ukonkretni¢ i uzmystowic te
konsekwencje (wazne w przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia in-
telektualna: pracujemy na konkretnych rzeczach, rozumienie pojeé
abstrakcyjnych jest cze$ciowo lub catkowicie zniesione).

Opisywany okres - pierwsze cztery miesigce uczestnictwa pani Izy
w projekcie - to trudny czas. Jej funkcjonowanie w pewnym mo-
mencie wzbudzalo watpliwosci co do rzeczywistych mozliwosci jej
utrzymania si¢ w samodzielnym mieszkaniu. Pomimo tego zdecydo-
walismy kontynuowac¢ wspétprace.

Czas mijal, az pewnego dnia pani po prostu zniknela. Nikt nie wie-
dziat co sie z nig stato. Skontaktowano sie z MOPR, szpitalami, po-
gotowiem socjalnym. Asystentka wraz z pracownikiem socjalnym
przeczesywali tereny zielone, przeszukiwali dawne miejsca, pytali
jej znajomych - wszelki stuch o niej zaginal. Po tygodniu okazato
sig, ze pani Iza trafita do aresztu $ledczego. Spedzita tam miesiac, co
w warunkach ulicznych okazalo sie na tyle dtugim okresem, iz po-
szla fama, Ze nie zyje. Znajomi o niej zapomnieli, w zwigzku z czym
rozwigzal sie problem sprowadzania gosci. Czas spedzony w areszcie
pozwolit pani Izie na naturalng detoksykacje organizmu i nabranie
sit witalnych. Izolacja wptynela na jej wewnetrzng zmiane - zaczela
docenia¢ fakt posiadania mieszkania, wolnosci i mozliwosci, jakie sie
z tym wiagzg. Paradoksalnie wyijscie z aresztu stalo sie dla pani Izy
nowym poczatkiem, szansg na inne, lepsze zycie. W ciggu pierwsze-
go dnia po wyjsciu z aresztu pracowaliSmy z nig wiecej, niz przez
pierwsze cztery miesigce.

Z biegiem dni i tygodni rozbudzaly sie w niej potrzeby wyzszego
rzedu. Rozpoczeta leczenie, zaczela sie ,udamawiac¢”, inwestowac
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srodki w wyposazenie mieszkania, przystosowywac przestrzen do
swoich potrzeb i gustu. Kluczowym byt fakt, ze odseparowata sie od
towarzystwa zwiazanego z jej zyciem na ulicy, w znacznej mierze
zaprzestala tez odwiedza¢ dawne miejsca spotkan.

Ze wzgledu na trudnosci w samoobstudze zostaly dla niej zamoéwio-
ne ustugi opiekuncze (trzy razy w tygodniu). Tak sie ztozyto, ze pani
Iza nawigzata bardzo szybko dobry kontakt z opiekunka i z czasem
poziom komunikacji zaczat sie poprawiaé. Tuz przed $wietami Boze-
go Narodzenia pani [za odnowita relacje z cérka, wykonata pierwszy
krok i zdecydowala sie ja odwiedzi¢. Zaowocowalo to tym, ze pierw-
szy raz od trzydziestu lat spedzila Swieta z rodzina. Nawigzywanie
kontaktu z rodzing nie obyto sie bez trudnosci, gdyz srodowisko to
sprzyjato naduzywaniu alkoholu. Potrzeba byto czasu i rozméw, aby
unormowac te stosunki.

Przy intensywnosci pracy z pania Iza przeoczyliSmy fakt sprawdze-
nia czy umie ona czytac i pisa¢ oraz czy nie ma wady wzroku. Sama
bohaterka, zyjac na ulicy nauczyla sie to kamuflowa¢, a w rzeczywi-
stosci potrafila sie jedynie do$¢ nieudolnie podpisa¢. Fakt ten ujaw-
nito badanie psychologiczne przeprowadzone na potrzeby procesu
o ubezwtlasnowolnienie pani Izy, wdrozone przed przystapieniem do
projektu.

PROBLEM: Kamuflowanie swoich nieumiejetnos$ci (pisania, czytania,
widzenia).

ROZWIAZANIE: Wyczulenie zespolu, juz podczas podpisywania
umowy czy osoba jest w stanie samodzielnie przeczytac jakis tekst.
Jesli jest podejrzenie, ze kto§ tych umiejetnosci nie posiada, to
w pierwszym okresie wspdétpracy nalezy podjaé ten temat. Podobnie
w kwestii sprawnos$ci wzrokowej i innych. Fakt, ze kto$ sie podpisuje
czy na przyktad patrzy na gazete moze nas zmyli¢, jednak w naszym,
jeszcze niewielkim dos$wiadczeniu, pani Iza nie byla jedyng osobg
niepi$mienng, umiejaca si¢ podpisac.

PROBLEM: Analfabetyzm uczestniczki.

ROZWIAZANIE: Motywowanie do podjecia nauki, wdrozenie lekcji
czytania i pisania przez wolontariuszki, ustalenie czestotliwosci
i liczby godzin nauki do mozliwosci i zasobéw pani Izy. Na poziomie
technicznym doposazenie mieszkania, na przyktad w stolik, tablice
magnetyczna, przybory do nauki, ktére utatwig nauke.

PROBLEM: Niedowidzenie i problemy ze wzrokiem uczestniczki.
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ROZWIAZANIE: Konsultacja u okulisty specjalizujacej si¢ w badaniu
0s0b z niepelnosprawnosciami - badanie obrazkowe. Podczas zapi-
sywania na wizyte byto konieczne przedstawienie sytuacji pani Izy,
gdyz nie kazda poradnia jest przygotowana do badania 0séb z nie-
pelnosprawnosciami.

Po jakims$§ czasie, gdy nastata pewna stabilizacja, a nasza bohaterka
zerwata kontakty z dawnym towarzystwem, zaczela czu¢ sie samot-
na i doswiadczaé pewnego rodzaju izolacji. Nie zbudowala jeszcze
nowych wiezi, ktére odpowiedzialyby na nowo pojawiajace si¢ po-
trzeby przynalezno$ci, akceptacji i mitosci. Pewnego dnia pani Iza
zapytala czy mogtaby mie¢ jakiego$ zwierzaka, ktéry bylby dla niej
towarzystwem. Przez kilka tygodni prowadzone byly rozmowy do-
tyczace tego, jakiego rodzaju zwierze odpowiadatoby na jej potrzeby.
Pomystéw byto kilka: papuga, kot, pies. Ostatecznie pani Iza zdecydo-
wala si¢ na niewielkiego psa. Samo pozyskanie psa w dobie pandemii
i rygorystycznych przepiséw adopcyjnych okazato sie nie lada wy-
zwaniem. Pojawilo sie takze wiele watpliwosci dotyczacych faktycz-
nej zdolnosci uczestniczki do zaopiekowania sie zwierzeciem, gdyz
wymaga to pewnego poziomu umiejetnosci i Swiadomosci. Posta-
nowili$my da¢ pani szanse, jednocze$nie przygotowujac sie na inne
opcjonalne rozwigzania (dom zastepczy).

PROBLEM: Zdobycie psa odpowiedniego dla pani Izy.

ROZWIAZANIE: Facebook, OLX i inne platformy internetowe jako na-
rzedzia w poszukiwaniach zwierzaka; kontakty telefoniczne i osta-
teczne pozyskanie psa z warszawskiego schroniska.

PROBLEM: Brak umiejetnosci i do§wiadczenia w zajmowaniu sie
i opiece nad zwierzeciem.

ROZWIAZANIE: Rozmowy przygotowujace do podpisania umowy
adopcyijnej: kilkukrotne, stopniowe oraz bardzo szczegélowe ttuma-
czenie i wyjasnianie poszczegdlnych jej warunkéw. W pierwszych
miesigcach pomoc w czynnos$ciach i opracowywanie schematéw
dziatania na rézne okolicznosci na przyktad nauka sprzatania po
psie, kupowanie karmy, workéw.

Jak juz wspomniano, pani Iza na ulicy zyta w taki sposob, ze jej eg-
zystencja byla w bezposrednim zagrozeniu, a rozwigzania systemo-
we nie byly w stanie jej poméc. Wtedy to pracownicy schroniska dla
kobiet, motywowani checiag pomocy i bezradnos$cia wobec sytuacji
zdrowotnej pani Izy, zdecydowali si¢ ztozy¢ do sadu wniosek o jej
catkowite ubezwtasnowolnienie. Przystgpienie do projektu i poste-
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py w funkcjonowaniu pani Izy zbiegly sie wiec z toczaca sie w sa-
dzie sprawg o ubezwlasnowolnienie. Pani Iza zostata diagnozowana
podczas pobytu w areszcie, na poczatku uczestnictwa w projekcie,
gdy jeszcze nie byta w najlepszej kondycji. W konsekwencji decyzja
sadu zostala wylaczona z catego dalszego postepowania. Dziato sie
to wszystko poza nasza wiedza. Gdy duzo pézniej dowiedzieliSmy sie
o sprawie, pani Iza byla juz w zupetnie innym momencie zyciowym.
Zmiana byta zauwazalna z tygodnia na tydzien, zdecydowali$my sie
wiec sprobowaé zatrzymac toczacy sie proces. Niestety pomimo na-
szego przekonania co do aktualnego stanu pani Izy i wtozonych wy-
sitkéw w zatrzymanie procesu (przedstawienie opinii itp.), nie udato
sie wpltynaé na decyzje sadu i pani Iza zostata ubezwtasnowolniona.

W dalszym ciggu wspoélpracujemy z pania Iz3 i ta praca jest coraz
bardziej owocna. Pani Iza nie wymaga juz intensywnych ustug opie-
kunczych, samodzielnie wykonuje wszystkie czynnosci i zabiegi hi-
gieniczne, sprzata, przygotowuje sobie proste positki. Coraz spraw-
niej idzie jej nauka pisania i czytania, potrafi przeczytaé juz proste
wyrazy, przeliterowaé je, a pdzniej zapisaé. Ma mniejsze problemy
z pamiecig, potrafi sie skoncentrowaé, ograniczyta spozycie alko-
holu. Bardzo chetnie uczestniczy we wszystkich proponowanych
zajeciach i wyjsciach kulturalnych, jest aktywna na spotkaniach
z innymi uczestnikami, coraz lepiej ukladaja sie jej kontakty i rela-
cje z sasiadami - od poczatkowego ostracyzmu ze strony sgsiadéw
po wymienianie zwrotéw grzecznosciowych. Dla pani Izy pies jest
calym jej Swiatem, dba o niego, poSwigca mu wiele czasu i uwagi,
praktycznie zawsze towarzyszy jej czworonozny przyjaciel. Obecnie
relacje z corka znacznie sie ochtodzity, z przyczyn niezaleznych od
pani Izy, chociaz nadal, od czasu do czasu, jezdzi w odwiedziny do
wnuczki.

W pracy z pania Izg stoimy przed nowym wyzwaniem, jakim jest
wspotpraca z opiekunem prawnym, na ktérego powotanie jeszcze
czekamy.

SASIAD — PRZYJACIEL CZY WROG?

MAGDALENA JEZNACH
S. MARTA FARON

Wszyscy jesteSmy zakotwiczeni i osadzeni w spotecznosci lokalnej,
rowniez w tej sasiedzkiej. Nie od dzi§ wiadomo, ze dobry sasiad to
prawdziwy skarb, a zty to taki skarb, ktory chciatoby sie glteboko za-
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kopaé. Stad postanowiliSmy czes$¢ naszej pracy poswieci¢ na zagad-
nienia zwigzane z integracja naszych uczestnikéw z sgsiadami. Tym
bardziej, ze stopier zaklimatyzowania sie i adaptacji w mieszkaniu
jest powiazany z tym, jak uktadaja sie relacje sasiedzkie. Czesto zda-
rza sie, ze nasi uzytkownicy wprowadzali si¢ do mieszkan w osie-
dlach i dzielnicach, ktérych wczesniej nie znali, byly one im obce.
Mimo naszych staran, bardzo dyskretnego procesu zamieszkania
uczestnikéw, spotecznosé lokalna od samego poczatku nabiera po-
dejrzen i watpliwosci co do nowych sasiadow, nie majac na ich temat
zadnej wiedzy. Jesli osoba nie sprawia probleméw, zachowuje mir sa-
siedzki, to po pewnym czasie znikaja wszelkie uprzedzenia ze strony
sgsiadoéw, a relacje zaczynajg ukladaé si¢ bardzo poprawnie, wrecz
przyjacielsko. Jednak, jesli gdziekolwiek dojdzie do tamania zasad:
w mieszkaniach przebywaja osoby trzecie, s3 awantury, alkohol, to
trzeba przygotowac sie na zmasowany opoér i interwencje ze stro-
ny sasiadéw. Zadziwiajace jest to, ze nie zwracaja sie oni bezposred-
nio do mieszkancéw, ktoérzy zaklocaja ich spokoéj, tylko poszukuja
kontaktu badz telefonicznego, badz osobistego z cztonkami zespotu
(upatrujac w nich opieke spoteczng). W sytuacjach interwencyjnych
nie wzywaja policji, tylko oczekuja reakcji z naszej strony. Asystentki
spotykaja sie z wyzwiskami, krzykami, pretensjami - i na to muszg
by¢ przygotowane. Rekomendujemy zachowanie spokoju w kazdej
sytuacji, o ile to mozliwe, niewdawanie si¢ w bezsensowne dyskusje
i przepychanki stowne, w zamian za to lepiej informowa¢ sgsiadéw,
ze w kazdej takiej sytuacji, gdy czuja si¢ zagrozeni czy zakt6cany
jest ich spokéj powinni wzywac policje i reagowa¢ adekwatnie do
wydarzen.

Na pocieszenie doswiadczenie pokazuje, ze generalnie jednak ludzie
potrafig zmienia¢ swoje spostrzeganie i schematy - zdarza sie, ze
wrogo nastawiona spoleczno$¢ z czasem zaczyna sie przyzwyczajac
i akceptowacé nowego sgsiada, traktowac go jak jednego ze swoich.
Nawet wtedy, gdy kto$ zostaje wprowadzony w miejsce ,spalone”
(czyli takie, w ktérym stosunki sgsiedzkie sa juz bardzo napiete,
a spotecznos$¢ mocno wyczulona po wczesniej przebywajacych tam
osobach), swoja postawg i zachowaniem nowy lokator moze zmieni¢
nastawienie sgsiedztwa. Jest to oczywiscie duzo trudniejsze, dlatego
takiego uczestnika nalezy uprzedzi¢ i w miare mozliwosci przygoto-
wac na reakcje otoczenia.

Z czasem zdarza sie, ze nawigzuja sie nawet przyjaznie i sasiedzi sta-
ja w obronie uczestnika, jesli zdarza mu sie ,potykac” i tamac zasady.
Taka symbioza z otoczeniem $wiadczy tylko o tym, ze kazda spotecz-
nos$¢, nawet ta skrajnie negatywnie nastawiona, jest w stanie przeta-
macé swoje stereotypy. Niezaprzeczalnie, w tym procesie, najwiekszg
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zastuge nalezy przypisa¢ naszym uczestnikom, ktérzy nie zwazajac
na istniejace trudnosci, mozolnie, ale konsekwentnie wptywaja na
zmiane mentalno$ci i myslenia innych o osobach bedacych w kryzy-
sie bezdomnosci i wychodzacych z kryzysu bezdomnosci.

Przyblizajac posta¢ naszej bohaterki chciatySmy pokaza¢, z jakimi
trudnosciami i wyzwaniami moze spotkac sie zespot, w szczegélno-
$ci asystent/ka w trakcie wdrazania projektu Najpierw Mieszkanie.
Oczywiscie to nie jest tak, ze borykamy sie tylko z problemami, zda-
rza si¢ wiele chwil radosci, szczescia, sukceséw. Tak jak to w zyciu
bywa, kazdy z naszych uczestnikéw ma lepsze i gorsze momenty.
Odnosza sukcesy, ktoére przeplataja sie z upadkami, ale za kazdym
razem znajduja sie juz w innym punkcie - i nigdy nie jest to juz ten
sam punkt, poniewaz odkad maja mieszkanie zmienito sie wszystko
i kazde doswiadczenie buduje kolejne. Celowo uzywamy sformutowa-
nia ,mieszkanie”, a nie ,dom” ze wzgledu na to, ze droga od budynku
ze §cianami, fazienkg i kuchnia do miejsca, ktére mozna okresli¢ jako
swéj dom jest dtuga, wyboista i nie zawsze zakoriczona sukcesem.
Nasi uczestnicy potrzebuja sporo czasu, zeby juz nie postrzegac sie-
bie jako 0s6b bezdomnych. Mieszkanie rozpoczyna proces budowa-
nia nowego zycia, tworzenia wlasnego domu.

W tej pracy wazne jest, aby potrafi¢ sie cieszy¢ i zauwazaé nawet
najmniejsze sukcesy i osiagniecia uczestnikéw, chocby dla innych,
z zewnatrz bylyby one trywialne. Nawet niewielki sukces moze by¢
zaczatkiem wiekszej zmiany. Czlowiek, ktoéry trafit na ulice, stat sie
bezdomny, przezywa szok, dlatego musi uczy¢ si¢ zycia na ulicy, jej
praw i zasad przez wiele lat. Tak jest rowniez w druga strone, gdy
cztowiek z sytuacji bezdomnosci chronicznej trafia do mieszkania.
Nie wszyscy taka zmiane sa w stanie udzwignaé - ale nie zostaja
»skresleni”, tylko zaktada sig, ze ich czas jeszcze nie nadszed! i nie sg
gotowi na takie zmiany.

Osoby czesto zepchniete przez spoleczenistwo na margines, boczny
tor, przy odpowiednich wysitkach, pracy, zasobach i ciezkiej pracy
s3 w stanie catkowicie odmieni¢ swoje zycie. Dla nas jest to przykiad
na to, ze kazdy ma prawo do kolejnej szansy, nawet jesli jest tylko
cienl nadziei, ze sie uda i warto probowac - bo nadzieja jest zawsze,
dopoki drugi cztowiek zyje.

Godzinami moglyby$my opowiada¢ o réznych zdarzeniach i fak-
tach, czasem zabawnych, czasem smutnych i tragicznych, ktore byty
udzialem naszych uczestnikow i jednoczesnie réwniez naszym. Nie-
ktoére z nich byly wrecz absurdalne, na przyktad chowanie sie gosci
uczestnikéw w kanapie, zamiana lazienki uczestniczki w kurnik (po
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lazience spacerowata sobie kura), zamkniegcie przez uczestniczke ob-
cych os6b w mieszkaniu i pozostawienie ich tam na kilka dni, i wiele,
wiele innych, ktérym trzeba bytoby poswigci¢ osobny rozdziat. Zda-
rza sie rowniez, ze nasze bezpieczenstwo i dobrostan s3 zagrozone
przez samych uczestnikéw jak i ich znajomych. Nie zapominajmy, ze
nierzadko wspétpracujemy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych.

Niezaprzeczalnie jednak praca z tak ré6znorodna grupa uczy poko-
ry, cierpliwosci, adaptacji do nieustannie zmieniajacych sie sytuacji,
motywuje do ciagglego podnoszenia swoich kwalifikacji i uczenia sie
coraz to nowych umiejetnosci. To wszystko pozwala na budowanie
niepowtarzalnego doswiadczenia, ktére moze by¢ wykorzystywane
na innych polach.

Doradztwo zawodowe

KAMILA AUGUSTYNIAK

Czy mozna zy¢ miedzy ludzmi, a jednoczesnie nie by¢ krzywdzonym przez
ich oczekiwania, przez wzajemne zaleznosci.®

Zbyt duze oczekiwania wobec ludzi, ktérzy maja inny bagaz doswiadczen
niz my, staja sie dla nich duzym obcigzeniem w realizacji wiasnych celéw
zyciowych. Nie oczekujemy. Wspieramy.*

Ostatni cytat jest kwintesencja tego, czym zajmuje sie doradca zawo-
dowy/doradczyni zawodowa w takim projekcie jak Najpierw Miesz-
kanie - nie oczekuje, tylko wspiera, wiec jego rola nie jest oczywi-
sta, wymaga przedefiniowania i przewarto$ciowania zatozen i pojec¢
w klasycznym ujeciu, dotyczacych zadan stawianych przed doradca
zawodowym/doradczynia zawodowa. W pierwszej kolejnosci nalezy
wyrzuci¢ ze stownika okreslenie ,wskaznik zatrudnienia” - zamieni¢
je na szeroko rozumiane wsparcie, towarzyszenie, budowanie relacji,
im szybciej zamienimy to okreslenie, tym mniej frustracji doswiad-
czymy po obu stronach.

Pierwszym i najistotniejszym zadaniem, jakie stoi przed dorad-
ca/doradczynia jest zdobycie zaufania i zbudowanie relacji. Praca

% Hobb R., Wyprawa skrytobdjcy, MAG, Warszawa 2014.
© Iwona Gacka, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta.
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z uczestnikiem wymaga ogromnej cierpliwosci, czasu i pokory. Wy-
maga $wiadomosci, ze droga do aktywnosci zawodowej uczestnikéw
bedzie nierzadko procesem dlugim, zmudnym, pelnym wzlotéow
i upadkéw, a naszym zadaniem jest towarzyszenie bez presji i ocze-
kiwan.

Czasem, kiedy uczestnik ,potknie si¢”, naszym zadaniem jest by¢,
wspiera¢, czekac. I niech to bedzie wypita wspolnie kawa, rozmowa,
spacer, aby da¢ czas na nabranie sil, ,otrzepanie si¢ z kurzu” i rusze-
nie w dalsza droge.

Jednym z waznych celéw pracy z osobami wychodzacymi z kryzy-
su bezdomnosci jest wzmocnienie ich poczucia wtasnej wartosci
i wzbudzenie zaufania, przekonania, ze bedziemy im towarzyszy¢ na
wszystkich etapach drogi, jednoczesnie nie ograniczajac ich potrze-
by samostanowienia.

Czestym elementem i symptomem towarzyszacym wieloletniej bez-
domnosci i wieloletniemu bezrobociu s3 trudnosci w nawigzywaniu
kontaktéw spolecznych, niskie poczucie wlasnej wartosci oraz nega-
tywne mysli. Dlatego aktywizacja zawodowa w pierwszej kolejnosci
opiera¢ powinna sie na aspektach psychologicznych i spolecznych.
Nastepnie na identyfikacji i wyznaczaniu celéw, ktére sprzyjaja ni-
welowaniu apatii, poczucia bezradnosci, a buduja poczucie samo-
dzielnosci. Osoby bedace w dtugoletnim kryzysie bezdomnosci, a co
za tym idzie réwniez w bezrobociu, czesto nie majg poczucia bez-
pieczenstwa, stabilnosci, przewidywalnosci, co moze skutkowa¢ ob-
nizonym nastrojem, depresja, a nawet myslami suicydalnymi. Stad
praca doradcy/doradczyni w Najpierw Mieszkanie wymaga zmiany
myslenia na temat aktywizacji zawodowej i bezwzglednego roz-
szerzenia jej o element reintegracji spolecznej, ktéra w pierwszych
miesigcach jest elementem kluczowym. Smialo mozna powiedzie¢,
ze model pracy nalezy wypracowa¢ od nowa. Pierwsze miesigce to
gléwnie nawigzanie relacji. Sukcesem jest fakt, ze uczestnik chce sie
z nami spotka¢ kolejny raz i nabiera do nas zaufania. Kiedy zdobe-
dziemy juz zaufanie, nastepne kroki powinny by¢ skoncentrowane
na identyfikacji celow i perspektyw, diagnozie umiejetnosci, pre-
dyspozycji zawodowych oraz mozliwosci psychofizycznych. Sama
diagnoza umiejetnosci, predyspozycji, zasobéw. To tylko czes¢ mojej
pracy, ktéra w poczatkowej fazie jest wazna, ale w gruncie rzeczy
wazniejsze jest zdobycie zaufania. Na pierwszych spotkaniach po-
znajemy sie, zdobywamy zaufanie i nawigzujemy relacje. Nie da sie
tego zrobi¢ w godzine czy dwie, dlatego, tak jak wspomniatam, jest
to proces wymagajacy duzej cierpliwosci i czasu.
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Samo opracowanie diagnozy moze by¢ dos¢ skomplikowanym proce-
sem zaczynajacym sie od wzbudzania motywacji do podjecia aktyw-
nosci zawodowej. U 0séb, ktére przez wiele lat znajdowaty sie poza
rynkiem pracy, najczesciej utrzymujac sie z prac dorywczych badz
zbieractwa, rodzi si¢ wiele lekéw i obaw zwigzanych z powrotem
do statego i legalnego zatrudnienia. Dlatego bardzo istotne jest cia-
gle wsparcie i takie planowanie dziatan aktywizacyjnych, ktére beda
pomocne zaréwno w znalezieniu pracy jak i jej utrzymaniu. Nalezy
pamietaé, ze wieloletni kryzys bezdomnosci czesto idzie w parze
z uzaleznieniami czy/i zaburzeniami psychicznymi, ktére w duzej
mierze ograniczaja mozliwosci naszych uczestnikow, przyczyniaja
sie do ztej kondycji zdrowotnej i s3 Zrédtem réznych deficytow. Stad
sytuacje kazdego z uczestnikéw nalezy rozpatrywac indywidualnie.
Wiekszo$¢ uczestnikéw wymaga intensywnego wsparcia w obsza-
rze aktywizacji spotecznej. W poczatkowej fazie to bardziej trening
umiejetnosci spotecznych niz aktywizacja zawodowa.

Jest to zadanie, ktore realizuje w $cislej wspoétpracy z asystentkami,
wrecz mozna $miato powiedzie¢, ze moja praca z uczestnikami nie od-
biega od pracy asystenta. Wspieramy si¢ w codziennych zmaganiach,
bazujac na naszej wiedzy i doswiadczeniach. Kazdy z uczestnikow
jest w innym miejscu, wymaga innego wsparcia i ukierunkowania-
stad wspélnie na zebraniach zespolu ustalamy $ciezke reintegracji
spoteczno-zawodowej i wspdlnie staramy si¢ jg realizowac.

Wiekszo$¢ z uczestnikéw posiada niskie kwalifikacje zawodowe oraz
niewielkie do§wiadczenie, ktore po dilugiej przerwie czesto sa nieak-
tualne i nieadekwatne do obecnych realiéw, ze wzgledu na dynamike
rozwoju gospodarczego, technologicznego i biezacych potrzeb ryn-
ku pracy w wiekszosci branz. W zwiagzku z czym powrét do weze-
$niej wykonywanych zaje¢ czesto jest niemozliwy.

Powrdét na rynek pracy moze by¢ tez utrudniony ze wzgledu na dtuga
przerwe w pelnieniu roli pracownika. Brak aktywnosci zawodowej
powoduje kolejng grozng konsekwencje, a mianowicie oderwanie od
rzeczywistosci i realiow rynku pracy. Wynika to z utraty poczucia
czasu i przestrzeni, ktorych dookreslenie nastepuje i jest trenowane
w naturalny sposoéb w sytuacji pelnienia rél zawodowych.

Dlatego uczestnicy potrzebuja pozytywnych doswiadczen, ktoére
na nowo zakotwiczg ich w realiach/rzeczywistosci rynku pracy, na
nowo nauczg sie punktualnosci, subordynacji, odpowiedzialnosci,
ktore bezwzglednie wymagane sa przez pracodawcow.
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W moim odczuciu najbardziej rekomendowang forma wsparcia, kto-
ra na nowo pomoze uczestnikom zakotwiczy¢ sie w tych realiach,
jest uczestnictwo w takich formach wsparcia jak centra czy kluby
integracji spolecznej, ktére sg swoista bezpieczng strefa buforowa,
laczaca uczestnika z rynkiem pracy. Jak méwi sama ustawa o zatrud-
nieniu socjalnym, wsparcie w ramach CIS kierowane jest do oséb,
ktore:

podlegajg wykluczeniu spolecznemu 1 ze wzgledu na swojg sytuacje zycio-
wa nie sa w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubodstwo oraz unie-
mozliwiaja— reintegracje spoteczng — jako dzialania, w tym réwniez o cha-
rakterze samopomocowym, majace na celu odbudowanie 1 podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia

1ol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,- reintegracje
zawodowa — jako dziatania majace na celu odbudowanie 1 podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

Ponadto miejsca, ktére dodatkowo moga by¢ pomocne w aktywizacji
uczestnikéw programu to podmioty ekonomii spotecznej tj. centra
aktywnosci spolecznej i wszelkiego rodzaju zewnetrzne projekty
(unijne i nie tylko), w ktérych oferowane jest wsparcie zawodowe.

Czes¢ uczestnikow stanowia osoby z niepelnosprawnosciami, réow-
niez z deficytami intelektualnymi, posiadajace orzeczenia o stopniu
niepetnoprawnosci, dla nich wskazane jest wsparcie w zaktadach
aktywnosci zawodowej lub na warsztatach terapii zajeciowej. Sa to
miejsca, ktére pomagaja osobom z niepetnosprawnosciami w popra-
wie ich sprawnosci i powrocie do aktywnego samodzielnego zycia.

Aby ukaza¢ jak wszechstronna jest rola doradcy zawodowego/dorad-

czyni zawodowej w projekcie Najpierw Mieszkanie, pogrupowatam

zadania, w ktére bytam zaangazowana w ostatnich dwéch latach:

= Pomoc uczestnikom w formalnosciach zwigzanych z orzecznic-
twem - wiekszo$¢ uczestnikéw ma spore trudnosci zdrowotne.
Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci jest przydatnym na-
rzedziem na dalszych etapach aktywizacji, praca w warunkach
chronionych itd.

m Pomoc w zorganizowaniu rehabilitacji -jeden z naszych panéw
jest osobg poruszajaca si¢ na wézku. W ramach moich dziatan uda-
o sie zorganizowa¢ dla niego rehabilitacje domowa, ktéra idzie
naprawde sprawnie i jest niezbedna do aktywizowania pana. Uda-
1o si¢ nam réwniez zalatwi¢ dla niego zasitek 500+, swiadczenie,
ktére przystuguje osobom z orzeczonym znacznym stopniem nie-
pelnosprawnosci.
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m Organizacja wolontariatu - jedna z pan (uzalezniona) nie miata
zadnych szans na prace na otwartym rynku pracy, a bardzo zale-
zalo jej na jakims$ zajeciu, ktére miato odciaggac jej mysli od natogu.
Wolontariat byt lekka, niezobowigzujaca forma aktywnosci.

= Wyszukuje réwniez projekty aktywizacyjne, w ktérych mozna
uczestniczy¢ w mniej zobowigzujacej formie niz praca zawodowa.
Jedna z pan, w ramach takiego projektu, skoriczyla szkolenie jako
pracownik gospodarczy z obstuga maszyn czyszczacych i podjeta
staz (niestety, na stazu utrzymata si¢ zaledwie tydzien, jednak dla
mnie jest to i tak ogromny sukces).

m Kierowanie uczestnikéw do Centrum Integracji Spotecznej i po-
moc w zatatwianiu zwigzanych z tym formalno$ci. Trzech panéw
skorzystato z tej formy wsparcia.

m Kierowanie uczestnikow na zajecia aktywizacyjno-integracyjne
np. w klubach sasiedzkich. Jedna pani korzysta z tej formy aktyw-
nosci.

= Na koniec rzecz najbardziej istotna, czyli stale wsparcie w co-
dziennym zyciu, utrzymaniu stabilnosci. Czesto to wspélne wypi-
cie kawy, rozmowa, gotowanie, spacery, zakupy itd.

Reasumujac, chciatabym zaznaczyé¢, ze aktywno$¢ zawodowa i praca
zarobkowa nie s3 w tym projekcie sprawg oczywista ani oczekiwana.

Musimy zdawacé sobie sprawe, ze spora czes¢ uczestnikow nie wroci
na rynek pracy i nigdy nie podejmie pracy zarobkowej. Jednak nie-
wielki procent, przy odpowiednim wsparciu, odnosi sukcesy na tym
polu to jest ta czes¢, za ktora jest odpowiedzialny doradca zawodo-
wy/doradczyni zawodowa. Niewatpliwie pracujac w takim projekcie
jak Najpierw Mieszkanie, ktory jest rewolucyjny w swoich zatoze-
niach i zasadach, rola doradcy zawodowego/doradczyni zawodowej
musi zosta¢ réwniez przedefiniowana. Grupa odbiorcéw naszych
oddzialywan jest specyficzna, stad praca z nimi bedzie miata innych
charakter i w znacznym stopniu bedzie opierata sie gtéwnie na na-
szym ,byciu” z drugim cztowiekiem, a nie tylko na otwieraniu drzwi
do podjecia zatrudnienia. To nowa przestrzen do pracy, ktéra réow-
niez nas jako profesjonalistow, mobilizuje do poszukiwan nowych,
niestandardowych rozwigzan, rozwoju osobistego i podnoszenia
wlasnych kwalifikacji.
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Doswiadczenie pracy socjalnej
w Najpierw Mieszkanie

KATARZYNA JAHNZ

Praca socjalna zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie stanowita
dla mnie duze wyzwanie. Jako pracownik z wieloletnim doswiad-
czeniem w tradycyjnym systemie pomocy osobom w Kryzysie bez-
domnosci, zwanym schodkowym lub drabinkowym, zauwazylam ze
w wielu przypadkach jest on nieskuteczny, a jesli przynosi juz jakie$
efekty to sg one zazwyczaj krotkotrwale.

Wsparcie w zgodzie z metoda Najpierw Mieszkanie wymagato ode
mnie zmiany dotychczasowego warsztatu pracy, ktéry dotychczas
wiazat sie z zobowigzywaniem klientéw do podejmowania konkret-
nych dzialan, majacych na celu poprawe ich sytuacji zyciowej, egze-
kwowaniem, kontrolowaniem i rozliczaniem ich, a przede wszyst-
kim z wymaganiem bezwzglednego utrzymywania abstynencji oraz
podejmowania leczenia odwykowego. Osoby, z ktérymi wspotpracu-
je w ramach tradycyjnego systemu musza wywigzywac si¢ z szeregu
ustalen, aby méc w koricu otrzymaé pomoc mieszkaniowa.

Teraz miatam podaza¢ za uczestnikiem projektu. Dostosowaé prace
do jego tempa, mozliwosci i ograniczen, a przede wszystkim pamie-
ta¢ o tym, ze to odbiorca ustugi samostanowi i decyduje, jakie dziata-
nia i kiedy podejmuje. Istotnym bylo tez stosowanie sie do podstawo-
wych zasad obowiazujacych w metodzie tj. mieszkanie jest prawem
cztowieka, wybor i kontrola dla uzytkownikéw ustug, oddzielenie
mieszkania od leczenia, orientacja na powrdét do dobrostanu, reduk-
cja szkdd, aktywne zaangazowanie bez przymusu, planowanie zo-
rientowane na czlowieka, elastyczne wsparcie tak dtugo jak jest ono
potrzebne. Ich przestrzeganie wymagato, zaréwno od pracownika
socjalnego/pracownicy socjalnej jak i asystentéw/asystentek, poda-
Zania za uczestnikiem i jego potrzebami oraz pracy w duchu dialogu
motywujacego.

Pracownicy socjalni/pracownice socjalne jako jeden z elementéw
zintegrowanej uslugi rozwigzania byli zaangazowani w dziatania
zwigzane z testowaniem rozwigzania, jego analizg oraz wdrazaniem.

W efektywnym dziataniu i wspieraniu uczestnikéw projektu nie-
zbedna byta $cisla wspétpraca pracownika socjalnego/pracownicy
socjalnej z asystentami/asystentkami, a jej podstawa byta komuni-
kacja, ktéra pozwalala na skuteczne planowanie dalszych dzialan,
wspoélne motywowanie odbiorcéw ustug, monitorowanie ich ak-
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tualnej sytuacji oraz organizowanie dalszej pracy catego zespotu.
Wszystkie te elementy skladaty sie¢ na proces zarzadzania projektem
i jego skuteczna realizacje.

W projekcie ,Housing First — Najpierw Mieszkanie” realizowanym
w miescie stolecznym Warszawa wsparciem pracownika socjalne-
go/pracownicy socjalnej objetych bylo dwanascie 0os6b w dziesigciu
mieszkaniach (W tym dwie pary). Bylo ono realizowane na biezaco.
Pracownik monitorowatl postepy uczestnikoéw, wspierat i stuzyt po-
mocg w rozwigzywaniu probleméw. Jego najwazniejsze zadania to:
rozpoznawanie potrzeb uczestnikéw projektu, prowadzenie pracy
socjalnej jako priorytetowego zadania fachowo pomagajacego, czy-
li podejmowanie dzialaii majacych na celu czesciowe lub catkowite
usamodzielnianie klientéw pomocy spotecznej, udzielanie pomocy
socjalnej i bytowej uczestnikom projektu, wspieranie odbiorcéw roz-
wigzania w zakresie formalnym i administracyjnym.

Praca socjalna realizowana byla na terenie o§miu dzielnic Warszawy,
w zwiazku z tym wymagata od wykonawcy ustugi stalej wspotpracy
z pracownikami socjalnymi poszczegélnych osrodkéw pomocy spo-
tecznej, ktorzy byli odpowiedzialni za udzielanie pomocy finansowej
i innych $wiadczen przyznawanych decyzja.

Wszyscy uczestnicy projektu zgodzili sie na wspdtprace z pracow-
nikiem socjalnym. Zawarli z nim kontrakty socjalne, ktére miaty za
zadanie poprawe ich sytuacji zyciowej, miedzy innymi poprzez wyja-
$nienie i ustabilizowanie sytuacji zdrowotnej, finansowej, a z czasem
takze przysztosci mieszkaniowe;.

Podczas realizacji projektu zesp6! specjalistow/specjalistek napoty-
kat wiele trudnosci i wyzwan. Najwazniejsze z nich to: che¢ rezy-
gnacji odbiorcéw ustugi z uczestnictwa w projekcie, naruszanie lub
lamanie przez nich zapiséw umowy uzyczenia poprzez stale przeby-
wanie lub nocowanie 0s6b trzecich w zajmowanych mieszkaniach,
nieutrzymywanie porzadku w mieszkaniach.

Osobiscie, za najwieksze wyzwanie, a zarazem najbardziej kontro-
wersyjng kwestie, uwazam zachowanie réwnowagi pomiedzy zasada
stanowigca o pracy bez przymusu (W szczegélnosci bez konieczno-
$ci zachowywania abstynencji) a zdrowiem, nawet czasami zyciem
uczestnikéw. To, ze odbiorcy ustug nie zawsze mieli potrzebe lub
widzieli konieczno$¢ podjecia dziatann zmierzajacych do ustabilizo-
wania ich stanu zdrowia, wptywalo czasami niekorzystnie na ich
funkcjonowanie, zaréwno fizyczne jak i psychiczne.
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Trudnym byto doswiadczanie ciggéw alkoholowych uczestnikow,
w czasie ktérych destrukeyjnie spozywali alkohol (i inne substancje
psychoaktywne) oraz ograniczanie sie jedynie do ciggtego motywo-
wania ich do podjecia terapii, ukazywania im szkodliwego dziatania
substancji psychoaktywnych lub motywowania ich do ograniczenia
spozywania w mysl redukcji szkéd. Wieloletnie spozywanie przez
nich alkoholu i innych substancji przyczynito si¢ takze do tragicz-
nych wydarzen, jakimi byly zgony uczestnikéw projektu.

Nietatwa okazata si¢ tez praca i wspieranie niektérych odbiorcéw
ustugi w poézniejszym etapie projektu, kiedy to po poczatkowym
,Zrywie” i ,miesigcu miodowym?”, objawiajacymi sie aktywnym po-
dejmowaniem dziatani na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej, po-
padali w marazm, przyttoczeni dojmujacym uczuciem samotnosci,
ktore najczesciej zgtaszali po zamieszkaniu w lokalach.

Wszystkie powyzsze problemy stanowity znaczne obcigzenie dla
0s6b zatrudnionych w projekcie. W ich rozwiazaniu bardzo pomoc-
ne byty regularne spotkania kadry wspierajacej i zarzadzajacej, ktore
z uwagi na panujaca pandemie¢ odbywaty sie online. Podczas spo-
tkan mozliwe bylto przeanalizowanie aktualnej sytuacji uczestnikéow
i wszelkich probleméw ich dotyczacych, a takze kwestie zwigzane
z realizacja projektu. Wszystkie tematy poruszane byty na forum,
a ,burze mézgéw” specjalistow/specjalistek ré6znych dziedzin o sze-
rokich kompetencjach, ktérzy czesto okazywali sie prawdziwymi pa-
sjonatami, pozwalaty na wypracowanie nowatorskich i skutecznych
rozwigzan. Spotkania te stwarzaly réwniez okazje do odbycia kole-
zenskiej superwizji, ktéra byta niezbedna w pracy w tak trudnym
i specyficznym Srodowisku jak ludzie w kryzysie bezdomnosci.

Nieoceniong pomoca i wsparciem dla pracownikéw socjalnych/
pracownic socjalnych i asystentéw/asystentek byta takze grupowa
superwizja profesjonalna, ktéra pozwalala na wzmocnienie kompe-
tencji kadry, zapobiegala wypaleniu zawodowemu i podnosita sku-
teczno$¢ pracy. Dodatkowym atutem byta mozliwos¢ skorzystania ze
szkolenia z zakresu pracy metoda dialogu motywujacego, niezbedne-
go do pracy zgodnie z metoda Najpierw Mieszkanie.

Wszystkie te dzialania pozwalaly na oferowanie przez pracownika
socjalnego/pracownice socjalng i asystentéw/asystentki efektywne-
go wsparcia dla uczestnikéw projektu. Dzieki elastycznemu i szero-
kiemu wachlarzowi pomocy specjalistycznej, beneficjenci projektu
nadal utrzymujg sie w mieszkaniach, realizuja dziatania majgce na
celu ustabilizowanie ich sytuacji zdrowotnej i finansowej. Niektorzy
odbiorcy nawigzali relacje rodzinne, a takze zaczeli realizowaé swoje
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pasje, o ktoérych nawet nie byli w stanie mysle¢ bedac na ulicy. Czes¢
0s6b utrzymywata abstynencje lub tez - w mysl redukcji szkod -
pili zdecydowanie mniej lub spozywali alkohol spozywczy, co w ich
przypadku jest tez duzym sukcesem. Gtebsze i bardziej szczegdtowe
podsumowanie bedzie mozliwe dopiero po zakoriczeniu projektu.

Moim zdaniem projekt ten, jak i wszystkie inne oparte na metodzie
Najpierw Mieszkanie, stanowia ogromng szanse¢ dla oséb w dtugolet-
nim kryzysie bezdomnosci, uzaleznionych i/lub chorych psychicz-
nie, w przypadku ktérych tradycyjny model pomocowy okazat sie
mato skuteczny. Mieszkanie jako punkt wyjscia do dalszej pracy nad
poprawa wtasnej sytuacji zyciowej jest bardziej skuteczng i trwalg
opcja wsparcia, niz koniecznos¢ realizowania kolejnych etapéw, pod-
czas ktoérych trzeba ciagle udowadnia¢, ze ,zastluzyto sie” na wtasne
lokum, a kazde - nawet niewielkie — potkniecie moze powodowac
utrate szansy na nie.

Dla nas pracownikéw/pracownic socjalnych réwniez jest to szansa
na bardziej efektywna prace z osobami w kryzysie bezdomnosci.
Praca w zgodzie z t3 metoda, w oparciu o redukcje szkéd oraz w du-
chu dialogu motywujacego pozwala na osiagniecie sukcesu, przy
jednoczesnej minimalizacji ryzyka wypalenia zawodowego. Wedtug
mnie, dopelnieniem tego moze by¢ podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach.

Wsparcie psychologiczne
ALEKSANDRA ZIEMBA

Bardzo trudno byto mi zebra¢ swoje przemyslenia na temat pomocy
psychologicznej w projekcie ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”.
Jest tyle watkéw, zwigzanych z naszymi uczestnikami i uczestnicz-
kami, ze trudno jest je sklasyfikowaé. Kazdy z odbiorcéw projektu
to zupetnie odrebna osoba. kaczy je na pewno samotnos¢, brak za-
ufania do ludzi, zagubienie w przestrzeni spotecznej. A co za tym
idzie - ogromne, niewypowiedziane i nieuswiadomione potrzeby
akceptacji i przyjecia jako czlowieka. Praca z naszymi uczestnika-
mi i uczestniczkami to zblizanie sie krok po kroku, poprzez nawia-
zywanie zdrowej relacji i zdobywanie zaufania, dzigki czemu moze
zaistnie¢ jaka$ zmiana. Takie najwidoczniejsze i najtrudniejsze do
zmiany problemy psychologiczne, to przede wszystkim zaburzenia
psychiczne wraz z chorobami. Méwie tu o zaburzeniach osobowosci,
uzaleznieniach, ChAD i innych, czesto niezdiagnozowanych choro-
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bach. Jak we wszystkich delikatnych sprawach, wymagany jest czas.
Czas spedzony na budowaniu relacji, poprzez akceptacje, zrozu-
mienie i subtelne motywowanie do zmiany. Zdarzato si¢, ze w ze-
spole wspierajacym byty pewne rozbieznosci, co przektadato si¢ na
wieksza czujnos¢ i wycofanie ze strony osoby. Natomiast stawianie
jasnych granic i zrozumiate reguty, w sposéb bezpieczny pozwala-
ly na budowanie zaufania i poczucie stabilizacji. Projekt ,Housing
First — Najpierw Mieszkanie” daje bez watpienia duza przestrzen do
pracy z uczestnikiem w filozofii Harm Reduction, dzieki czemu jest
elastyczny i dostosowany do szerokiego grona odbiorcow.

Ustugi opiekuncze
ELZBIETA SZADURA-URBANSKA

Swiadczenie uslug opiekuriczych dla oséb w kryzysie bezdomno-
$ci, ktore korzystaja z tzw. schodkowego modelu pomocy jest juz
powszechna i znang praktyka. Natomiast rozwigzania mieszkanio-
we, w tym szczeg6lnie program Najpierw Mieszkanie i ewentualne
$wiadczenie ustug opiekunczych wobec beneficjentéw takich roz-
wiazan jest w polskich warunkach dopiero testowane.

Czy istnieje zapotrzebowanie na tego typu ustugi wsréd uczestni-
kéw Najpierw Mieszkanie? Biorac pod uwage, ze osoby w kryzysie
bezdomnosci, ktére zakwalifikowaty sie do projektu doswiadczaty
przynajmniej szescioletniego okresu bezdomnos$ci oraz sa uzalez-
nione i/lub zaburzone psychicznie, a wiele z nich przekroczylo wiek
emerytalny, mozna zaklada¢, ze wsréd nich sg tez osoby, ktérym na-
lezy zapewni¢ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
moZzliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.*' Beneficjenci Naj-
pierw Mieszkanie, ktérzy kwalifikowali sie¢ do ustug opiekunczych
spelniali tez wymogi zapisu ustawy dotyczace rozumienia kim jest
osoba samotna. W mysl ustawy jest to: osoba prowadzqca jednooso-
bowe gospodarstwo domowe, niepozostajgca w zwiqzku matzenskim
i nieposiadajqca wstgpnych ani zstepnych.*?

Wprowadzenie ustug opiekunczych w Najpierw Mieszkanie bylo
w okresie pandemii szczegélnie wazne, gdyz schorowane, czesto

“ Ustawa o pomocy spolecznej, art. 50 pkt 3.
Tamze.
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starsze osoby mialy utrudniona adaptacje do - wprawdzie lepszych
niz egzystencja na ulicy, ale jednak zupetnie nowych - warunkéw
zycia. Opieka higieniczna, zaspokajanie potrzeb zyciowych, wykony-
wanie czynnosci pielegnacyjnych przekraczato mozliwosci asysten-
téw/asystentek czy innych zatrudnionych w projekcie specjalistow/
specjalistek, z ktérymi beneficjenci Najpierw Mieszkanie mieli staty
kontakt.

Mimo ze realizacja ustug opiekuiiczych w miejscu zamieszkania na-
lezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a de-
cyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu $wiadczenia podejmuje
osrodek pomocy spotecznej, w projekcie Najpierw Mieszkanie nie za-
wsze korzystano z tej drogi, gdyz na podstawie decyzji lekarza uru-
chamiano $rodki finansowe zabezpieczone na tego typu dzialania.

Jakie sg wiec pierwsze dos$wiadczenia w realizowaniu tej dobrej
praktyki w projekcie Najpierw Mieszkanie? Przede wszystkim na
razie jeszcze jednostkowe (mieliSmy cztery osoby objete ustugami
opiekunczymi) i nalezatoby je traktowac raczej jako studia przypad-
kéw. Przyjrzyjmy sie jednej takiej sytuacji.

Po bezskutecznych poszukiwaniach opiekuna/ki dla pani Hanny, re-
alizatorzy projektu zglosili sie do MOPR i innych organizacji. Wow-
czas na ogloszenie odpowiedziala pani Gabriela. Ustugi opiekunicze
realizowata ponad rok wobec 65-letniej uczestniczki projektu. Pani
Hanna jest osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng, cierpiacg na
zaburzenia neuropatyczne. Jej opiekunka w sposéb profesjonalny
wypelnia swoje obowigzki, przynajmniej trzy razy w tygodniu od-
wiedza swoja podopieczna, a jej wysitki doprowadzity do znacznej
poprawy psychofizycznego stanu pani Hanny. Kobieta poruszala sie
o kuli, a od kilku miesiecy nie ma problemu z samodzielnym chodze-
niem, nauczyla si¢ obstugiwac pralke i przygotowywacé proste posil-
ki. Wiez, ktoéra Iaczy opiekunke i podopieczng, zdaniem asystentki,
wynika tez ze zblizonego wieku obydwu kobiet, ale przede wszyst-
kim wysokich umiejetnosci opiekunczych, spotecznych i empatii
pani Gabrieli. Wazny w tym procesie usamodzielnienia jest staty kon-
takt opiekunki z asystentka, uwzglednianie jej sugestii w ustalaniu
celéw pracy z panig Hanna.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania $wiadczone wobec
uczestnikéw programu Najpierw Mieszkanie oraz w przysztosci in-
nych programéw mieszkaniowych kierowanych do oséb w kryzysie
bezdomnosci, s3 niezbedng i rekomendowang dobrg praktyka. Z na-
szych, nie zawsze tak pozytywnych jak opisywany powyzej przyktad,
doswiadczen wynika, ze wymagaja one pewnego doprecyzowania,
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jesli chodzi o ich realizacje w tym $rodowisku. Przede wszystkim
nalezy pamieta¢, ze dtugotrwata bezdomnosé: czesto brak bliskich,
intymnych relacji, statego partnera, swoisty ,gt6éd” normalnego
zwigzku moga powodowac przekierowanie tych pragnien na osobe,
ktora stale kontaktuje sie z uczestnikiem projektu, czyli opiekuna/
opiekunke. Swiadczenie ustug opiekuriczych wigze sie z wykony-
waniem czynnosci pielegnacyjnych: myciem, zmiana opatrunkéow
itp., a wiec tez dotykaniem ciata drugiej osoby. Takie czynnosci, bez
naruszania granic intymnosci, moze wykonywac¢ jedynie dojrzaty,
$wiadomy znaczenia wlasnych dzialan empatyczny opiekun, ktéry
szanuje granice drugiej osoby. Opiekun/opiekunka pracujacy/pracu-
jaca w Srodowisku 0s6b po kryzysie bezdomnos$ci powinien/powin-
na mie¢ w zakresie swojego zawodowego przygotowania szkolenie
dotyczace tych kwestii.

Dziatania samopomocowe wydaja sie godne rekomendowania, ale
nalezy wprowadza¢ je z duza ostroznoscia. Osoba w kryzysie bez-
domnosci, ktéra wykazuje zainteresowania pracg opiekuna/opiekun-
ki, powinna mie¢ mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji profesjonalnego
opiekuna/opiekunki oséb niepelnosprawnych i starszych. Jednak,
aby wspélne zamieszkiwanie opiekuna/opiekunki i osoby wymaga-
jacej pomocy byto korzystne dla obydwu stron, nalezy prawidlowo
oceni¢ dojrzato$¢ emocjonalng osoby, ktoérej powierza si¢ te ustugi.

Zaleca sie tez wlaczaé opiekunéw/opiekunki do prac i ustalen catego
zespotu specjalistéwy/specjalistek pracujacych z uczestnikami pro-
jektu, tak aby ich dzialania jak najlepiej stuzyly zwiekszaniu dobro-
stanu, samodzielnosci i integracji spotecznej uczestnikéw projektu.

Od sceptyczki po entuzjastke konczac
na realistce

DAGMARA CALKA

Taka wlasnie droge przebytam, odkad w czerwcu 2019 roku pierwszy
raz ustyszalam o metodzie Najpierw Mieszkanie. Wiasciwie, kiedy
shuchatam informacji o projekcie ,Housing First — Najpierw Mieszka-
nie” przedstawianych podczas spotkania partnerskiego, to zapamie-
talam trzy hasta: bez warunkéw wstepnych, mieszkanie i uzaleznio-
na lub zaburzona psychicznie osoba bezdomna. Dla wieloletniej
pracownicy pomocy spolecznej brzmiato to jak przepis na bardzo
trudng sytuacje, czeste interwencje potaczone z niezadowoleniem
i skargami sasiadow. A zaraz potem pojawito si¢ zasadnicze pytanie:
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kto z pracownikéw/pracownic i z jakiej instytucji/organizacji poza-
rzadowej jest w stanie podota¢ takiemu wyzwaniu. Jednak im cze-
Sciej stuchatam o metodzie, o jej poczatkach i wdrazaniu w réznych
krajach, a przede wszystkim o efektach, tym bardziej czytelny sta-
wat sie dla mnie sens odwrdécenia myslenia o pomaganiu w wycho-
dzeniu z kryzysu bezdomnosci. Rewolucja tego podejscia u swoich
podstaw miata proste, ale spotecznie kontrowersyjne zatozenie -
mieszkanie jest prawem kazdego cztowieka. Trzy kwestie przewazy-
ly i spowodowaly moje coraz wieksze zainteresowanie, a w konse-
kwencji zaangazowanie. Pierwsza - zostat napisany projekt i dostat
dofinansowanie - wiec dla mnie jako pracownicy Zespotu ds. Projek-
téw i Programéw Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmie-
$cie im. prof. A. Tymowskiego sprawa stata sie do$¢ oczywista -
wszystko, co jest zaplanowane trzeba po prostu zrealizowaé. Druga
- dotychczasowe rozwigzania nie odnosza spektakularnych sukce-
sow, dla osoby uzaleznionej czy zaburzonej psychicznie przejscie ca-
lej drabinki tradycyjnego systemu wsparcia 0s6b w kryzysie bez-
domnosci, zeby zamieszkaé¢ na wlasnych warunkach w tzw. M1, jest
praktycznie nieosiggalne. A jesli jakim$ cudem sie uda dotrze¢ na
szczyt drabiny okazuje sie, ze zamieszkanie w wymarzonym miesz-
kaniu na wtasny rachunek nie jest wcale takie proste, nierzadko kon-
czy si¢ powrotem do bezdomnosci. A trzecia kwestia jest chyba naj-
wazniejsza - ludzie, wszyscy - od decydentéw, przetozonych po
wspolpracownikéw, ze wszystkich wlgczonych w projekt organizaciji
pozarzadowych i instytucji, a przede wszystkim osoby dotkniete
bezdomno$cig. Uswiadomienie sobie powyzszego wprowadzito mnie
na droge ku entuzjazmowi, na ktérej dos¢ dtugo pozostawatam. Fak-
tycznie, im dluzej metoda byla/jest wdrazana, tym wiecej argumen-
tow przemawia za jej stosowaniem i ugruntowaniem pozycji w poli-
tyce spotecznej, ale jako jednej z r6znorodnych podej$¢ opartych na
pomocy mieszkaniowej w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci.
Czas i doswiadczenie pokazujg, ze nie dla wszystkich jest to odpo-
wiednia oferta wsparcia, cho¢ trudno to przyja¢ ,pomagaczom”. Gdy
zaczyna sie od ostatniego szczebla drabiny wsparcia, czyli mieszka-
nia, mozna zyskac¢ przeswiadczenie, ze wlasciwie ,jesteSmy juz pare
metréw od mety”. Prawie kazda osoba w kryzysie bezdomnoSci upa-
truje w mieszkaniu rozwigzanie wszystkich probleméw. Rzeczywi-
stos¢ jednak pokazuje, ze uzyskanie mozliwosci zamieszkania rozpo-
czyna dopiero zmudng prace nad sobg i rozwigzaniem problemdw,
czesto tez takich niewidocznych podczas bycia na ulicy. Co wazne,
radzenie sobie ze wszystkimi trudnosciami odbywa sie w bezpiecz-
nej i wlasnej przestrzeni, z mozliwoscig korzystania z oferty wspar-
cia sztabu specjalistow/specjalistek gotowych to towarzyszenia i po-
magania w poszukiwaniach optymalnej drogi do samodzielnosci.
W tym procesie nie nalezy zapomina¢ o samostanowieniu odbiorcy.
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Skupienie na realizowaniu doskonalego planu na wyjscie z bezdom-
nosci, ulozonego przez specjalistéw, moze frustrowac obie strony
w réwnym stopniu i nikomu sie nie przystuzy¢. Sama mam wtasnie
takie do$wiadczenie - trener poruszania si¢ w przestrzeni mial by¢
odpowiednim wsparciem dla jednej z uczestniczek, ktéra stracila
wzrok jako osoba dorosta juz w czasie bezdomnosci, wigc nie potra-
fila samodzielnie si¢ poruszaé np. przy uzyciu laski. Do tego §wietne-
go planu udato mi sie przekona¢ wspodtpracownikow, ale tylko ich
- nasza uczestniczka nie skorzystala z tej formy pomocy. To ,niepo-
ruszanie si¢” w przestrzeni miejskiej i ewentualna niezaleznos¢ nie
okazaly sie tak wazne. Po wielu latach przebywania w niezwykle
trudnych warunkach nasza uczestniczka docenita bycie w mieszka-
niu. Dla nas nieustanne przebywanie w czterech $cianach moze wy-
glada¢ jak wiezienie, nie mozemy jednak zapomina¢, ze to jest nasza
perspektywa. To wlasnie jest kluczowe we wdrazaniu Najpierw
Mieszkanie - samostanowienie, dla mnie osobiscie najwazniejsza
kwestia, nie tylko w rozwazaniach o metodzie i jej realizacji, ale tak-
Ze w pomocy spolecznej. Szacunek dla tego, kto o sobie stanowi i ak-
ceptacja dokonywanych wyboréw odgrywaja niezwykle wazng role
i sg filarami we wsparciu kazdej potrzebujacej osoby. I kiedy rozpo-
czeliSmy realizacje konkretnych dziatan: rekrutacje, wsparcie bezpo-
$rednie (asystenture, prace socjalna, pomoc medyczng czy konsulta-
cje z terapeuta/terapeutka uzaleznien), wyzwaniem byto ,pilnowanie
si¢” bycia w zgodzie z zasadami metody. Tym sposobem doszli$my do
najwazniejszego aspektu, napedzajgcego owego czasu mdj entu-
zjazm, czyli ludzi. ,Pilnowanie si¢” byto znacznie prostsze dzigki oso-
bom zaangazowanym w projekt. Okazywana otwartos¢, zar6wno na
spotkaniach partnerstwa jak i na cotygodniowych spotkaniach ze-
spotu, a takze gotowos¢ do czerpania z kazdych mozliwych zasobdow,
zaowocowaly stworzeniem przestrzeni do zaciesnionej i wielopozio-
mowej wspodlpracy. Dzieki temu znalazto sie dla mnie miejsce w ca-
lym tym przedsiewzieciu, bo formalnie moja rola nie zostata okreslo-
na ani przez projekt, ani przez partnerstwo - zatem pozostawatam
0sobg wspierajaca. A moje do$wiadczenie projektowe czy tez prze-
myslenia, watpliwosci dotyczace metody, jej wdrazania zawsze byly
brane pod uwage na réwni z uwagami kazdego cztonka/cztonkini
zespolu czy partnerskiego, czy tez lokalnego. Nigdy wczesniej nie
miatam do czynienia z takim partnerstwem, w ktérym wrazliwosé
na druga osobe nie ograniczata sie do odbiorcéw, ale w réwnym stop-
niu dotyczyta wspoétpracownikéw czy oséb zaangazowanych. Dzieki
temu zasoby czy to ludzkie, czy materialne byty odpowiednio wyko-
rzystywane, bez wzgledu na to, w ktérym podmiocie sie znajdowaty.
A to wprost miato wptyw na wdrazanie Najpierw Mieszkanie w pol-
skich warunkach. Ludzie kompetentni i o umiejetnosciach interper-
sonalnych sg kluczowi do realizacji nowatorskich rozwigzan w kaz-
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dej dziedzinie. A jesli mowa o ludziach projektu to s3 nimi nasi
uczestnicy, ktérzy razem z nami podjeli si¢ testowania metody, ryzy-
kujac chyba najbardziej przy ewentualnym niepowodzeniu. Ogrom-
na odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobach, ktére podejmuja sie
okreslonej roli w projekcie: lokalnego animatora wdrazania i asysten-
ta osoby bezdomnej. Najczesciej to oni proponuja udziat w projekcie
i wprowadzaja do mieszkan. Dla zobrazowania jak istotna jest to sy-
tuacja przytocze wypowiedz z konferencji podsumowujacej realiza-
cje projektu jednej z uczestniczek. Wspominajac dzien wprowadze-
nia sie do mieszkania nasza uczestniczka odczuwata presje
oczekiwania, ze bedzie sie cieszy¢ i doceniac jak zmienito sie jej zycie.
To szczere wyznanie pokazuje jak z duza wrazliwoscia nalezy poste-
powac przy kazdym dzialaniu. Doskonale pami¢tam jak niecierpli-
wie czekalismy w zespole lokalnym na szczeg6towq relacje z kazdego
nowego wprowadzenia do mieszkania, oczywiscie z naciskiem na
opisanie reakcji uczestnika. Stad tez tak wazna jest otwartos¢ i ak-
ceptacja dla r6znych reakcji, zachowan. Pozwala to na minimalizo-
wanie ryzyka, ze uczestnik robi co$ dla pracownika projektu, co nie
do konca jest w zgodzie z nim samym. Na koniec moich rozwazan
chcialabym jeszcze raz podkresli¢ - dla mnie najwazniejsze zasady,
bez wzgledu na méj entuzjazm czy krytycyzm, zawsze byty filarami
metody: prawo do mieszkania i samostanowienia. Osadzenie proce-
su pomagania na takich fundamentach pozwoli na realizacje nawet
najbardziej nowatorskich podej$¢ w rozwiazywaniu problemu bez-
domnosci czy to metoda Najpierw Mieszkanie, czy inna, oparta na
pomocy mieszkaniowe;.

Doswiadczenia oséb uczestniczgcych

MONIKA PIATKOWSKA

Trzynascie schodkéw — Pan Jarek z Gdanska

Ptaszki?

A tak. Zeberki australijskie. Kolezanka miata te zeberki w pracy. Jego
ija. I mi data. Potem on zmart, wiec jej datem do klatki lustro, zeby
myslata, ze kogo$ ma i nie byla taka samotna, bo samotnos$¢ najgor-
sza dla niej, a sam szukalem dla niej towarzysza. Trudno byto, ale
w koricu znalaztem jej partnera, mtodszego od niej i teraz sa razem.
Jak sie pojawit to ja lustro od razu zabratem, bo jak on si¢ w nim zo-
baczyt to myslal, ze widzi rywala. I tak bit to lustro, ze he;j.
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Glosne s3!

Glosne. O wpot do széstej zaczynaja i nie ma mowy, ze zaspie. Maja
takie zegarki w sobie i normalnie sie dra. A czasem bija. To znaczy
ona go opiernicza, bo on raczej taki spokojny jest. Puszczam je po
mieszkaniu, zeby sobie polataly, ale one tylko na dywan siada i wie-
cej nie daja rady lataé. No ale ja tez nie jestem znowu taki ruchliwy.
Kolano mam strzaskane po wypadku, wiec sam tez znowu daleko nie
chodze. Tak tylko wolniutko rano ide na spacer do kaczek, tu nieda-
leko, potem ide popatrze¢ jak dzieciaki graja w pitke koto szkoty, bo
sam kiedys tez gratem, zakupy jakie$ zrobig, z sasiadkami pogadam
i wracam. Trzynascie schodkéw jeszcze i juz jestem u siebie. Dwu-
dziestego marca minety dwa lata jak tu mieszkam. Rocznica taka.

Pamieta pan ten pierwszy dzien u siebie?

To byt szok! Przyjechaty wtedy do mnie wolontariuszki, dziewczyny,
mys$my sie juz znali, bo one do mnie zagladaty i one méwia, zebym
z nimi gdzie$ pojechal. No to wsiadlem i przywiozly mnie tutaj. Sie-
dlismy przy stole, rozmawiamy, byl jeszcze Piotrek z Fundacji i na-
gle oni pytaja czy bym chcial tu zosta¢. Ja oczy wywalitem, bo jak
to zostac¢? A oni, ze jest taki projekt, sa tez inne mieszkania, moge
obejrze¢, ktore chcialbym dla siebie. Ja nie moglem uwierzy¢, ze to
prawda! Jak to mieszkanie? Dla mnie? Tak za nic? Takie pickne miesz-
kanie? TrzydzieSci metréw! Sloneczne. tazienka, aneks kuchenny,
wszystko umeblowane? Jak w koricu do mnie dotarto, ze to si¢ dzieje
naprawde, to juz zadnych mieszkan nie chciatem oglada¢, tylko ze
powiedziatem, Ze w tym zostane. Ale w nocy nie mogtem spac. [ jesz-
cze przez poét roku.

Dlaczego?

Bo nie moglem ciagle uwierzy¢! Przychodzita tu do mnie wtedy pani
psycholog. To byl trudny czas. Nie wiem jak to opowiedzie¢. Tu byto
tak tadnie, a ja mieszkatem wczes$niej, wtedy jak dziewczyny przy-
szly... no po prostu w $mietniku. Jest taki §mietnik w Gdansku przy
ulicy Piwnej, zaraz obok Kosciota Mariackiego. I ja tam bylem od kil-
ku lat. To znaczny najpierw mieszkat tam jeden kolega i on mnie
przygarnal, a potem jak zmart, to ja zaprosilem innego kolege, bo
razem zawsze fatwiej i to bardzo porzadny facet jest i my$Smy tam we
dwoch byli. MieliSmy taki wozek i zbieraliSmy zlom. A jak juz w kon-
cu uwierzylem w to mieszkanie, to zaprotegowatem kolege i on tez
dostal mieszkanie. Naprawde. Tylko daleko ode mnie mieszka, bo on
blizej morza jest. I stare zycie sie skoniczyto.
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A jak sie zaczelo?

To byt taki czas... Ja jestem z Gdanska. Urodzilem sie na Rudnikach,
a rodzice mieli gospodarke. Ze trzy hektary, zwierzeta. Mama pra-
cowala jako kucharka w stotéwce, byla jeszcze siostra mtodsza a ja
skoniczytem liceum elektryczne. Pracowatem w stoczni, potem mnie
wzieli do Wojsk Ochrony Pogranicza na dwa lata i trzy miesiace.
Jak wrécitem do pracy, a to byty lata osiemdziesiate, to w stoczni
strajkowali, wiec ja tez strajkowatem i mnie wyrzucili. Miatem juz
wtedy zone i tes¢ mi zatatwil prace w Elektromontazu, bo byt tam
mistrzem. Kiedy sie rozwiodtem, zamieszkalem u mamy i poznalem
Krystyne. Ona pracowata w Niemczech, miata tam rodzine i poje-
chatem do niej. Pietnascie lat byliSmy razem. Pracowali$my, zylismy,
mieszkanie bylo tadne: duzy salon i dwa pokoje. Jezyka nie polubi-
tem, ale si¢ dogadywatem, gdy byto trzeba. Az nadszedt rok 2008.
Dwudziestego lutego zmarta moja mama. Ja wtedy oddatem miesz-
kanie po niej synowi i wrécitem do Niemiec. A we wrzesniu zmarla
Krystyna. Na krwiaka mézgu. Bolata ja glowa, leki brata. Obudzilem
sie a ona... tylko struzka krwi z nosa poszta. Wtedy rzucitem wszyst-
ko i wrécitem do Polski.

Do mieszkania po mamie?

Nie. Syn je sprzedat w miedzyczasie i juz tu nic nie miatem, a wcze-
$niej wymeldowalem sie od mamy, zeby rachunki nizsze ptacita. Ale
miatem oszczednosci, kilkanascie tysiecy euro i kupitem za nie dzial-
ke. Na tej dziatce byt dom, wtasciwie caloroczny i tam mieszkalem
pie¢ lat. Pracowatem jako ochroniarz. Az pewnego dnia wracam wie-
czorem od znajomych, a dziatki nie ma. Patrze, wszystko spalone. To
byt taki czas, ze ciagle jaka$ ploneta, méwilo sie, ze to podpalenia.
[ tego juz nie moglem przezy¢. W tym domu miatem wszystko. Doku-
menty, rzeczy, wszystko. Przez krétki czas pomieszkatem u sasiada,
bo mnie przygarnal, ale nie chciatem by¢ cigzarem i poszedtem. Po-
znatem kolege, tego od $mietnika i z nim zamieszkatem.

I wtedy to kolano pan strzaskat?

To byt dziwny dzien. Nie wiem dlaczego, o pigtej rano zebratem sie ze
$mietnika i poszedtem na miasto. Taki jaki$ nieprzytomny bytem, nie
wiem naprawde, nikt nas nie wyganial. Wigc poszedlem. Szedtem uli-
ca. I ciezaréwka, nagle zaczela sie cofa¢. Kierowca mnie nie zauwazyt.
Ocknatem sie w szpitalu jak mi kazali podpisa¢ zgode na operacje.
Miatem krwiaka mézgu i to kolano zupelnie pogruchotane. Wsadzili
w nie zelastwo, tak ze noga jest, ale chodzi¢ sie na niej za bardzo nie
da i mnie puscili. Dzi$ tak sobie czasem mysle, ze gdyby wtedy dziew-
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czyny nie przyszly i nie powiedzialy, zebym z nimi jechal, gdyby nie
to mieszkanie... to bym juz nie zyt i tego wszystkiego by nie byto.

Wszystkiego?
Dom to najwazniejsza rzecz. Jak zy¢ bez domu, gdzie wracac?
Prawda.

Jak juz uwierzytem, ze to jest naprawde, to zaczalem si¢ urzadzac.
Potki sobie skrecitem trzy. Potem wypatrzylem taki tadny fotel, zie-
lony, kto$ go wyrzucit na $mietnik bez nézek. Sasiadka mi go przy-
niosta, ja n6zki dorobitem i mam fotel do siedzenia i czytania. Pasuje
do dywanu i wygodnie jest. Kwiaty rézne wzigtem. I obraz prawdzi-
wy nad stotem jest. Autentyk. Jest na nim kawalek zamku, pustynia
i wielblady. Znalaztem go na staréwce, studenci wyrzucili to wziglem
i na niego patrze przy obiedzie. Wolontariusze pomogli i zalatwic¢
rentg, i z tej renty place trzydziesci procent za mieszkanie, a za resz-
te sie utrzymuje. Nie lubie bra¢ jedzenia. Kiedys$ tak, bratem, ale tak
naprawde to lubie sam ugotowac. Z mama zawsze razem gotowali-
$my w kuchni. Jak sobie dobrze pokombinuje, to zawsze jakies gotab-
ki zrobie, fasolke, wszystko potrafie ugotowac. Latem uhoduje pomi-
dorkéw u siebie, bo tu storice jest i mam wtasne krzaki. Teraz juz mi
kietkuja na oknie nowe, po pietnascie centymetréw maja. Gléwnie
koktajlowe. Upiec ciasto tez upieke, tylko piekarnik mi nie dogrzewa
od dotu i zawsze jaki$ zakalec. Wiec kupuje sp6d biszkoptowy i robie
reszte. U nas w domu zawsze na niedziele bylo ciasto i ja tez tak ro-
bie. Az mi troche brzuch od tego urdést!

Odzyt pan!

Jeszcze tylko ta noga. Mam termin konsultacji w szpitalu i moze
wreszcie...moze endoprotez¢ mi zrobig? Tak mi sie marzy, ze wtedy
do pracy bym wrécil. Mam 62 lata. Ale wciaz jedno mi chodzi po
glowie.

O pracy?

O mieszkaniach dla bezdomnych. Ja sobie mysle teraz, ze tych miesz-
kan to powinno by¢ wiecej. Naprawde. Bo ile kosztuje utrzymanie
ludzi w tych domach opieki spotecznej! Gdyby deweloperzy dogadali
sie¢ z miastem i nawet takie dwa oddawali na osiedlu dla bezdom-
nych. Co by to szkodzito. Przeciez to si¢ oplaca. Taniej jest dla miasta,
dla wszystkich.
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I to panu chodzi po glowie?

Tak. Bo mysli Pani Ze ja bym sobie wyobrazit, ze co$ takiego moze si¢
staé? A stalo sie!

Pole fiolkéw — Pan Jacek z Wroclawia

Moja mama pochodzi z Wielkopolski, a ojciec byt scyzorykiem z Su-
chedniowa. Ja urodzilem sie czwartego stycznia 1961 roku i jestem
zigbiczaninem.

W moim zyciu od zawsze liczyly sie pasje. I nauka. Jako chtopak zaja-
lem sie sportem, trenowatem boks i w wieku szesnastu lat doszedtem
do wicemistrza Dolnego Slgska. Gdy skoriczytem z boksem, postano-
witem zosta¢ filmowcem i w liceum uzgodnitem ze szkota, ze bede
pracowal w wolnym czasie w kinie jako kinooperator. Za pienigdze
jakie tam zarobilem, kupitem kamere sprezynowa i zaczatem kre-
ci¢ filmy. Potem jednak, gdy pochtoneta mnie matematyka i fizyka,
oddalem kamere przyjacielowi i zajalem sie nauka. Na studia prze-
niostem si¢ do Wroctawia i ukoriczytem wydzial robotyki. Zostalem
magistrem inzynierem, ozenitem sie, urodzili sie moi dwaj synowie,
a ja zdobylem $wietng prace. To byl dobry kierunek studiéw i na-
prawde znakomicie zarabialem. Pitem tak jak wszyscy, weekendowo,
a w poniedziatek ruszatem do pracy. Kontrolowatem moje zycie od
A do Z. Tak to wygladato.

Kiedy dobiegatem czterdziestki moje matzeristwo rozpadto sie i wte-
dy po rozwodzie postanowilem co$ zmienié. Bylem mtlody, rzutki,
wiedzialem, ze sobie poradze i zdecydowatem sie wyjecha¢ z kraju.
Chciatem podbudowac¢ swoje JA. Czulem si¢ silny, ale co$ juz wtedy
sie we mnie zmienito. Cos$ sie zaczeto.

Moja wedréwka po Europie trwala dwadziescia lat. Zaczatem, jak
wszyscy, od pracy na budowie, ale szybko sie zorientowano, jakie mam
doswiadczenie i wrécitem do mojego zawodu. Ostatnie pietnascie lat
przepracowatem w niemieckiej firmie na stanowisku kierowniczym.

Firma, z ktéra sie zwigzalem miala swoje projekty w réznych krajach:
w Wielkiej Brytanii, Czechach, Rumunii czy Hiszpanii i wszedzie tam
mnie wysytano. Najwiecej czasu spedzilem w Hiszpanii, razem be-
dzie to dwanascie lat. Jezyka nauczytem sie szybko. W trzy miesigce.
To naprawde prosty jezyk, wystarczy pozna¢ stéwka i juz mozna sie
porozumiewac. Teraz oczywiscie méwie nim plynnie. Dogadam nie
takze po rumunisku, niemiecku, czesku, angielsku i rosyjsku. Teraz
we wszystkich tych jezykach méwie do moich kwiatow.
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Nie moge powiedzie¢, ze nie lubitem mojej pracy. Lubitem, zwtaszcza
wtedy, na poczatku. Podobato mi sie, ze daje rade i potrafie zrobi¢
wszystko co potrzeba. Lubitem tez wykazywac sie i czué, ze nie za-
wodze. Wszystko ogarniaé. Dostawalem zadania i je wykonywatem.
To nie jest dobre, pokazywac pracodawcy, ze si¢ wszystko moze, ale
ja wlasnie tak robitem. Na mnie kazdy moégt liczy¢, bo ja zawsze da-
walem rade.

Praca na takim stanowisku, na jakim ja pracowatem, wigzala sie
z ogromng odpowiedzialnoscia. Polityka firmy byta taka, ze tam
gdzie przyjezdzaliSmy musieliSmy zatrudniaé lokalnych podwyko-
nawcow, ale ci zazwyczaj niewiele umieli. Wtedy ja musialem nauczy¢
ich wszystkiego, czego od nich chcieliSmy wymaga¢, a ponadto zro-
bi¢ swoje zadania, ktére wynikaty z moich obowiazkéw. Bardzo duzo
ode mnie zalezato. Zdarzaly si¢ okresy, gdy spatem jedynie pietnascie
albo dwadzie$cia minut na dobe. Nie kilka dni, ale kilka miesiecy.

To byt prawdziwie morderczy maraton i bez wspomagania nie dawa-
lo sie tego wytrzymaé. Pomagatlem wiec sobie alkoholem i réznymi
innymi uzywkami. Nadal $wietnie zarabialem, ale nie mialem czasu
wydawac¢ tych pieniedzy. Dzi§ méglbym powiedzieé, ze bytem réw-
niez pracoholikiem. Caly czas pracowatem i tylko to sie liczylo. Nie
zauwazylem, ze jestem juz po pieédziesigtce i tatwiej sie mecze. Ze
ta ogromna odpowiedzialno$¢ po prostu przyttacza. To mi umkneto
zupelnie. Wtedy juz nie kontrolowalem picia. Pitem, zeby zagtuszy¢
lek, ze sobie nie poradze. I tak to wygladato.

Pewnego dnia co$ sie ze mng stato. Rzucilem wszystko, tak po pro-
stu, i wrécitem do Polski. Znajomi z pracy, z ktérymi rozmawiatem,
moéwili, ze pewnego dnia zniknalem i nie wiedza dlaczego. A ja tego
nie pamietam. Nie pamietam jak przyjechalem do Wroclawia ani
tych pierwszych dni w miescie. Bytem zdezorientowany, odklejony,
zachowywalem si¢ tez troche niepokojaco. Lekarze psychiatrzy diu-
go potem nie mogli ustali¢ co mi si¢ przytrafito. Badano mnie pod
katem fugi dysocjacyjnej, schizofrenii, az w koricu uznano, ze byla to
bardzo gleboka depresja. Ze wszystkie emocje dusitem w sobie, bo
nauczono mnie, ze mezczyzna musi by¢ silny. Ta depresja wcigz jest.

Z tych pierwszych chwil we Wroclawiu pamietam tylko przebtyski.
Pamietam, ze gdy wysiadtem na dworcu we Wroctawiu podszedt do
mnie bezdomny, ktéry miat butke. Tylko te butke. I zapytal czy nie
jestem glodny. Powiedziatem, ze jestem i on mi te swojg butke oddat.
Mial na imie Sylwester. Zapamietalem te sceng, bo nie mogtem uwie-
rzy¢, ze kto$ moze tak bezinteresownie pomoc. To byt dla mnie szok.
Ta jego dobro¢ dla obcego cztowieka.



N
N
w

Doswiadczenia z realizacji

Bezdomni z Wroclawia zajeli sie¢ mna. Pokazali mnie swoje Sciezki,
pomagali przetrwacé i ktéregos wieczora zabrali mnie do noclegowni
Brata Alberta. Tam personel zorientowat sig, ze co$ jest ze mnga nie
tak i trafitem na trzy miesigce do szpitala psychiatrycznego. Wtedy
wrocita mi pamie¢.

Ten pierwszy pobyt w szpitalu nie pomdgl mi. Gdy z niego wysze-
dtem, poszedlem na most i skoczylem do rzeki. Wytowiono mnie i re-
animowano. Gdy sie ocknatem, uderzylem ratownika i krzyknatem,
Ze samobdjcow sie nie ratuje, a potem ucieklem. Po tygodniu znowu
trafitem do szpitala psychiatrycznego, tez na trzy miesigce. W sumie
przyjmowano mnie sze$¢, moze siedem razy, tacznie spedzitem na
oddziale ponad dwa lata.

Zycie bezdomnego, jakie wtedy prowadzitlem, szybko stalo sie dla
mnie tatwe do ogarniecia. Nie batem sie. Inni bezdomni pomagali mi
i uczyli. Kiedy sie zyje na ulicy trzeba wiedzie¢ jak zdoby¢ pienigdze,
nocleg, kogo prosi¢ o pomoc, a czego unika¢. Trzeba wiedzie¢ jak
zy¢ z hasiokéw czyli $mietnikéw, co méwié. Nie czutem sie samotny,
bo w tym $wiecie wszyscy sa biedni, wigc jeden drugiego rozumie
i pomoze. Miatem szcze$cie trafia¢ na wspaniatych ludzi. Sylwestra,
dwoch Romkéw... Ja nauczytem ich jak stawia¢ zaktady u bukmache-
réw, zeby zarobic.

Zylem poza obowigzkami, systemem, odpowiedzialnoscia, poza
wszystkim. Rodziny nie informowatem o niczym. Nie mialem pie-
niedzy i bardzo mi si¢ to podobato. Gdy chcialem jecha¢ do Poznania
- jechalem. Gdy raz przyszto i do glowy, ze chce zobaczy¢ Gdarisk
- pojechatem i na troche sie zatrzymalem. Robitem co chciatem, ale
nadal miewalem mysli samobdjcze. [ wcigz pitem.

Alkohol byt juz przy mnie caty czas, chociaz wczes$niej chodzilem na
rézne terapie. Ale on pozwalal mi si¢ dobrze czué. Czasem zycie na
trzezwo jest nie do zniesienia. Wréd bezdomnych wiekszosé pije.
Przebywszy samemu te¢ droge uwazam, ze nie ma takiej mozliwosci,
zeby przekonaé cztowieka do trzezwosci. On musi sam to zrobi¢, bo
sam musi znalez¢ pow6d. Ja swoj znalazlem cztery i pét roku temu
i od tego dnia nie pije.

To nie byt zwykly dzien. Trzydziestego pierwszego sierpnia 2017
roku méj syn obchodzit trzydzieste czwarte urodziny, a ja posze-
dtem go odwiedzié. Bylem pijany, stangtem w progu i do dzi$§ pamie-
tam, jak na mnie wtedy spojrzal. W jego oczach byt bél i politowanie.
Taka mieszanka... Ta chwila calkowicie mnie zmienila. Postanowi-
lem wtedy, Zze juz nigdy mnie takim nie zobaczy i rzucilem picie. To
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nie jest latwe, wychodzi¢ z uzaleznienia, ale sie nie poddatem. Mia-
tem trzy takie momenty, gdy kupilem butelke, postawitem ja przed
soba na stole i rozmawialem z nia. Byla tez taka chwila, gdy wpadlem
w ogromny doét psychiczny i postanowitem, ze umre zapijajac si¢ na
$mier¢. Po prostu wleje w siebie tyle alkoholu, Ze organizm tego nie
wytrzyma. Ale nie zrobitem tego. Mam teraz takie sposoby na sa-
mego siebie, gdy nadchodzi trudny moment, samotno$¢, wiem, ze
musze sobie zaja¢ glowe. Czytam, ucze sie jezykoéw, teraz na przyktad
francuskiego. Troche juz sie bardziej znam. Mam cienka skore i czy-
jas krzywda bardzo mnie porusza. Wiem, ze tatwo si¢ uzalezniam.
Chodze na grupe AA.

Tamto moje zycie zmienito sie, gdy postanowilem, ze ze sobg skon-
cze. Miatem wyznaczona date, kiedy to zrobie i postawilem na sobie
krzyzyk. Pewnego dnia znajomi zaciggneli mnie na ulice Gajowic-
ka do Ogrzewalni. Nie chciatem tam i$¢, nie lubilem takich miejsc.
W koncu jednak ztamatem sie i tego dnia w Ogrzewalni spotkatem
siostre Edyte z zakonu Siéstr Marii Niepokalanej. Pracowala z bez-
domnymi i byta streetworkerka. Jestem skrytym czlowiekiem i nie
opowiadam o sobie, a jej, nie wiem dlaczego, opowiedzialem o moim
zamiarze. O samobobjstwie. Ona wtedy zaczeta mnie od niego odwo-
dzi¢. Méwila, ze mam przysztosé, ze mam dzieci. Czutem sie tak, ze
ona na mnie postawila. Prosila, zebym poszedt do szpitala jeszcze
raz. I poszedtem na kolejne trzy miesigce.

To byt juz zupelnie inny pobyt. Chcialem sobie poméc.

Ze szpitala trafitem pod opieke Fundacji Homo Sacer i zaczatem z nia
wspoélpracowaé. Przyjeto mnie bardzo dobrze, wlasciwie wspaniale.
Poczutem si¢ zaakceptowany, lubiany i doceniony. Zamieszkalem na
terenie Fundacji i zwigzalem si¢ z nia. Bylem juz trzezwy i mozna
byto na mnie liczy¢. Pewnego dnia powiedziano mi, ze jest taki pro-
gram Najpierw Mieszkanie i jak on dziala. Homo Sacer prowadzi ten
program we Wroctawiu. Ja siebie ogéle nie bratem pod uwage. Mysla-
tem, ze w Fundacji obowiazuje jakas kolejnos¢, ze sa ludzie, ktérzy
dtuzej ode mnie z nig wspoétpracuja i ze tak to wyglada. Ale zapro-
ponowano mi obejrzenie mieszkania. Poszedtem wiec z osoba, kt6-
ra zostata p6Zniej moja asystentka oraz z przedstawicielkg MOPSu.
Pokazaty mi mieszkanie.

To byt szok.
Mieszkanie bylo wyremontowane, z tazienka, z kuchnia, dwa pokoje,

juz czeSciowo wyposazone. Luksus. Odebrato mi mowe na chwile.
Pani z MOPSu zapytata czy sie decyduje, a ja odpartem, ze tak, de-
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cyduje sie od razu. Jak mialem sie nie zdecydowac? Moja przepro-
wadzka skomplikowata sie, bo wybuchta pandemia i Fundacja Homo
Sacer zaczela gotowac i wozi¢ zupy dla bezdomnych. Ja bytem jed-
nym z czworga tych, ktérzy zajmowali sie gotowaniem. Mieszkali-
$my na terenie Fundacji i byliSmy stale odizolowani od innych, zeby
zminimalizowac¢ ryzyko zakazenia. Potrzebni byli do tego tez ludzie,
na ktérych mozna liczy¢. Tak mineto mniej wiecej p6t roku. Potem
troche pomieszkiwatem w mieszkaniu, ale za date mojej prawdziwej
przeprowadzki uznaje czwartego stycznia 2021 rok. Moje urodziny.
Urodziny i mieszkanie.

Poczatek tego nowego zycia na swoim byt dla mnie trudny. Wciaz
mam depresje i gdy zostalem sam, przyszly demony. Takie jakie ma
czasem cztowiek. Przyszly mysli, samotnos¢, myslenie, ze moje zycie
jest jak pole fiotkéw: od fiota do fiota. Postanowitem wtedy, ze zrobie
sobie terapie i zaczatem urzadza¢ mieszkanie na moja modte. Mia-
tem troche pieniedzy i za nie na gieldzie kwiatowej kupitem rosliny.
Czes¢ dostatem tez w prezencie i teraz mam 30 doniczek. Skrzydto-
kwiat, palme, fikusy, sze$¢ juk, kaktusiki i do tego duza palme i filo-
dendrona. Mam tez pelargonie, ktéra kwitnie w lutym. Ci, ktérzy do
mnie przychodzg, méwia, ze u mnie jest dzungla. Moje rosliny wspa-
niale rosna. Puszczam im moja muzyke, Led Zeppelin, Deep Purple
i méwie do niech. S3 calym moim towarzystwem. Zwierzat nie bede
mial, poniewaz nabawitem sie alergii. Nie chciatby takze skazywac
ich na samotnos¢, bo czesto catymi dniami nie ma mnie domu. Tak,
teraz tez pracuje, tyle ze pomagam ludziom i nie biore za to pienie-
dzy. Mialem propozycje $wietnie platnej pracy w swoim zawodzie,
ale nie chce. Mo6j lekarz psychiatra, do ktérego chodze na konsulta-
cje, tez mi to odradza. Wiem, ze w mojej starej firmie moje zadania
rozdzielono na trzy r6zne osoby, tak duzo pracy sam wykonywatem.
Nigdy tam nie pojechatem. Moze powinienem, bo w Hiszpanii zosta-
ly moje pienigdze, ale nie chce. Wcigz mam kontakt z siostrg Edytg
i pomagam w Domu Samotnej Matki prowadzonym przez zakon.
Robie rézne prace elektryczne i elektroniczne, a potem rozmawiam
z dziewczynami. Wspieram je. Pomagam tez w renowacji nagrobkow
dla bezdomnych i caly czas pracuje dla Fundacji Homo Sacer i Mi-
serart. USmiech innych ludzi daje mi szczescie. Wtedy sie najlepiej
czuje. Mozna na mnie liczy¢.

Zdarza mi sie, ze jezdze do innych, ktérzy tez dostali mieszkania
i pomagam tam przy naprawach. Rozmawiamy, bo ludzie mnie lubig
i chetnie opowiadajg. Widze jak r6znie uktadajg sie te historie. Znam
pare, ktéra jest po prostu przeszczesliwa. Maja dwa pieski, Swinke
morska i wcigz nie mogg sie nacieszy¢ domem. Znam takich, ktérym
trudniej, bywajg tylko na chwile, wtasciwie nocuja. Ludzie czasem
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nie moga uwierzy¢ w to, co sie stato i trudno im si¢ zaangazowac.
Boja sie tego zaangazowania. Boja sie tez samotnosci. Wiedza, ze
W razie czego poradza sobie na ulicy. Ja tez to wiem. To doswiadcze-
nie zostaje bardzo gleboko.

Dom daje godnos¢. Jest jej podstawa. Jest gdzie wracag, jest baza do
zyciowych planéw. To inne zycie. Czasem zdarza mi si¢ w nim my-
Sle¢ o doswiadczeniu bezdomnosci. Nauczylo mnie pokory wobec
losu, pokory wobec czegos silniejszego niz sam cztowiek. Wystarczy
przypadek, zeby zycie siec omsknelo. Jakie$ zdarzenie, z ktérym sobie
cztowiek nie poradzi. Znam przypadek profesora uczelni, ktérego
opuscila zona, a on zostat bezdomnym. Ten los dotyka i bogatych,
i wyksztalconych, i tych, ktérzy na skutek trudnych okolicznosci
stracili dom. Nikt nie potrafi przewidzie¢, jak to bedzie w jego zyciu.

Jest we mnie zrozumienie dla bezdomnosci i bezdomnych. Mam z tego
okresu duzo dobrych wspomnient. O ludziach spotkanych na ulicy,
o ich zyczliwos$ci, madrosci, ale tez o wolnosci, jaka daje takie zycie.
Moze jest ztudna, ale odczuwa si¢ jg mocno. Wykorzystuje swoj przy-
ktad, gdy rozmawiam z innymi o ich do§wiadczeniach. Sposréd tych,
ktoérych spotkalem na swojej drodze wielu juz nie zyje, a niektérzy
mnie nie poznaja. Ale nie zawsze jest tak. Sylwester, ten cztowiek, kto-
ry dat mi butke... gdy stanalem na nogi to ja pomogtem jemu. Jest te-
raz w Wielkiej Brytanii. M6j syn, ktéry tam przez jakis czas mieszkat,
pomégt mu sie urzadzié. Sylwek szybko ztapal jezyk, stanat na nogi.
Teraz jezdzi w hurtowni na wézku widtowym i ma sie §wietnie. Ja do-
znatem dobra i go oddaje. Byloby wspaniale, gdyby Housing First mogt
sie w Polsce bardziej rozwingé. Ostatnio uczestniczytem w kongresie,
na ktérym byli przedstawiciele Portugalii. Oni maja sto pieé¢dziesiat
mieszkar do dyspozycji i tak samo mogtoby by¢ w Polsce.

Mieszkam u siebie juz ponad rok. Codziennie rano pytam siebie czy
chce sie napi¢ i czy chce odejs¢ z tego Swiata. Ciggle potrafie poradzi¢
sobie z odpowiedziami. Teraz czeka mnie przesadzanie moich roslin.
Bardzo si¢ rozrastaja.

Mo6j najlepszy zolnierz i ja — Pan Jarek z Warszawy

Ale dlaczego najlepszy zotnierz?

Bo Gosia byta najlepsza. Bo my zawsze razem we wszystkim. Trzy-
dziesci lat razem! A malutka taka byta. Malutka i palila jak smok.
Trzydziesci, czterdziesci papieroséw dziennie. Od rana do wieczora.
Papieros zawsze stawiat j3 na nogi. Moja przyjaciétka. Nie mam tutaj
jej zdjecia.
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Przed Gosig miat pan Zone?

Zone mialem i synéw miatem, ale nie podobatem sie tesciowej,
a u niej mieszkaliSmy. Nie wiem, co jej si¢ tak we mnie nie podoba-
to. Zeby wziaé $lub koscielny, a pochodzitem z niewierzacej rodziny,
ochrzcitem sie. M6j ojciec ukonczyt dwie techniczne uczelnie: Poli-
technike oraz Wojskowa Akademie Techniczng i byt putkownikiem,
projektantem broni. Projektowat pistolety i rakiety, nigdy nie byto
go w domu, no i byt partyjny, pierwsza reka Jaruzelskiego od broni.
Ja w mtodosci trenowatem sport, troche boks, troche cigzary na Le-
gii i chciatem i$¢ po maturze na AWF, ale brakowato mi biologii, nie
miatem jej w Technikum Mechanicznym. Wiec poszedlem do pracy
jako specjalista od obrébki skrawania i trafilem do warsztatu przy
produkgcji sztucznych diamentéw. Robi sie z grafitu i kobaltu i wyko-
rzystuje w warsztatach, do nozy tokarskich, wszystko mozna nimi
obrobié¢. W réznych zaktadach bylem i dobrze zarabiatem. Przy kwia-
tach pracowalem pigé¢ lat w Hodowlano Rolniczej Spétdzielni Pro-
dukcyjnej w Dawidach. Tam byty szklarnie duriskie, sto dwadziescia
metréw dtugie. Dwie pensje naraz zarabialem, dyzury nocne bratem,
a za trzynastke mogtem kupi¢ dwa maluchy. MieliSmy dwo6ch ma-
lych chtopcéw, Emila i Mateusza: sze$¢ i pie¢ lat, i ja wszystko co
miatem wktadalem w dom. Nie pilem wtedy ani nigdy. Mialem 26
lat i bylem silny chlop. Gdy trzasneto mi kolano podczas zawodéw
i rzepka pekta na siedem kawatkéw, to ja rehabilitacje przeszedlem
jak ekspres. Po dwoch miesigcach to przysiad na tej ztamanej nodze
zrobilem! Ale Zona dala si¢ przekonaé tesciowej i tez powiedziata,
zebym sobie poszedt. To poszedlem do tazienki, wziglem pie¢ tysiecy,
ktoére tam pod lustrem schowatem i poszedlem mieszka¢ z mama na
Matejki. Mtodszego syna bylo mi najbardziej szkoda, bo nic przeciez
nie rozumiatl. Jeszcze wracatem, zeby si¢ pogodzi¢, ale si¢ nie udalo,
teSciowa mnie przeganiata. Raz, pamietam, byt tylko tes¢, z ktéorym
sie bardzo lubitem, czekalem na Zone, ale ona nie wrocita z wizyty
na wsi no i poszedtem. A gdy poznata kogos, to juz zrezygnowatem
i rozwiedlismy sie.

[ wtedy pojawila sie Gosia?

Wtedy. Gosia byta ksiegowg. Kiedy rodzice zmarli sprzedatem miesz-
kanie, poptacitem dtugi, alimenty i kupitem drugie. Dla mnie i Gosi.

Skoro dobrze si¢ wam wiodto to dlaczego w 2008 roku straciliScie
swoje mieszkanie?

To byla dziwna historia, bo nadszedt taki czas, ze nie byto pracy. Ja
bym kazda wziat, trzy lata okna mytem dla zarobku, ale wtedy trudno
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byto co$ znalez¢é. Wreszcie ja znalaztem jedng za tysiac pieéset zlotych,
ale Gosia nic nie ztapata. Narosty nam dlugi w spéldzielni. Chodzitem
do nich i prositem, ze moge dtug odrobi¢, sprzataé, zamiata¢, zeby mo-
gli mi odliczy¢, ale powiedzieli, ze od tego maja dozorce, uparli sie i po
po6l roku, i w marcu wystawili moje mieszkanie na licytacje. Kupitem
je za sze$cdziesiat siedem tysiecy ztotych, a nowy wiasciciel za sze$¢-
dziesiat dziewie¢ tysiecy. Ale to byt porzadny facet, ten nowy wtasci-
ciel. Przyszedl dopiero w lipcu, pogadat, wynajat nam mieszkanie na
miesigc, pomogt graty przenies¢ i jeszcze dat zarobi¢, bo chciat to na-
sze mieszkanie wzia¢ bez niczego. I za zdemontowanie réznych tam
rzeczy dodatkowo zaptacit. Flamastrem pozaznaczat. Ja go nie znalem
wczesniej, on nas tez, a zachowat sie, ze fest. Bardzo mi pomogt. Jesz-
cze na koniec powiedziat: ,Bedziesz potrzebowac jakich$ pienigzkéw
to dzwon do mnie, ja zaraz podjade i juz jest zatatwione.”

[ co bylo dalej?
TrafiliSmy na kemping!
Kemping?

Ale jaki. Miatem duzy taki dom, dwa pokoje, kuchnia, tazienka, nor-
malny turystyczny dom, elegancki, telewizor. Ten kemping dziatat
niedaleko ulicy Marsa, teraz to tam juz po nim $ladu nie ma. Miesz-
kaliSmy tam rok. Fajnie bylo, ale kasy nie starczato, to zaczeta sie tu-
faczka. To tu, to tam, troche u znajomego, jak to bezdomni. ByliSmy
jaki$ czas na o$rodku na Zytniej, ale z niego zrezygnowalismy. I na
koniec, bo to trwato kilka lat, wyladowali§my na pie¢ lat w szala-
sie w centrum miasta. Powaznie. Ulica Czerniakowska. Jest Rozbrat,
Ogroédek Jordanowski i nasz szalas byl w ogrédku. Naokoto drzewa,
zielono, samica jeza do nas przychodzila, my$smy jej dawali do jedze-
nia to czy tamto, a ona sie nam do szatasu fadowala. A jednocze$nie
dochodzito sie tylko do Rozbrat i juz byt autobus do géry do centrum
miasta. Wiec miejsce §wietne. Ale oczywiscie Straz Miejska si¢ nas
czepiata. Okazalo sig, ze ten teren byt wlasnoscia pani, ktéra miesz-
kata w Stanach Zjednoczonych.

Jak sie zylo w szatasie?

Elegancko! Mielismy czy$ciutko, posprzatane, no jak w domu. Luster-
ko sobie ustawialem na drzewie i golilem sie codziennie, z woda nie
byto klopotu, bo tam obok jest kibel Europa, to szto sie, bralo sie dwa
trzy wiaderka, zeby si¢ umy¢ i bylo jak na obozie harcerskim. No
i przede wszystkim mieli§my gdzie wracaé wreszcie! MieliSmy swoje
miejsce. Mieszkali§my tam w trojke.
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Kto byl trzecim?

Heniek, taki chlopak z Mazur. Ja z Gosig mieliSmy za zadanie zara-
biaé. Zeby bylo co zjes¢ i co zapali¢, bo to byto najwazniejsze. Gosia
szta pracowac¢ do sklepu, przewaznie na kasie siedziata albo za lada.
No i jeszcze szta na warzywniak, bo tam lepiej ptacili. Ja pracowalem
na parkingu przy Sheratonie. Parking ogromny, dobre pieéset me-
tréw i zawsze zajety, no zadnego wolnego miejsca. Ludzie tam krazy-
li po dwadziescia razy, godzinami! Ja bylem od tego zeby im miejsce
pokazad. Ja si¢ tam tak nalatatem, ze rany boskie. Kilometry dziennie
robilem, zeby te miejsca polapac. Ale to byly niezle pienigdze. Jeden
dat ztotowke, za to drugi pie¢dziesiat. A jedna taka pani przyjechala
i wpuscitem ja przy parku, tam koto Muzeum Ziemi, bo tam jeszcze
jest parking, a ludzie tego nie wiedza. Wiec ja jej pokazatem, a ona
wychodzi, wsciekla jak diabli i méwi: ,Pan mnie uratowal! To ja sie
odwdziecze. Ale na jedzenie.” A ja jej: ,A niby na co? Widzi pani, ze
jestem po alkoholu?” To ona mi méwi: ,No widze, ze jest pan eleganc-
ki, ogolony, czysciutki, mity, a ja tu godzine w kétko jezdze.” Wyjela
stowe i mowi: ,To dla pana!” A najlepsze jest to, ze ja ja znatem, bo
przeciez tam obok na Matejki mieszkatem, a ona byla z ulicy Prusa
20. Ale nie poznata mnie! Potem jeszcze Herika wciggneliSmy na ten
parking. Méwie mu: ,Chodz staniesz i ty, zarobisz pare groszy”.

[ jak mu poszto?

No powiedzialem mu co i jak. Bo tu trzeba zagada¢, pogada¢, mito
sympatycznie, ale on tego nie potrafil. I pierwszego dnia ja po kilku
godzinach mialem siedemdziesiat zlotych, a on cztery! Méwie mu:
,No, na piwo zarobites!” Ci co mieli mocne bryki, bo tam i bentleye
byty, to nie chcieli mu dawac¢. Ja z takim potem zagadatem, bo widze,
Ze prosty go$¢, ubrany jak nie wiadomo co, ale prosty. I w koricu on
powiedziat: ,No bardzo mito mi si¢ z panem rozmawialo, ma pan tu
dyche.” Trzeba umie¢ podejs$¢ do ludzi! Jak byt dobry dzien, to mozna
byto dwiescie zlotych wyciggna¢ zarobku!

To co robit Heniek w tym ukladzie?

No jak to co? Modernizowat szatas. On si¢ wychowat w lesie i dosko-
nale zrobit ten szatas. Padalo jak nie wiem co, a tu byto dwoma plan-
dekami budowlanymi przykryte, cieplutko, zasloniete, nic nie wiato.
Heniek to podzielil na dwa przedziaty. Jeden dwuosobowy, blizej uli-
cy dla mnie i Gosi, a drugi, przy budynku dla niego. Stolik mielismy,
to zawsze sobie kietbaski na ognisku zrobilismy, ale ludzie z okolicy
sie wystraszyli, ze my jaki$ pozar zrobimy i dzwonili na policje. No
tosSmy sie zdenerwowali, bo ocenili nas jak tych wszystkich bezdom-
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nych co sie na ulicy widzi czasem i w koncu zarobiliSmy na butle i na
butli sobie gotowaliSmy. A potem spanie i znéw na parking. Stawali-
$my przed sidédma do 6smej trzydziesci, bo tam sie wszyscy sp6znia-
li. P6Zniej trzeba bylo by¢ jak wychodzili. Pietnasta, szesnasta. Ja go
juz tak poznalem, ze wiedziatem, kto kiedy wyjezdza, o ktérej i kto-
re miejsce bedzie za chwile wolne. A oni wszyscy byli zadowoleni:
,Panie Jarku dzigkuje, woz przypilnowany, ma tu pan dla siebie ode
mnie.” Oni byli zadowoleni, bo tam wcze$niej nieletni przychodzili
i radia z aut wyrywali. I ja ich przegonitem. Ale co bylo najlepsze?

Co bylo najlepsze?

Najlepsze byto jak w Buffo byty przedstawienia. To byt biznes. Wszyst-
ko zajete, a ludzie tu wala na te przedstawienia. A my stoimy i mamy
sze$¢ miejsc. Ludzie wdzieczni, dajg dwie dychy, trzy miejsca po dwie
dychy i ciach, juz przez pie¢ minut jest szes¢dziesiat ztotych! Ale tak
naprawde wszystko zalezy od ludzi. Byli tacy, co jeszcze spojrzeli
z pogarda, ze ja go wpuscitem, a byla pani co data kase, poszta do Zab-
ki i przyniosta mi taka wielka kanapke i dwie paczki papieroséw. Nie
jedna, a dwie i méwi, ze bede miat na pdézniej. Albo taka historia. Jed-
nej zimy, gdy byt naprawde mréz, minus osiemnascie stopni, Henio
poszedt do znajomej, a mySmy z Gosig zostali. Noc, zimno, podjechat
facet w mercedesie. My go nie znaliSmy, a on nas zabral do motelu,
oplacit pokéj na dwa tygodnie, przyjechat po nas i jeszcze stowe dat
na jedzenie. Taki czlowiek.

Byliscie z Gosig do konca w tym szalasie?

Do korica. Méwilem jej, ze jako$ marnieje, palita jak smok, kaszlata,
ale do lekarza i$¢ nie chciala. Ktérego$ dnia zszedtem z parkingu, bo
jeszcze wyskoczylem pare groszy zarobié, kupilem fajki, kupitem po
jednym piwie, wypilisémy, obudzilem sie o pierwszej w nocy, a ona
lezy, oczy otwarte. Szok. To bylo z széstego na si6dmego pazdzier-
nika 2019 roku. Wlasnie emeryture dostata, tak sie cieszyla. Miala
trzydziesci trzy lata pracy! Wzieta dwa razy i odeszta. Nie bylem na
jej pogrzebie, bo nie bytem jej mezem. Nic mi nie chcieli powiedzie¢.
Pojechalem na Oczki, gdzie robili sekcje, ale mi powiedzieli, Ze nic
si¢ nie dowiem, bo takie sg przepisy. I si¢ nie dowiedzialem. Bylem
na cmentarzu u rodzicow i tam szukatem w miejscu dla bezdom-
nych. Ona miata dowdd, wiec jakas$ tabliczke musieli jej przeciez dac.
Chodzilem ze dwie godziny, grobu nie byto, ale znajde ja. Musi leze¢
na tym nowym Antoninowie. Juz wiem jak tam dojecha¢, bo to za
miastem. Tam jezdzi autobus 173 i 172. Wie pani czego najbardziej
zaluje?
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Czego pan najbardziej zatuje?

Ze ona tego mieszkania nie dozyla! Jak ona by sie cieszyla. Parkiet
jak w patacu, Ameryka po prostu, nikt nie ma takiego parkietu jak
ja, kuchnia, tazienka, pokdj, to okno, pani spojrzy, to byto czysciut-
kie takie, a za nim drzewa, kazdy listek wida¢ doktadnie. Ten szary
fotel dostalem od Eli z Fundacji. Méwitem po co na co, ale si¢ uparta
i rzeczywiscie §wietnie sie na nim siedzi. Krzeslto sobie ze $§mietnika
wziatem, pani patrzy, ze catkiem tadne.

Bardzo tadne!

Ale mieszkanie najwazniejsze. To byto tak. Stalem na parkingu i kil-
ka razy takie mlode dziewczyny do mnie przychodzily. Tak ze trzy
razy. | tam byta taka Kasia, wspaniala dziewczyna, ktéra miata wy-
bra¢ ta nastepna osobe do mieszkania. I ona wybrata mnie. Ale ja
tego oczywiscie nie wiedziatem. I ostatnim razem ona pyta: ,A ty
w sobote jestes tutaj?”, a ja, ze tak, bo w sobote tez pracuje, zeby co$
zarobi¢. No to ona méwi, ze spotkamy sie o godzinie jedenastej. No
i dobra. Jest sobota. Wyszykowatem sie elegancko. Schodze na tawke
przy skwerku, a tu ida trzy dziewczyny. Jednej nie znatem, to byla
pani Ola. I ta pani Ola méwi, ze nie mamy czasu i jedziemy, ale Bia-
loteka czy ulica Mita. Ja ze Mila, bo wiedziatem, ze to w Warszawie
w $rodku, ale dalej nie wiem, gdzie jade i po co. Jedziemy Smocza,
weszliSmy tu od strony przedszkola, dochodzimy, jest przedostatnia
klatka, dziewczyny kodem drzwi otworzyty. A ta pani Ola, taka fajna
babka, méwi do mnie: ,No dawaj pan na gore, bo czasu nie ma!”. Ja
patrze trzy mieszkania na pietrze, pani Ola daje mi klucze, mowi:
,No otwieraj pan!”, a tu na dwa zamki zamkniete. Otworzylem, wpu-
$citem panie pierwsze, wszedtem. Pani Ola mnie pyta: ,No i jak?” No
to ja patrze i méwie, ze jestem w jakims$ nowym, tadnym mieszkaniu.
A pani Ola, ze w takim nowym mieszkaniu ja zostane. A ja pytam:
,C0?” A ona powtarza, ze tu bede mieszkal. Mi z tego Izy poleciaty.
Jak si¢ z nimi zegnalem, pocatlowatem w raczke powiedziatem: ,Dzig-
kuje, to jest najpiekniejszy prezent dla mnie w zyciu!” Bo to byt trzy-
nasty czerwca 2020 roku. A nastepnego dnia, czternastego, ja mia-
lem urodziny! Potem siedziatem tak sam przy stole i myslatem: ,Co
tu robi¢?”. W szoku bylem. Przez cztery pierwsze dni to nie spatem.
Budzilem sie co dwie godziny, siadalem, zapalatem papierosa, roz-
gladatem sie, gdzie ja jestem, acha jestem w mieszkaniu, zasypiatem
i znéw za dwie godziny to samo. Dtugo nie dochodzito do mnie co sie
wydarzylo. Ale dziewczyny mi pomagaty, a potem mo6j nowy asystent
Maciek, wspaniaty facet. Potem musiatem przywiez¢ z szatasu swoje
rzeczy, i8¢ do lekarza, porobi¢ badania, na serce i serce akurat dobre,
zdrowe, tylko mi nogi siadly. Ale juz jest tak, ze nie wyobrazam so-
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bie innego miejsca. Uwierzytem, ze to dla mnie. Tylko jeszcze jedna
rzecz byla dtugo trudna.

Co bylo takie trudne?

Zal. Miatem wielki zal do Boga, ze Malgosia tego nie dozyla. I raz
w konicu poszedlem do kosciota. Klgknatem przed Jezusem i zapyta-
tem: ,Dlaczego mi ja zabrales? I to w takim momencie?”. Bo przeciez
od jej $mierci do tego mieszkania nie minat nawet rok. Tak blisko!
I ja wtedy odpowiedz dostatem taka od Jezusa, ze zabral mi Malgosie
i dat mi to. Mieszkanie. Ze ono sie pojawito. Ze mam gdzie by¢ i jak
zy¢é. Ze jestem tutaj, na ulicy Mitej, w domu. Jestem tutaj.



ROZDZIAL PIATY

Ewaluacja programéw Najpierw Mieszkanie

Ewaluacja programow
Najpierw Mieszkanie

DR HAB. ANNA BOKSZCZANIN

DR PAWEL JASKULSKI

ELZBIETA SZADURA-URBANSKA

MARCIN SOCHOCKI

DR MALGORZATA SZPUNAR
AGNIESZKA WIERZBICKA

JAKUB WILCZEK

Dlaczego badania programéw Najpierw Mieszkanie
sg konieczne?

Niniejszy rozdziat poswigcony jest kwestii badan i ewaluacji progra-
moéw wdrazajacych metode Najpierw Mieszkanie. Ewaluacja projek-
tow spotecznych w Polsce bywa traktowana jako ,zto konieczne”
i zdarza sig, ze wykonywana jest bez glebszej refleksji nad jej celem,
a nawet rezultatami, a w skrajnych przypadkach nie jest wykonywa-
na wcale.® Tymczasem we wdrozeniach metody Najpierw Mieszka-
nie ma ona znaczenie kluczowe - w wielu krajach to wtasnie wyniki
badan przesadzity o popularyzacji tej metody i przetamaniu oporéw
wiazacych sie z kontrowersyjnoscia i pozorna nieintuicyjnoscia tej
formy rozwigzywania kryzysu bezdomnosci. Jak podkresla dr Sam
Tsemberis we wstepie do podrecznika Najpierw Mieszkanie w Euro-
pie, metoda Najpierw Mieszkanie moze by¢ wyzwaniem dla systemu

“ Jabtonski T., Ewaluacja jako narzedzie zarzadzania projektem unijnym w obszarze
pomocy spolecznej, ,Zarzadzanie publiczne”, nr 1(17), 2012, s. 70-71. Bartosiewicz-
Niziotek M., Ewaluacja programéw i przedsiewzied spotecznych. Katalog dobrych
praktyk, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Krakowie, Krakéw 2012, s. 63.
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wartosci niektorych organizacji i spotecznosci [oraz] wzywa do roz-
wazenia swoich przekonan, wartosci i norm spotecznych.** Wdrozenie
metody Najpierw Mieszkanie bedzie sie wiec zawsze wiagzato z trud-
nosciami obejmujacymi nie tylko kwestie finansowe czy infrastruk-
turalne (brak mieszkan), ale - by¢ moze przede wszystkim - opor
przed kompletna zmiana koncepcji pomagania ze strony wiladz
i instytucji publicznych, spotecznosci lokalnych, a nawet organizacji
bezposrednio realizujacych wsparcie 0s6b w kryzysie bezdomnosci.
Kluczowym jest wiec dostarczanie dowodéw skutecznosci metody,
ktore beda stanowi¢ istotny argument w dyskusji nad zasadnoscig
wdrazania Najpierw Mieszkanie wiazacego sie z wyjsciem poza sche-
maty realizowanych od wielu lat form pomocy.

Warto zauwazy¢, ze dostarczanie dowodéw dobrej jakosci moze mieé
znaczenie nie tylko dla konkretnego programu Najpierw Mieszkanie,
ktérego dowody te dotycza, ale réwniez dla replikowalnosci meto-
dy w kolejnych programach, takze w innych miejscach, a w konse-
kwencji przeksztalcenia jej w skali kraju z innowacji w podstawowy
spos6éb wspierania 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci. To z kolei
otwiera droge do realizacji wizji zakoniczenia problemu bezdomno-
$ci w danym kraju. Mozna wiec powiedzie¢, ze powazne potrakto-
wanie komponentu badawczego w kazdym programie wdrazajacym
metode Najpierw Mieszkanie ma znaczenie dla rozwoju samej me-
tody w skali makro. Jest to szczegdlnie wazne w krajach takich jak
Polska, gdzie stosowanie metody Najpierw Mieszkanie dopiero sie
rozpoczyna, a przez wiele lat byta ona postrzegana jako zbyt dro-
ga, zbyt kontrowersyjna i niemozliwa do wdrozenia w naszych wa-
runkach spoteczno-ekonomicznych. Réwniez nie bez znaczenia jest
mozliwo$¢ uzycia dowodéw z badan jako argumentéw w dyskusji
spotecznej na temat form wspierania oséb w kryzysie bezdomnosci.
Ponownie, ma to ogromne znaczenie w Polsce - kraju cechujagcym
sie znaczng stygmatyzacjg bezdomnosci oraz potezng konkurencjg
w dostepie do pomocy mieszkaniowej i mieszkann w ogdle. Wreszcie,
ewaluacja poszczegblnych programoéw Najpierw Mieszkanie moze
sta¢ sie waznym zrédtem dobrych praktyk i rekomendacji dla kolej-
nych wdrozen - czego przykladem jest niniejsze opracowanie.

Z kolei w wymiarze indywidualnym, na poziomie pojedynczych pro-
graméw wdrazajacych metode Najpierw Mieszkanie, ewaluacja jest
przede wszystkim znakomitym Zrédtem informacji o jakosci progra-
mu i skuteczno$ci §wiadczonej w jego ramach pomocy. Oczywiscie

“¢ Pleace N., Najpierw Mieszkanie w Europie- Poradnik, ttum. J. Wilczek, Ogélnopolska
Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$ci, Zabrze 2020,s. 9.
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jest to istotne z punktu widzenia sprawozdawczos$ci poszczegdlnych
programéw i mozliwosci pozyskiwania finansowania na ich dalsze
prowadzenie i poszerzanie. Szczegdlnie jednak istotne jest tutaj ba-
danie wiernosci oryginalnej metodzie Najpierw Mieszkanie, ktérego
zadaniem jest sprawdzenie na ile w przypadku danego programu
mozna méwi¢ o tym, ze jest on faktycznie programem Najpierw
Mieszkanie. Z jednej strony, ujawnianie niskich wskaznikéw wierno-
$ciw poszczegdlnych badanych aspektach jest doskonalym sposobem
na wprowadzanie do realizowanego programu korekt stuzacych jego
doskonaleniu. Z drugiej natomiast, zaniechanie badania wiernosci
powoduje zagrozenie uwzglednianiem w zbiorze dowodéw z badan
nad metodg Najpierw Mieszkanie programéw o niskim wspétczynni-
ku wiernosci. Moze to prowadzi¢ do zafalszowania ogélnego obrazu
skuteczno$ci metody i ostabienia mozliwosci dalszych jej aplikacji.

Jeszcze raz nalezy wiec podkresli¢, ze prowadzenie badan w ramach
programéw Najpierw Mieszkanie jest ich nieodzownym elementem
- nie mozna méwi¢ o realizacji metody Najpierw Mieszkanie bez
komponentu ewaluacyjnego. Tym samym, pierwsza i najwazniejsza
rekomendacjg jest zaplanowanie ewaluacji w momencie planowania
catosci programu i powazne jej traktowanie przez caty czas jego
trwania. Traktowanie ewaluacji jako ,zta koniecznego” w progra-
mach Najpierw Mieszkanie moze mie¢ negatywne konsekwencje,
zaréwno na poziomie pojedynczych programoéw, jak i dla rozwoju tej
metody w Polsce.

Jak mierzy¢ skuteczno$¢ programow
Najpierw Mieszkanie?

Skutecznos¢ programoéw Najpierw Mieszkanie wyraza sie w trzech
komponentach odpowiadajacych celom tej metody okreslonym
w podreczniku Najpierw Mieszkanie w Europie tj. zapewnienie pozo-
stawania w mieszkaniu (retencja mieszkaniowa), wspieranie zdro-
wia i dobrostanu oraz wspieranie integracji spolecznej.* Odrebnym,
czwartym wskaznikiem skutecznosci jest efektywnos¢ finansowa,
pokazujaca jak ksztattuje sie optacalnos¢ danego programu Najpierw
Mieszkanie w relacji do innych form pomocy oraz do ogélnego po-
ziomu wydatkéw na pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci w sek-
torze ustug publicznych. Efektywnos$¢ finansowa jest oczywiscie
bardzo waznym wskaznikiem, trzeba jednak jednoznacznie podkre-
§li¢, ze nalezy ja rozpatrywac wytacznie w potaczeniu z rezultatami

Ibidem,s. 45.
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osigganymi w przedstawionych wczesniej trzech komponentach.
Innymi stowy, interpretacja wynikéw finansowych programéw Naj-
pierw Mieszkanie wymaga zrozumienia i zaakceptowania faktu, ze
znacznie wyzsza (niz w przypadku tradycyjnych form pomocy) in-
tensywno$¢ wsparcia prawdopodobnie wymagac¢ bedzie naktadow
finansowych przewyzszajacych dotychczasowe. Nalezy ponadto
pamietaé, ze poszukiwanie ewentualnych oszczednosci w realizacji
tych programéw nie moze odbywac sie kosztem wiernosci oryginal-
nej metodzie Najpierw Mieszkanie.

W obrebie zagadnienia retencji mieszkaniowej (pozostawania/utrzy-
mywania sie w mieszkaniu) szczegélnie wazne jest ciagte mierzenie
obiektywnych wskaznikéw, takich jak dlugo$¢ zamieszkiwania,
zmiany mieszkan czy powroty do miejsc i kontaktéw sprzed za-
mieszkania w lokalu przekazanym w ramach programu. Wazne s3
takze subiektywne odczucia uczestnikéw programu dotyczace ich
mieszkan, w tym poczucie stabilnosci i bezpieczenistwa, ocena stan-
dardu i wyposazenia mieszkania czy funkcjonowanie uczestnikéw
w mieszkaniu i jego okolicy. Badanie zmian stanu zdrowia i dobrosta-
nu uczestnikéw obejmowac bedzie zdrowie psychiczne, zdrowie fi-
zyczne, podejmowanie leczenia choréb, problemy zwigzane z niepel-
nosprawnoscia i ich przezwyciezanie oraz postepy w redukeji szkéd
wynikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych. Poprawa in-
tegracji spotecznej powinna z kolei by¢ przede wszystkim wyrazona
pomiarami otrzymywanego wsparcia spotecznego, poczucia wlasnej
wartosci, aktywnosci spotecznej, obywatelskiej i zawodowej (w tym
z zakresu tzw. ustrukturalizowanej i znaczacej aktywno$ci*®) oraz
pracy nad zachowaniami ucigzliwymi i aspotecznymi. Natomiast
efektywnos¢ finansowa powinna by¢ mierzona poréwnaniem kosz-
tow programu Najpierw Mieszkanie z innymi formami wspierania
0s6b w kryzysie bezdomnosci oraz weryfikacja oszczednosci, uzy-
skiwanych poprzez zmniejszenie konsumpcji innych ustug spotecz-
nych i publicznych, zaréwno kierowanych wprost do os6b w kryzysie
bezdomnosci, jak i do ogétu spoleczenistwa (np. ustugi zdrowotne,
interwencje stuzb porzadkowych wobec 0séb nietrzezwych).

Szczegbtowe opisy obszaréw i pytan badawczych, a takze przyklady
narzedzi do prowadzenia pomiaréw, mozna znalez¢é zaré6wno w cy-

6 Ustrukturalizowana i znaczaca aktywno$é moze obejmowac réznego rodzaju
dziatania (np. artystyczne), umozliwiajace nabycie umiejetnosei pracy w grupie,
zuwzglednieniem odbudowy poczucia wlasnej warto$ci i nauki radzenia sobie
z emocjami. Stanowia one wstep do podjecia przez uczestnika programu Najpierw
Mieszkanie bardziej zobowigzujacych aktywnosei, jak wolontariat czy praca
zarobkowa - por. Pleace N, op. cit.,s. 59.
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towanym juz podreczniku Najpierw Mieszkanie w Europie (rozdziat 5
podrecznika), jak i w raporcie z badan prowadzonych w ramach pro-
jektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”. W dalszych czesciach
niniejszego opracowania przedstawione zostaty natomiast praktycz-
ne wskazéwki dotyczace réznych aspektéw procesu ewaluacji, zi-
dentyfikowane podczas realizacji projektu ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie”.

Tworzenie zespolu badawczego

Z jednej strony, nawet najbardziej szczegdtowo zaplanowany proces ba-
dawczy moze nie przynie$¢ spodziewanych efektéw, jesli przeprowa-
dza go osoby zle do tego przygotowane lub niekompetentne. Z drugiej
strony, praca nawet najbardziej kompetentnych badaczy/badaczek da
lepsze efekty, jesli beda oni pracowaé w zespole. Dlatego rekomenduje
sie powotywanie zespotu badawczego — wspoélnie pracujacych specja-
listéwy/specjalistek, ktérych kompetencje i ré6znorodne doswiadczenia
w eksplorowanej dziedzinie uzupetniaja sie. Dzieki efektowi synergii
praca zespotowa wplywa na zwiekszenie jakosci uzyskanego produk-
tu - trafnosci i rzetelno$ci badan i poprawnosci interpretacji wynikow
ewaluacji danego programu Najpierw Mieszkanie.

Wazne tez, by zesp6t wytonil ze swojego sktadu koordynatora/koor-
dynatorke - osobe odpowiedzialng za spajanie r6znych watkéw pra-
Cy grupy, przestrzeganie terminéw i porzadkowanie wypracowane-
go materialu. To odpowiedzialna i wymagajaca r6znych umiejetnosci
rola. Koordynator/koordynatorka, poza przygotowaniem meryto-
rycznym, powinien/powinna mie¢ wysokie zdolnosci organizacyjne
i komunikacyjne. Zaleca sie, aby zesp6t badawczy sktadat sie przynaj-
mniej z tylu cztonkéw, ile jest planowanych obszaréw badawczych,
przyjmujac, ze na przyktad stabilno$¢ mieszkaniowa czy funkcjono-
wanie ekonomiczne stanowia oddzielne zakresy.

Trudno formulowa¢ radykalne wskazéwki, co do kierunkowego
wyksztalcenia cztonkéw zespotu badawczego. Jednak w jego skfa-
dzie pozadana jest obecnos$¢ pracownika socjalnego/pracownicy
socjalnej, socjologa/socjolozki, pedagoga/pedagozki, psychologa/
psycholozki, ale na przyklad do§wiadczenie zawodowe ekonomisty/
ekonomistki réwniez moze okaza¢ sie uzyteczne. W sktad zespotu
badawczego projektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” weszta
architektka, ktéra wiaczyta do badan nowy obszar - funkcjonowanie
przestrzenne w mieszkaniu i okolicy. Zaleca sie wigc sieganie do réz-
nych grup zawodowych, tak aby zespét byl zdolny do analizowania
wielu watkéw tematycznych.
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Kolejne pytanie, ktére pojawia sie w kontekscie tworzenia zespotu ba-
dawczego dotyczy dorobku naukowego jej cztonkéw. Badacz kojarzy
sie z kims, kto jest pracownikiem nauki, legitymuje sie tytulem na-
ukowym. Oczywiscie dobrze, aby przynajmniej cze$¢ zespotu miata
doswiadczenie naukowe, jednak warunek ten nie jest konieczny dla
catego zespotu - liczy sie réwniez doswiadczenie we wcze$niejszym
prowadzeniu badan w zakresie szeroko rozumianych probleméw
bezdomnosci. Sprawne formulowanie hipotez badawczych, operacjo-
nalizacja zmiennych, prawidtowe wybranie i zastosowanie narzedzi
badawczych, to niezbedne, a przeciez dostepne dla wszystkich ab-
solwentéw wyzszych uczelni, kwalifikacje. W zespole powinni wiec
by¢ naukowcy, ktérzy maja doswiadczenie w prowadzeniu badan na-
ukowych, ale tez tzw. praktycy - osoby, ktére znaja badang tematyke
iwréznym charakterze pracuja na co dzier z osobami w kryzysie bez-
domnosci. Oczywiste jest tez to, ze ple¢ badaczy nie moze by¢ zadnym
ograniczeniem w ich udziale w zespole badawczym.

Warto tez zwréci¢ uwage na problem powigzan badaczy z podmio-
tem wdrazajacym.*” Metoda Najpierw Mieszkanie ma zatozenia i cele,
do ktoérych zmierzaja jej realizatorzy. Podmiot wdrazajacy, organi-
zacja pozarzadowa lub lokalny samorzad, dazy do tego, aby cele te
byly osiagniete. Badacz/badaczka, ktéry/ktéra reprezentuje pod-
miot wdrazajacy, moze (nawet w nieSwiadomy sposéb) tendencyjnie
wptywacé na wyniki prowadzonych analiz. Réwniez, opisany w dal-
szej czesci niniejszego opracowania, efekt oczekiwan eksperymen-
tatora moze by¢ wiekszy w badanej grupie, jesli jej przedstawiciele
dobrze znaja badaczy z innych sytuacji zyciowych (np. badacz jest
lub byl wczesniej pracownikiem socjalnym danej osoby). Dlatego tez
zaleca sie ograniczenie tego typu sytuacji, w czym praca grupowa -
swoiste superwizowanie, kontrolowanie sie cztonkéw zespotu - jest
pomocna.

Spojnos¢ definicyjna i interpretacyjna

Jezyk uzywany w raporcie badawczym powinien przede wszystkim
spelnia¢ elementarny wymoég poprawnosci jezyka standardowego
tj. uzywanie regut gramatycznych, stylistycznych oraz wyrazen
i okreslenn powszechnie przyjetych jako poprawne. Potoczny jezyk
nie jest wiec przeszkoda w odbiorze raportu, jednak jego autorzy
powinni dazy¢ do jezykowej dbatosci i precyzji wystawiania, unika¢
zbytniego kolokwializmu. Autorzy raportéw badawczych projektéw

Tamze,s. 87.
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Najpierw Mieszkanie musza jednak zwrdéci¢ uwage na to, ze z ich
trescia beda zapoznawaé si¢ réwniez osoby, ktére na co dzien nie
postuguja sie naukowym stownictwem, a ponadto - w odniesieniu
do podmiotu badan - moga mie¢ pewne stereotypy i uprzedzenia.
Warto wiec wykorzystac te edukacyjna szanse i promowac uzywanie
inkluzywnych okreslen np. ,0soba w kryzysie bezdomnosci”, ,0soba
z niepetnosprawnoscig”, ,zaburzenie psychiczne”. Nalezy tez przyja¢
jednolity sposéb okreslania os6b badanych (uczestnikéw projektu),
obszaréw badawczych, instytucji, organizacji i ustug, ktérych nazwy
beda pojawiaé sie w raporcie. Podczas pierwszych spotkan zespotu
badawczego warto omoéwi¢ w jaki sposéb jego cztonkowie definiuja
takie okreslenia jak wsparcie spoleczne, funkcjonowanie ekonomicz-
ne, ushugi spoteczne, wydatek publiczny, dobrostan, redukcja szkod.
W przypadku rozbieznosci niezbedny jest konsensus. Zaleca sie
przygotowanie stowniczka tych istotnych dla wtasciwego zrozumie-
nia publikacji sformutowan i zwrotéw, tak aby nie bylo watpliwosci,
jakie ich rozumienie przyjeli badacze. Réwniez stowniczek skrétéw
uzywanych w raporcie ulatwi lekture catosci, gdyz nie dla wszyst-
kich czytelne sg skroéty takich instytucji jak powiatowy urzad pracy,
osrodek pomocy spotecznej itd.

Przyjecie sposobu interpretacji wynikéw zalezy w pewnym stop-
niu od decyzji zespotu badawczego, ale tez zastosowanych narzedzi
badawczych czy tez liczebnosci badanej grupy. Mozna zaktada¢, ze
w malych projektach wsparciem, a wiec i testowaniem, objetych be-
dzie tylko kilku uczestnikéw. Wéwczas zaleca sie interpretowanie
wynikéw w oparciu o analizy opisowe, w tym studia przypadkéw.*
Jakosciowa interpretacja wynikéw pozwala lepiej poznaé unikalne,
jednostkowe doswiadczenia os6b objetych badaniem, co w przy-
padku o0séb w kryzysie bezdomnosci jest szczegdlnie wartosciowe
i podkresla podmiotowy stosunek badacza do badanych. Ponadto,
w rozpoznawaniu skutecznos$ci metody Najpierw Mieszkanie war-
to odwotywac si¢ do obiektywnych miar, pomiaréw i istotnosci
tych pomiaréw. Dokonujac iloSciowej interpretacji, nalezy dazy¢ do
przedstawienia istotnosci statystycznej prezentowanych wynikéw,
a wiec mozliwosci interpretowania ich w odniesieniu do calej grupy,
do ktorej nalezg badani (w przypadku projektéw Najpierw Mieszka-
nie bedzie to populacja oséb w kryzysie bezdomno$ci).

Ibidem, s. 85.
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Omowienie wybranych schematéw badawczych
w ewaluaciji

Wybdr metodologii badan ewaluacyjnych jest wypadkowa réznych
czynnikéw, sposrod ktérych najwazniejsze to: cele stawiane przed
ewaluacja, dostepno$¢ i liczebno$¢ grupy badanej, mozliwosci logi-
styczno-techniczne, budzet, doswiadczenie zespotu badawczego.
Dokonujac wyboru metodologii nalezy bra¢ pod uwage mozliwosci
i ograniczenia schematéw badawczych. Cze$¢ z nich oméwiono poni-
zej, odnoszac je do ewaluacji projektéw realizujacych zatozenia me-
tody Najpierw Mieszkanie.

Najprostszym rozwigzaniem jest ewaluacja ex post, czyli po zrealizo-
waniu jakiego$ cyklu dziatan, etapu programu Najpierw Mieszkanie.
Ten rodzaj badann moze przybiera¢ forme ilosciowej oceny dziatan
dokonywanej z perspektywy adresatéow (za posrednictwem kwe-
stionariuszy). Wydaje sie, ze w takiej formule ma do$¢ ograniczong
uzyteczno$¢ w ewaluacji metody Najpierw Mieszkanie i wowczas ma
zastosowanie w ocenie stopnia realizacji potrzeb, jakosci Swiadczo-
nych ustug czy sposobu postrzegania postaw i kompetencji realiza-
toréw. Podstawowym mankamentem jest brak punktu odniesienia,
bez ktérego trudno jest przeprowadzi¢ bardziej zobiektywizowane
poréwnania ilustrujace zmiane (lub jej brak). Stosujac jednokrotny
pomiar, po zakoriczeniu ewaluowanych dzialan, nalezy pamieta¢, ze
uzyskane odpowiedzi s3 mniej wiarygodne ze wzgledu na ich subiek-
tywnos¢ i poleganie na pamieci respondentéw, a w trakcie projektu
moga przeciez dokonywac si¢ zmiany majace wplyw na procesy po-
znawcze.

Inny (nie opozycyjny) wariant ewaluacji ex post to siegniecie po jako-
$ciowe techniki badawcze np. wywiady pogtebione (czyli rozmowy
przeprowadzane z uzyciem dyspozycji do wywiadéw, realizowane
wedlug swoistego planu rozmowy). Woéwczas mozliwe staje sie uzy-
skanie bardziej pogtebionego wgladu w procesy, ktére inicjowane lub
wspierane byty w ramach podejmowanych oddzialtywan. Taka forma
badan, zblizona do zwyklej rozmowy, moze tez by¢ tatwiejsza dla
uczestnikow programéw Najpierw Mieszkanie i przektada¢ sie na
peiejsze pod wzgledem poznawczym wyniki. W ewaluacji ex post
mozna wykorzystac tez zogniskowane wywiady grupowe (czyli dys-
kusje kierowane przez moderatora) prowadzone wsrod uczestnikow.
Zaletg tego sposobu realizacji badan jest mozliwo$¢ omawiania czy
konfrontowania réznych pojawiajacych sie opinii, wnioskéw i reko-
mendacji.
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Z perspektywy ewaluacji ilosciowej lepszym rozwiazaniem jest uzy-
cie schematu z dwukrotnym pomiarem (w tej samej grupie), przed
rozpoczeciem sekwencji jakich$ oddziatywan (pretest) i po ich za-
konczeniu (posttest), chocby po zrealizowaniu waznego etapu pro-
jektu. Wowczas, przy drugim pomiarze, pojawia si¢ punkt odniesie-
nia umozliwiajacy poréwnanie stanu koncowego z poczatkowym.
Jesli pierwszy pomiar mialby by¢ realizowany jeszcze przed rozpo-
czeciem projektu Najpierw Mieszkanie, to problemem staje sie zwy-
kle zawezony zakres badan, ktéry mozna przeprowadzi¢ w pretescie.
Ze wzgledu na sytuacje zyciowa respondentéw, nie mozna prowadzic¢
dtuzszych czy bardziej wnikliwych badan iloSciowych. Mozna jed-
nak wspiera¢ sie obserwacjg lub analiza dokumentéw (materiatéw
zastanych).

Wada pomiaréw dwukrotnych jest to, ze nie pozwalajg na spraw-
dzanie trwatosci rejestrowanych zmian, za$ gdy obejmuja niewielki
okres, nie mozna takze zarejestrowa¢ zmian wymagajacych diuz-
szego czasu. Ma to szczegblne znaczenie w przypadku programéw
Najpierw Mieszkanie, ktéore w Polsce, jak dotychczas, sg dzialania-
mi pionierskimi. Dlatego, w zaleznosci od (spodziewanej) dynami-
ki zachodzacych proceséw, rekomenduje sie stosowanie wiekszej
liczby pomiaréw np. co rok lub co p6ét roku albo co kwartal (szerzej
kwestie cyklicznosci badan i ich ram czasowych opisano w dalszej
czesci opracowania). Czestsze badania dotyczy¢ moga efektywno-
$ci ekonomicznej. Warto tez pamietacd, ze nie wszystkie informacje
trzeba zbieraé bezposrednio od uczestnikéw projektu (@angazujac ich
w badania), cze$¢ danych mozna pozyskiwaé na podstawie analizy
materiatéw zastanych lub poprosi¢ o ich gromadzenie pracownikéw
wdrazajacych projekt Najpierw Mieszkanie (wiecej informacji w czeg-
$ci poswieconej Zrodtom danych).

W przypadku pomiaréw realizowanych wylacznie z udzialem oséb
poddawanych oddziatywaniom, czasem problemem moze by¢ trud-
nos$¢ w zaobserwowaniu wszystkich istotnych zmian. Mozna zare-
jestrowaé wzrost konsumpcji substancji psychoaktywnych, ale juz
nie to, ze wskutek udzialu w programie ma on charakter mniej dy-
namiczny. Rozwigzaniem jest stosowanie schematéw wlaczajgcych
grupe kontrolng, czyli potencjalnych adresatéw programu Najpierw
Mieszkanie, ktérzy w nim nie uczestnicza, ale objeci s3 badaniami.
Jest to jednak jeden z najtrudniejszych logistycznie i zarazem do$¢
kosztowny sposéb gromadzenia danych. Pelne korzystanie z jego za-
let wymagatoby dodatkowo zastosowania losowego podziatu oséb
na grupe eksperymentalng (uczestniczgca w projekcie typu Najpierw
Mieszkanie) oraz kontrolng (nieobjetg oddzialywaniami danego pro-
jektu). Ponadto efektywne stosowanie takiego rozwigzania wigze sie
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z koniecznoscia angazowania w badania wiekszej liczby 0séb uczest-
niczacych w pomiarach. Ewaluacja realizowana wsréd matych grup
moze prowadzi¢ do trudnosci w rejestracji zachodzacych zmian. Re-
asumujac, metodologicznie poprawne stosowanie schematu z grupa
kontrolng pozwala na formutowanie ,mocnych” wnioskéw dotycza-
cych skutecznosci badz nieskutecznosci ewaluowanych dziatan, jest
jednak logistycznie do$¢ trudne do realizacji i kosztowne.

W przypadku zastosowania prostszych schematéw badawczych
wyniki moga by¢ odnoszone jedynie do przebadanej grupy i ewalu-
owanego projektu. Dokonywanie uogélnien uzyskanych rezultatéw
poprzez twierdzenia na temat skutecznosci metody Najpierw Miesz-
kanie implementowanej w Polsce wymaga, co najmniej, sprawdzenia
zgodno$ci wdrozonego projektu z oryginalng metoda. Z kolei wycia-
ganie wnioskéw w oparciu o wyniki badan zrealizowanych wsréd
jednej grupy adresatéw projektu na inne tego rodzaju grupy, wy-
maga spetnienia warunkéw dla badan reprezentatywnych, przepro-
wadzanych na prébach losowych. Jednak szereg badan zrealizowa-
nych na podobnych prébach, ewaluujacych projekty oparte na tych
samych zalozeniach, daje pewne wyobrazenie na temat skutecznosci
oryginalnej metody w polskich warunkach wdrozeniowych. Dlatego
rekomenduje si¢, aby dobierajac badanych stosowaé, wszedzie tam
gdzie jest to mozliwe, przynajmniej reprezentatywnos¢ typologicz-
na tzn. aby zréznicowanie uczestnikéw programu oddawato charak-
terystyke adresatéw opisang w oryginalnej propozycji.

Cyklicznos$¢ badan i termin ich przeprowadzania

W wielu projektach spotecznych majacych na celu integracje spo-
teczng i/lub zawodowa grup doswiadczajacych wykluczenia, waz-
nym wskaznikiem sukcesu jest poprawa funkcjonowania w réznych
aspektach o0séb objetych wsparciem. Zrozumiala jest wiec tendencja
do przeprowadzania ewaluacji na poczatku i na konicu realizacji pro-
jektu, co pozwala (jak opisano wczes$niej) na zobrazowanie wpltywu
udziatu w projekcie na jego uczestnikéw oraz ulatwia sporzadzenie
sprawozdan z rezultatéw przeprowadzonego dziatania, w szczegél-
nosci, jesli jest ono dofinansowane ze srodkéw publicznych. Takie po-
dejscie zastosowano réwniez w projekcie ,Housing First — Najpierw
Mieszkanie”, co z perspektywy czasu oraz specyfiki ewaluacji pro-
gramoéw Najpierw Mieszkanie nalezy jednak uznaé, jesli nie wprost
za blad, to przynajmniej za znaczne utrudnienie dla realizacji ewalu-
acji, majace wpltyw na jako$¢ uzyskanych wynikéw.

Z jednej strony, z uwagina op6zZnienia w uruchamianiu wsparcia zwia-
zane z dostepno$ciag mieszkan i wybuchem epidemii COVID-19 (sze-
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rzej opisane w czesci dotyczacej probleméw w realizacji ewaluaciji),
uczestnicy projektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” nie rozpo-
czeli korzystania ze wsparcia jednocze$nie. Z drugiej strony, nalezy
pamieta¢ réwniez o sytuacjach przedwczesnego zakoniczenia udzia-
tu w projekcie - moze to by¢ spowodowane $miercig uczestnika lub
znacznym pogorszeniem stanu zdrowia wymagajacym przeniesienia
do placéwki catodobowej opieki, rezygnacja z udziatu w programie,
dtugoterminowym umieszczeniem w placéwce medycznej lub peni-
tencjarnej czy usunieciem z mieszkania w zwiagzku z niestosowaniem
si¢ do minimalnych wymagan stawianych uczestnikom (przestrze-
ganie warunkéw umowy najmu, przestrzeganie zasad wspolzycia
spotecznego, udzial w spotkaniach z asystentem). Oczywiscie w tych
ostatnich przypadkach, udziat w programie Najpierw Mieszkanie nie
koniczy sie (zgodnie z zasadg oddzielenia wsparcia od mieszkania),
jednak mozliwym skutkiem jest zerwanie kontaktu z programem
przez uczestnika. Wszystkie opisane powyzej sytuacje prowadza do
opréznienia mieszkania, a w konsekwencji do umieszczenia w nim
kolejnego (nowego) uczestnika, w przypadku ktérego moment rozpo-
czecia korzystania z pomocy zupelnie nie bedzie odpowiadal zaplano-
wanemu w projekcie terminowi badania poczatkowego.

Cze$¢ opisanych powyzej sytuacji zaistniala w projekcie ,Housing
First - Najpierw Mieszkanie”. W rezultacie znaczna cz¢$¢ badan po-
czatkowych przeprowadzona zostata znacznie pézniej, niz w zalozo-
nym terminie rozpoczecia wsparcia mieszkaniowego (styczen 2020
roku). Tym samym, w przypadku poszczeg6lnych uczestnikéw pro-
jektu, okres pomiedzy badaniem poczatkowym a koicowym (wrze-
sien 2021 roku) wahat si¢ od 6 do 21 miesiecy. Ponadto, pod sam
koniec realizacji projektu pojawili sie nowi uczestnicy, ktérych okres
udziatu od rozpoczecia zamieszkania do badania koricowego byl na-
wet krotszy niz sze$¢ miesiecy - w ich przypadku jednak zrezygno-
wano catkowicie z prowadzenia badan, uznano bowiem, ze jest to
okres zbyt krétki na odnotowanie zmian i powigzanie ich z udziatem
w projekcie. Tym samym, w puli rezultatéow ewaluacji projektu zna-
lazly sie zaréwno wyniki os6b, ktére ze wsparcia korzystalty przez
niemal dwa lata, jak i takich ktére korzystaly z niego zaledwie przez
po6t roku. Oczywiscie w obu tych skrajnych przypadkach odnotowa-
no pewne wzrosty, jednak analizowanie ich tgcznie powoduje znie-
ksztalcenie wynikéw ewaluacji, w szczegélnosci biorgc pod uwage
zaobserwowany u uczestnikéw, roztozony w czasie cykl realizacji
poszczegblnych potrzeb, zgodny z ukladem celéw metody Najpierw
Mieszkanie (stabilizacja mieszkaniowa - poprawa zdrowia i dobro-
stanu — integracja spoteczna). Dodatkowo, zastosowane podejscie
w ogoéle nie bralo pod uwage faktu, ze uczestnicy projektu beda kon-
tynuowac korzystanie z pomocy po zakoniczeniu finansowania pro-
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jektu - zmieni sie zZrédlo finansowania, ale wsparcie bedzie swiad-
czone tak dtugo, jak jest potrzebne.

Nalezy wiec zarekomendowac¢ uniezaleznienie cyklu ewaluacyjnego
od ram czasowych projektu i prowadzenie pomiaréw w regular-
nych interwalach (np. rocznych) rozpoczynajacych sie w momencie
przystapienia danego uczestnika do projektu i trwajacych przez
caly okres jego udzialu w programie Najpierw Mieszkanie (a nie
w finansujacym ten program projekcie). Oczywiscie pewne aspekty
moga by¢ badane czesciej (np. koszty korzystania z ustug), niektore
z kolei wystarczy zbadaé raz, w momencie rozpoczecia udziatu (np.
odczucia zwigzane z przejSciem z sytuacji bezdomnosci ulicznej do
zamieszkania w mieszkaniu). Tym niemniej podstawa powinny by¢
cykliczne, coroczne badania w terminie zaleznym od rozpoczecia
udziatu w projekcie przez danego uczestnika (np. jesli dany uczest-
nik rozpoczat udziat w projekcie w czerwcu, to z tym uczestnikiem
badania powinny by¢ prowadzone w czerwcu kazdego kolejnego
roku). Jest to oczywiscie nieco wiekszym wyzwaniem organizacyj-
nym (takze z punktu widzenia sprawozdawczosci projektu), niz
przeprowadzanie badania wszystkich uczestnikéow w jednym mo-
mencie. Po pierwsze jednak, takie podejscie pozwala na unikniecie
opisanych wyzej probleméw zwigzanych z rozpoczynaniem udziatu
przez poszczegblnych uczestnikéw w réznych momentach realizacji
projektu. Po drugie za$, dostarcza zdecydowanie lepszej jakosci do-
wodéw z badan, co, jak wskazano we wstepie do niniejszego rozdzia-
tu, ma kluczowe znaczenie dla rozwoju metody Najpierw Mieszkanie.

Zrodla pozyskiwania danych

W badaniu zmian w funkcjonowaniu uczestnikéw programoéw Naj-
pierw Mieszkanie kluczowe znaczenie majg subiektywne odczucia
uczestnikéw dotyczace ich stabilnosci mieszkaniowej, zdrowia i do-
brostanu czy integracji spotecznej i funkcjonowania w nowym $ro-
dowisku zamieszkania. Nalezy tu jednak zwréci¢ uwage, ze badanie
tych subiektywnych odczu¢ moze wiaza¢ si¢ z pewnymi problema-
mi. Pierwszym s3 opisane w dalszej czes$ci niniejszego rozdzialu
efekty psychologiczno-spoteczne wystepujace w tego typu badaniach
- efekt Hawthorne’a (Swiadomos$¢ uczestnictwa w eksperymencie)
czy Pigmaliona (dazenie do spelnienia oczekiwan badacza), ktére
moga zaktéci¢ wyniki ewaluacji. Drugim waznym aspektem, doty-
czacym jednak przede wszystkim ustalania faktéw i zdarzen zwigza-
nych z danym uczestnikiem, sa problemy z zapamietywaniem badz
$wiadomoscig wystapienia tychze faktéw i zdarzen, spowodowane
tym, ze grupe badang stanowia osoby doswiadczajace zaburzen psy-
chicznych i uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych.
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W przypadku ustalania faktéw nalezy wiec jednoznacznie zareko-
mendowac pozyskiwanie danych ze Zrédel zewnetrznych zamiast od
uczestnikéw (tam gdzie to mozliwe). Dotyczy to przede wszystkim
badania efektywnosci finansowej programéw Najpierw Mieszkanie
(co zostalo do$¢ szczegbtowo opisane w czesci dotyczacej rekomen-
dacji do badania poréwnawczego kosztéw ustug). Moze to jednak
dotyczy¢ takze innych faktéw zwigzanych z uczestnikiem, takich
jak na przyktad dlugos¢ zamieszkiwania w lokalu przyznanym w ra-
mach programu (wskaznik retencji mieszkaniowej), wyposazenie lo-
kalu, orzeczenie o niepetnosprawnosci, podejmowanie leczenia czy
dziatann administracyjnych zwiazanych z wychodzeniem z bezdom-
nosci (np. rejestracja w urzedzie pracy).

Z kolei w przypadku badania opinii, sytuacja jest znacznie bardziej
delikatna - z jednej bowiem strony oczywistym jest, ze badanie opi-
nii ma charakter subiektywny i czesto nawet osoby niedo$wiadczaja-
ce ztozonych probleméw spotecznych udzielaja z réznych powodéw,
w réznego rodzaju badaniach, odpowiedzi nieprawdziwych lub nie
udzielaja ich wcale. Z drugiej jednak strony, wspomniany wczesniej
efekt, polegajacy na dazeniu badanego do spelnienia oczekiwan ba-
dacza, moze prowadzi¢ do zaklécen w obserwacji kluczowych dla
programéw Najpierw Mieszkanie rezultatéw np. redukcji szkéd wy-
nikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych. Dlatego war-
to tu rozpatrzyé mozliwos¢ uzupelniajacego pozyskiwania danych
(ocen zmian w funkcjonowaniu) od zewnetrznych obserwatoréw,
czyli 0séb majacych regularny kontakt z uczestnikami - w szczegél-
nosci asystentéw i pracownikéw socjalnych.

Problemy w ewaluaciji programéw Najpierw Mieszkanie

W trakcie ewaluacji programu Najpierw Mieszkanie badacze moga
spotka¢ sie z wieloma problemami. Wynika to przede wszystkim
z faktu, iz badanie jest realizowane w kontekscie realnego zycia, kto-
re obfituje w nieoczekiwane, zaskakujace i czesto kryzysowe wyda-
rzenia i sytuacje. Tym samym na przebieg badania moga mie¢ wplyw
rézne wydarzenia o charakterze politycznym, ekonomicznym, przy-
rodniczym czy spotecznym. Decydujac sie na ewaluacje programu
Najpierw Mieszkanie, decydujemy sie na realizacje badania ekspery-
mentalnego z jego wszystkimi zaletami, przede wszystkim z zatoze-
niem o rzeczywistym wptywie zmiennych niezaleznych na zmienne
zalezne. Jednakze, musimy bra¢ pod uwage takze mozliwe wady eks-
perymentu spolecznego, ktérymi sa przeszkody i okolicznosci wyni-
kajace z biegu zycia, ktére moga zaktoci¢ przebieg procesu badaw-
czego. W badaniach ewaluacyjnych przyjmuje sie model eksperymentu,
sugerujqcy kontrole badacza nad wydarzeniami, ewaluacja zachodzi
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w toku Zycia codziennego, czgsto nie dajgcego si¢ kontrolowac*® Ge-
neralnie uwaza sie, ze spoteczne badania stosowane, do ktérych za-
licza sie badania ewaluacyjne, sa szczegélnie podatne na zaktocenia
z zewnatrz.>® W poréwnaniu z badaniami laboratoryjnymi wystepuje
tutaj istotna réznica, ktéra polega na ograniczeniach w kontrolowa-
niu zaktécen tzw. zmiennych ubocznych. W laboratorium psycholo-
gicznym mozliwa jest znaczna kontrola zmiennych ubocznych i ich
eliminowanie, ale jest to miejsce sztucznie stworzone, nieautentycz-
ne i tylko nasladujace warunki prawdziwego zycia. Osoby badane
w laboratorium sg pozbawione kontaktu ze §wiatem zewnetrznym
dla dobra eksperymentu i mozliwosci kontroli zaklécerr. Stawiane
osobom badanym w laboratorium zadania zazwyczaj odbiegaja od
zadan wykonywanych na co dzien, co czyni eksperymenty spoleczne
bardziej wiarygodnymi, bo osadzonymi w prawdziwym zyciu.>!

Badacze/badaczki musza wiec z gory zatozy¢, ze nie s3 w stanie
przewidzie¢, kontrolowac i calkowicie wyeliminowaé¢ wszystkich
czynnikéw zaklécajacych badanie. Mowa tu, przede wszystkim,
o doswiadczeniach zwiagzanych z prekursorska w Polsce ewaluacja
programu Najpierw Mieszkanie (opisana w niniejszym opracowa-
niu), czesciowo prowadzona w sytuacji pandemii COVID-19. Wazna
jest wiec $wiadomos¢, ze niektoére z nieoczekiwanych, zewnetrznych
wydarzen moga mie¢ istotny wplyw na przebieg badania, a w re-
zultacie na uzyskane wyniki. Wyzwaniem jest szukanie takich spo-
soboéw zaradczych, aby przezwycieza¢ trudne sytuacje i realizowac
wytyczone cele w sposéb zgodny z przyjetymi standardami meto-
dologii badan spolecznych. W nawigzaniu do przyktadu ewaluacji
programu Najpierw Mieszkanie w czasie pandemii COVID-19, na
skutek przymusowej izolacji i odgérnie wprowadzonych restrykeji
epidemiologicznych, kontakt badaczy z respondentami byt utrud-
niony. Nikt nie przewidzial pandemii, jej przebiegu i negatywnych
skutkéw. Sytuacja ta miata potencjal zaklécajacy przebieg ewaluacji
programu Najpierw Mieszkanie. Przez dluzszy czas niemozliwe byto
przeprowadzenie wywiad6éw z respondentami. Z osobami przebywa-
jacymi w izolacji przeprowadzano wywiady po zakoriczeniu choroby
i powrocie do zdrowia, co miato swoje konsekwencje w opéznieniach
czasowych badania. Zamiast regularnych spotkan w mieszkaniach,
ankieterzy czesto umawiali si¢ w przestrzeni publicznej i przepro-

' Babbie E. R., Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019,s. 383.
» Ibidem.
* Sulek A., Eksperyment w badaniach spolecznych, Pafistwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1979,s. 240.
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wadzali wywiady w réznych miejscach np. na tawce w parku, uzy-
wajac maseczek ochronnych i utrzymujac dystans spoteczny zgodnie
z zaleceniami epidemiologow.

Poza wydarzeniami wynikajacymi ze spotecznego kontekstu zycia,
warto mie¢ réwniez na uwadze potencjalne ograniczenia i zmiany,
ktére moga wystapi¢ podczas ewaluacji programu Najpierw Miesz-
kanie, zwigzane specyficznie z cechami eksperymentu spoteczne-
go.>2 Do ograniczen, o ktérych warto wspomnieé, mozna zaliczy¢
rozciagtos¢ badania w czasie, efekt Hawthorne’a, efekt Johna Henry-
‘ego oraz efekt Pigmaliona.

Typowa cecha eksperymentalnego badania zjawisk spolecznych jest
rozciagto$¢ w czasie®®, ktéra w duzym stopniu odbiega od okresu
realizacji typowego eksperymentu. Rozciagtos¢ czasowa obserwo-
wanych proceséw i odlegle cele utrudniajg systematyczng kontro-
le licznych zmiennych ubocznych. Przecietne badanie ewaluacyjne
programu Najpierw Mieszkanie trwa od kilku miesiecy do kilku lat.
Dla badaczy rozciagto$¢ w czasie stanowi wyrazna trudnos¢, gdyz
wiaze sie nie tylko ze zwigkszonym ryzykiem wptywu wydarzen za-
ktécajacych, o ktérych mowa byta wczesniej, ale moze wpltywaé na
problemy z finansowaniem badan, zmiany w instytucjach zarzadza-
jacych badaniem i wiele innych. Rozciaglos¢ w czasie, chociaz jest
utrudnieniem, jest konieczna, poniewaz wiele z wyznaczonych przez
program Najpierw Mieszkanie celow jak np. podniesienie kompeten-
cji zawodowych uczestnikéw czy poprawe zdrowia psychicznego
mozna oceni¢ dopiero po uptywie wielu miesiecy, a nawet lat.

Korzystajac z istniejacej wiedzy z zakresu badan spotecznych oraz
dotychczasowych doswiadczerr, mozna pokusi¢ si¢ o kilka reko-
mendacji dla potencjalnych badaczy programu Najpierw Mieszka-
nie. Rozcigglo$¢ procesu badawczego w czasie stwarza pokuse, aby
zmienia¢ i ulepszaé sposoby gromadzenia oraz zastosowane narze-
dzia pomiarowe.>* Rekomenduje sie, aby w czasie trwania ewaluacji
nie zmienia¢ ustalonego wczesniej sposobu zbierania danych i zasad
pomiaru. Pewnym problemem w badaniu ewaluacyjnym projektu
,Housing First - Najpierw Mieszkanie” byty zmiany personelu - asy-
stentéwy/asystentek uczestnikow programu. Zadaniem asystentow/
asystentek bylo dokonywanie regularnych obserwacji i przeprowa-

2 Wojciszke B., Psychologia spofeczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2011.

¢ Sulek A., op. cit.
Ibidem.
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dzanie wywiadéw, co wymagato nawigzania dobrych relacji i zdoby-
cia zaufania. Zauwazono, ze czeste zmiany w zatrudnieniu personelu
nie byly komfortowe dla os6b badanych, poniewaz ograniczaty ich
otwartos¢ i szczero$¢ odpowiedzi. Jesli zas chodzi o zmiany metod
pomiarowych, to rekomenduje sie konsekwentne stosowanie tych
samych narzedzi pomiarowych, na ktére poczatkowo sie zdecydo-
wano. Jest to wazne ze wzgledu na statos$¢ i powtarzalno$¢ pomiaru.
Poprawianie narzedzi ,na lepsze” bedzie odbijalo sie na gorszej jako-
$ci zebranego materiatu poréwnawczego.

Efekt Hawthorne’a® uwazany jest za jeden z czesciej spotykanych
zrédet btedéw badawczych, ktéory moze mie¢ wpltyw na uzyskane
wyniki. Efekt ten polega na badaniu 0s6b, ktére wiedza, ze sg uczest-
nikami eksperymentu. Osoby korzystajace z programu Najpierw
Mieszkanie mogg by¢ swiadome bycia obserwowanymi i obiektami
badania, co moze wptynaé na zmiany w zachowaniu na czas trwania
eksperymentu, a nawet na dtugo po jego zakonczeniu. Z kolei efekt
Johna Henry’ego® dotyczy os6b z ewentualnej grupy poréwnawczej
(kontrolnej), ktére moga czu¢ sie urazone faktem, ze naleza do gru-
py poréwnawczej, a nie eksperymentalnej i reagowaé zmieniajac
swoje zachowanie w sposéb trudny do przewidzenia. W przypadku
programéw Najpierw Mieszkanie bedg to osoby, ktérym nie zapropo-
nowano mieszkania, ale s3 Swiadome udziatu w eksperymencie. Aby
zapobiegac opisanym wyzej zjawiskom rekomenduje si¢ nieinformo-
wanie badanych 0s6b, ze biora udzial w eksperymencie i sg przydzie-
lone do jednej z grup (W przypadku tworzenia grupy Kontrolnej).
Oczywistym jest, ze nie da sie zatai¢ przed uczestnikami programu
Najpierw Mieszkanie faktu uczestnictwa w programie, jednak nie
ma koniecznosci informowania ich o szczegétach badania i hipote-
zach. Takie zachowanie badaczy jest calkowicie usprawiedliwione.
Rekomenduje si¢ takze unikanie rozgtosu przed i w trakcie wprowa-
dzania w zycie programu eksperymentalnego.>’

Dobrze opisany w psychologii efekt Pigmaliona®® jest definiowany
jako efekt samospelniajacej si¢ przepowiedni/proroctwa, ktéry po-
lega na przyjmowaniu postaw i zachowan zgodnych z oczekiwania-
mi badaczy. Z punktu widzenia metodologii i ,czystosci” ekspery-
mentu efekt ten bedzie miat potencjat zaktécajacy uzyskane wyniki

* Tinland A., Fortanier C., Girard V., et. al., Evaluation of the Housing First
program inpatients with severe mental disorders in France: study protocol for
arandomizedcontrolled trial, ,Trials”, 14(1), 2013, s. 1-10.

Ibidem.

7 Sutek. A, op.cit., 5.165-174.

Wojciszke B., op.cit.
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(zapobieganie jego negatywnym skutkom opisane zostalo wczesniej
- W czesci poswieconej zréodlom pozyskiwania danych). Aczkolwiek,
w przypadku realizacji celow programu Najpierw Mieszkanie mozna
ten efekt takze wykorzystac. Pozytywne oczekiwania zatrudnionego
W programie personelu wobec uczestnikéw beda wzmacnia¢ ich po-
stawy, zachowania i tendencje do osiggania sukceséw, a w rezultacie
szybszego osiggania celu nadrzednego, jakim jest wyjscie z dlugo-
trwatej bezdomnosci.

Specjalne potrzeby uczestnikéw badan

Ze wzgledu na specyfike programéw Najpierw Mieszkanie w bada-
nej grupie znajdowac sie beda osoby doswiadczajace szczegdlnych
utrudnien w codziennym funkcjonowaniu, zwigzanych z réznego
rodzaju niepelnosprawnosciami i ograniczeniami zaréwno psychicz-
nymi jak i fizycznymi. Wachlarz ograniczen respondentéw, jak poka-
zaly badania przeprowadzone w projekcie ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie”, jest bardzo szeroki i zmienny. Wymaga to szczegélnej
uwaznosci ankieteré6w i dostosowania narzedzi badawczych do kaz-
dorazowej sytuacji np. poprzez stosowanie zrozumiatego jezyka,
objasnianie niezrozumiatych pytan, dostosowanie wielkosci czcion-
ki kart odpowiedzi do niedowidzacych uzytkownikéw lub podziele-
nie badania na krétsze etapy dostosowane do potrzeb respondenta.
Zwlaszcza dostosowanie narzedzi eksperymentalnych, opracowa-
nych we wlasnym zakresie przez zesp6t badawczy, ze wzgledu na
dotychczasowe, jednorazowe zastosowanie, jest rekomendowane do
analizy pod tym wzgledem w dalszych badaniach naukowych.

Ochrona danych osobowych uczestnikoéw badan

Waznym zagadnieniem, o ktérym nalezy zawsze pamietaé podczas
organizacji badan w programach Najpierw Mieszkanie, jest ochrona
danych osobowych oraz przestrzeganie procedur RODO zwigzanych
z pozyskiwaniem i przetwarzaniem tych danych. Uczestnicy bada-
nia musza obowigzkowo wyrazi¢ zgode na wzigcie w nim udzialu
i upowazni¢ personel programu (pisemnie) do gromadzenia i prze-
twarzania informacji na swéj temat. Réwniez instytucje biorace
udziat w programie (w tym w jego czesci badawczej) powinny mieé
podpisane miedzy sobg stosowne porozumienia, regulujgce proces
przekazywania danych. Tym niemniej wydaje sie, Ze najlepsza reko-
mendacjg w zakresie samego procesu badawczego bedzie zupelne
odseparowanie badaczy od danych osobowych uczestnikéw umoz-
liwiajgcych ich identyfikacje poprzez zakodowanie danych uczest-
nikéw. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie nalezy konsultowac
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z inspektorem ochrony danych osobowych podmiotu prowadzacego
program badz innymi specjalistami/specjalistkami w tej dziedzinie.

Badanie uczestnikéow przed rozpoczeciem udzialu w programie
Najpierw Mieszkanie

Wartym polecenia do$wiadczeniem projektu ,Housing First - Naj-
pierw Mieszkanie” jest wstepne badanie os6b wytypowanych do
udziatu w projekcie, jeszcze przed zamieszkaniem w lokalu wybra-
nym w ramach programu Najpierw Mieszkanie. Jego celem byto
uchwycenie zmian w Kkilku obszarach pomiedzy stanem zamieszka-
nia na ulicy, a rozpoczeciem korzystania z mieszkania. Stanowito ono
uzupetnienie gléwnego procesu badawczego, poréwnujacego stan
w momencie rozpoczecia i zakoniczenia udziatu w projekcie. W bada-
niu pytano uczestnikéw o dotychczasowe miejsce pobytu, jego ocene
i zwigzane z nim problemy, poczucie przynaleznosci do spoteczno-
$ci, stan zdrowia fizycznego i psychicznego oraz korzystanie ze $rod-
kéw odurzajacych - a wiec o czynniki, ktére mogtyby ulec zmianie
(lub ktérych postrzeganie mogtoby ulec zmianie) w momencie za-
kwaterowania w mieszkaniu. Osoby badane przed zamieszkaniem
nie wiedzialy jeszcze o tym, Ze s3 typowane do udziatu w programie
Najpierw Mieszkanie. Z uwagi na terenowy charakter badania oraz
trudna sytuacje zyciowa respondentéw, zaleca sie, aby byto ono jak
najkroétsze. Jednoczesdnie, pytania wybrane do tego badania muszg
by¢ spéjne z pytaniami uzywanymi w kolejnych (zasadniczych) cze-
$ciach procesu badawczego.

W projekcie ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” badanie to prze-
prowadzano na kilka tygodni przed zakwaterowaniem. Prowadze-
niem badania zajmowali si¢ streetworkerzy rekrutujacy potencjal-
nych uczestnikéw do udzialu w programie.

Badanie por6wnawcze kosztow ustugi Najpierw Mieszkanie

Na podstawie blisko dwuletnich doswiadczen w prowadzeniu badan
poréwnawczych nad kosztami ustugi Najpierw Mieszkanie udzieli¢
mozna szeregu rekomendacji, ktére moga by¢ przydatne dla oséb
badz instytucji, ktére planujg rozpoczecie podobnych badan we wia-
snym zakresie. Ponizej wymieniono najistotniejsze z nich.

Podstawowa rekomendacja dotyczy zrédia pozyskiwanych danych.
Badanie poréwnawcze kosztéw opiera si¢ na zbieraniu przez bada-
czy i analizowaniu danych dotyczacych kosztéw, jakie uczestnik pro-
gramu generuje dla finanséw publicznych. W wielu anglojezycznych
badaniach nad metoda Najpierw Mieszkanie Zrédltem tych danych
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jest czesto sam uczestnik, z ktérym przeprowadza sie wywiad i pyta
o korzystanie z ustug poszczegélnych instytucji publicznych i niepu-
blicznych. Biorac jednak pod uwage fakt, iz uczestnikami projektu
Najpierw Mieszkanie s3 osoby do$wiadczajace zaburzen psychicz-
nych, naduzywajace substancji psychoaktywnych, ktérych pamieé
i Swiadomos¢ niektérych wydarzen moze by¢ bardzo ograniczona,
sg one czasem Zréditem mniej wiarygodnym, niz same instytucje
bezposrednio swiadczace dang ustuge. Polska praktyka pokazata, iz
uczestnicy programu mimo szczerych checi udzielenia informacji na
temat swojej przesztosci, czasem nie pamietali badz nie byli Swiado-
mi niektérych wydarzen, w ktérych uczestniczyli. W projekcie ,,Ho-
using First — Najpierw Mieszkanie” podjeto zatem decyzje o pozyska-
niu informacji przede wszystkim wprost od instytucji publicznych,
$wiadczacych wybrane ustugi w kazdym z trzech miast, w ktérych
realizowano projekt (petna lista ponad 30. instytucji dostepna jest
w zalgczniku do raportu z badan). Uczestnik programu stat sie za-
tem dodatkowym Zrédtem informacji, wykorzystywanym wytacznie
w sytuacji, w ktorej pozyskanie informacji od instytucji byto niemoz-
liwe. Decyzja ta byta kluczowa i miata olbrzymie przetozenie na ja-
ko$¢ zbieranych danych w projekcie.

Druga wskazéwka dotyczy sposobu pozyskiwania danych ze wspo-
gotowych informacji dotyczacych uczestnikéw od tak wielu zr6z-
nicowanych instytucji jest procesem dlugotrwatym i roziozonym
w czasie. Pozyskiwanie ich wymaga przestrzegania szeregu proce-
dur zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz posiadania zg6d
samych uczestnikéw na pozyskiwanie i przetwarzanie ich danych,
a takze umoéw na przekazywanie danych z poszczegélnymi insty-
tucjami. Zadanie to moze przerasta¢ mozliwosci niektérych organi-
zacji (zwlaszcza pozarzadowych), dlatego bardzo mocno zaleca sie
prowadzenie tego typu badan w partnerstwie z lokalnym o$rodkiem
pomocy spotecznej. Pracownicy/pracownice o$rodkéw (zwlaszcza
pracownicy/pracownice socjalni/socjalne) jako funkcjonariusze ad-
ministracji publicznej, wspélpracuja na co dzien z wiekszoscia in-
stytucji bedacych w kregu zainteresowania badaczy, moga oni wiec
stosunkowo swobodnie kontaktowa¢ sie z tymi instytucjami i po-
zyskiwaé od nich dane (czesto robig to na co dzien, gdyz nalezy to
do ich obowigzkéw). Doswiadczenia Gdaniska, Warszawy i Wroctawia
pokazaly, iz zastosowanie tego rozwigzania jest kluczowe dla spraw-
nego przebiegu procesu badawczego i zadecydowato o powodzeniu
prowadzonych badan. Partnerstwo z lokalnym os$rodkiem pomocy
spolecznej jest zatem mocno rekomendowane.
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Kolejna rekomendacja dotyczy dtugosci prowadzonego badania. Do-
$wiadczenia ptynace z niniejszego projektu pokazuja, iz im dtuzej
trwa okres wdrazania programu Najpierw Mieszkanie, tym wieksze
jego efekty ekonomiczne, wigksze oszczednosci w instytucjach pu-
blicznych i tym mniejsza skala wydatkéw dla finanséw publicznych.
Dynamika wydatkéw generowanych przez uczestnikéw programu
jest zmienna w poszczegdlnych kwartalach (na ogét wydatki sg wiek-
sze w pierwszych kwartalach, potem zaczynaja male¢). Prowadzenie
badan poréwnawczych kosztéw przez okres stosunkowo krotki (od
szeSciu do dwunastu miesiecy) moze wiec da¢ niepetny obraz za-
chodzacych trendéw finansowych. Dlatego badania powinny trwac
przez odpowiednio dtugi czas, tak aby zaobserwowac wszystkie za-
chodzace procesy. Im dtuzszy okres trwania badania tym lepiej, jed-
nak minimalny rekomendowany okres prowadzenia badania, tak aby
efekty finansowe, w postaci zmniejszenia kosztéw ustug publicznych
byly wyraznie zauwazalne, to okoto dwa lata.

Zjawiskiem, na ktére réwniez nalezy zwréci¢ uwage podczas porow-
nywania i analizowania poszczegélnych wydatkéw, jest inflacja (lub
deflacja - jesli takowa si¢ zdarzy). Im dluzszy okres trwania badania,
tym wieksze szanse na wystgpienie tego zjawiska. Moze si¢ wyda-
rzy¢, iz prowadzone badanie przypadnie na okres stabilnego pozio-
mu cen i inflacja (badZ deflacja) nie bedzie miata zadnego wpltywu
na wyniki. Moze jednak wydarzy¢ sie co$ przeciwnego i zmiana cen
towaréw czy uslug bedzie na tyle duza, ze w zauwazalnym stopniu
wplynie na otrzymane dane. Nalezy zatem na biezaco $ledzi¢ procesy
gospodarcze zachodzace w kraju i uwzgledniaé je podczas analizy
zbieranych informacji, tak aby nie znieksztalcity pelnego obrazu we-
ryfikowanego zjawiska.

Praktyczng wskazéwka, ktorg takze warto rozwazy¢ podczas proce-
su gromadzenia danych, jest zachecenie odbiorcéw wsparcia (oczy-
wiscie w miare mozliwosci) do zaktadania Profilu Zaufanego i Inter-
netowego Konta Pacjenta. Z pewnoscig nie wszystkich uczestnikow
programu da sie przekona¢ do tego rozwigzania (wWymaga ono od
nich odpowiednich umiejetnosci i zasobéw), ale warto umozliwi¢
to cho¢by czesci badanej grupy. Korzysci dla uczestnikéw ptynace
z posiadania tych narzedzi sa szerokie (jak cho¢by usprawnienie
i przyspieszenie zatatwiania spraw urzedowych, zdrowotnych). Przy
okazji dajg one takze mozliwos¢ latwego przesledzenia ustug stuz-
by zdrowia, z ktérych korzystat w przesztosci uzytkownik (oraz ich
kosztow), co zdecydowanie przys$piesza proces zbierania danych.
Rozwigzanie to z pewnoscia nie jest niezbedne do powodzenia pro-
wadzonych badan, moze je jednak znaczaco utatwic.
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Badanie funkcjonowania przestrzennego uczestnikéw progra-
moéw Najpierw Mieszkanie

Do badan prowadzonych w projekcie ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie” wiaczono czes$¢ eksperymentalng obejmujacg badanie
funkcjonowania przestrzennego uczestnikow programu z zakresu
dziedziny nauk technicznych, architektury i urbanistyki. Dotychcza-
sowe badania w tym projekcie potwierdzity zasadno$¢ poszerzenia
zakresu o omawiane zagadnienia, a takze wyznaczyly kilka cieka-
wych kierunkéw do prowadzenia dalszych badan.

Specyficznym aspektem bezdomnosci jest korzystanie z przestrzeni
publicznych - zaré6wno urbanistycznych: ulic, parkéw, placoéw, skwe-
row miejskich, jak i architektonicznych: budynkéw uzytecznosci
publicznej, galerii handlowych, dworcéw, przestrzeni wspélnych in-
nych budynkéw np. klatek schodowych w budynkach mieszkalnych
- w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych.* Przysta-
pienie do programu Najpierw Mieszkanie wiaze sie, w zatozeniu,
ze stopniowym budowaniem przez uczestnikéw programu nowej
przestrzeni zycia w miescie, skoncentrowanej wokét otrzymanego
mieszkania. Jak pokazaly badania przeprowadzone w ramach pro-
jektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”, jest to powolny, ale sys-
tematyczny proces, ktéry oznacza coraz rzadsze powroty do prze-
strzeni znanych z bezdomnosci i coraz odwazniejsze korzystanie
z przestrzeni miasta w taki sposob, jak jego pozostali mieszkancy.

Uczestnicy programu zapoznaja sie z mieszkaniem, nastepnie wcho-
dza w interakcje z sgsiadami, poznajg najblizsza okolice, odwiedza-
ja sklepy i inne ustugi, korzystaja z komunikacji publicznej w celu
dotarcia do centrum miasta i innych jego dzielnic. W tym procesie
nie tylko dostep do mieszkan, ale takze ich jakos¢ i lokalizacja maja
ogromne znaczenie dla sukcesu programu. Istotnym aspektem ba-
dan przestrzennego wymiaru programéw Najpierw Mieszkanie
powinny wiec by¢ dwa kierunki: ciggla weryfikacja ogélnej jakosci
lokalu i jego otoczenia oraz ocena stopnia dopasowania do indywi-
dualnych potrzeb konkretnego uzytkownika.

Pistelok P., Wykluczeni i obcy w miejskiej przestrzeni publicznej - préba ujecia
problemu, ,,Gérnoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa”, nr 9.2, 2018, s. 187-200.
Dobrzeniecki-tukasiewicz R., Domy bezdomne, adaptacja wybranych przestrzeni
przez osoby bezdomne, ,,Miscellanea Anthropologica Et Sociologica”, nr 19(4), 2018,
8.53-77
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Zazwyczaj pierwszym etapem analizy mieszkania jest jego inwen-
taryzacja. W przypadku oséb, ktére doswiadczyly bezdomnosci
powinna by¢ ona wykonana ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na
takie kryteria, jak dostosowanie do potrzeb os6b z niepetnospraw-
nosciami, z uwzglednieniem niepelnosprawnosci psychicznych np.
przeprowadzone w ramach opisywanego projektu badania wykaza-
ly, ze lokale, zwlaszcza z zasobéw miejskich, czesto wyposazone sa
w wanny, z ktérych nie wszyscy uzytkownicy sa w stanie korzystaé
z przyczyn zdrowotnych.

Ponadto, systematyczna weryfikacja warunkéw lokalowych po-
zwala unikna¢ negatywnych czynnikéw, ktére moga wpltywaé na
funkcjonowanie uczestnika w mieszkaniu. Za przyktad mozna po-
da¢ uwidoczniona w trakcie badan potrzebe dostosowania lokali do
specyfiki pandemii COVID-19, poprzez powigzanie mieszkancéow ze
Swiatem zewnetrznym przez dostep do medidéw, w szczegdlnosci
do Internetu. Jesli chodzi o ciagla weryfikacje stopnia dostosowa-
nia mieszkania do potrzeb mieszkanca, jest to zagadnienie, ktore
wymaga prowadzenia dalszych badan. Jak zauwazono w procesie
badawczym, lokale, ktére poczatkowo nie budzily zastrzezen, moga
ulatwiag, ale tez utrudnia¢, a nawet uniemozliwia¢ funkcjonowanie
w innych dziedzinach i jest to zmienne. Lokal poloZzony na ostatnim
pietrze, odizolowany od sasiedztwa, byt w poczatkowej fazie bez-
piecznym i spokojnym miejscem, ktére doskonale odpowiadato na
potrzeby jednego z uczestnikéw programu. Z czasem stat si¢ jed-
nak dla niego bariera - brak windy i konieczno$¢ pokonywania kilku
pieter przyczynily si¢, w opinii tego uczestnika, do nieopuszczania
mieszkania przez co najmniej kilka tygodni, co mialo negatywny
wplyw na podejmowanie przez niego aktywnosci.

Relacje czlowieka z otoczeniem zewnetrznym sa nastepstwem ko-
rzystania z tych przestrzeni. Ich jako§¢ determinuja takie czynni-
ki jak: atrakcyjnos¢, skomunikowanie i dostepno$¢, funkcjonalnosé
i wartos¢ spoteczna.®® I to wtasnie w oparciu o nie nalezy bada¢ funk-
cjonowanie przestrzenne uczestnikow programéw Najpierw Miesz-
kanie. Dane przestrzenne, a w szczegélnosci te dotyczace rodzaju,
sposobu i czestotliwosci korzystania z przestrzeni urbanistycznych
i architektonicznych, sg zZrédlem wielu informacji o ich uzytkow-
nikach i jakosci przestrzeni, w ktorej sie znajduja.”! W przypadku

Wejchert K., Przestrzen wokdt nas, Fibak Noma Press, Katowice 1993. Luszczek M.,
Jak przetworzyd miejsce? Podrecznik kreowania udanych przestrzeni publicznych,
red. U. Ptasiniska, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, 2015.

' Gehl J., Svarre B., Jak studiowaé zZycie w przestrzeni publicznej, Narodowy Instytut
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uczestnikéw programoéw Najpierw Mieszkanie moga by¢ nie tylko
zobrazowaniem ich codziennosci, ale tez szczegdlnie wazna infor-
macja o lokalnych potrzebach przestrzennych oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, takich jak potrzeba utworzenia nowych miejsc
czy dziatan, ktére podniosa potencjatl spoteczny, ekonomiczny czy
edukacyjny danego s3siedztwa. Finalnie, zebrane dane o funkcjono-
waniu przestrzennym moga takze przyczynic sie do lepszego scha-
rakteryzowania i zrozumienia lokalnych uwarunkowarn, a co za tym
idzie, do wyznaczenia szczeg6towych kierunkéw zmian danego pro-
gramu Najpierw Mieszkanie w celu dostosowania do specyfiki danej
lokalizacji.

Badanie wiernosci oryginalnej metodzie Najpierw Mieszkanie

Jednym z obligatoryjnych elementéw ewaluacji programéw Najpierw
Mieszkanie jest badanie wiernosci oryginalnej metodzie Najpierw
Mieszkanie. Jak wskazano we wstepie do niniejszego rozdziatu, pod-
stawowym powodem, dla ktérego przeprowadza si¢ badanie wier-
nosci jest potrzeba udowodnienia czy dany program rzeczywiscie
spelnia przestanki pozwalajgce uznaé go za program Najpierw Miesz-
kanie. Innymi stowy - czy dowody zebrane w ewaluacji danego pro-
gramu mozna uwzgledni¢ w dziataniach na rzecz popularyzacji i roz-
woju tej metody wspierania oséb w kryzysie bezdomno$ci. Powodéw
istnienia programoéw o niskiej wiernosci (a wiec spetniajacych jedy-
nie cze$¢ podstawowych zasad Najpierw Mieszkanie lub niespelnia-
jacych ich w ogéle) moze by¢ co najmniej kilka m.in.:

= brak znajomosci podstawowych zasad metody Najpierw Mieszkanie,

m przyzwyczajenie do tradycyjnych zasad wspierania w programach
mieszkaniowych (np. mieszkan treningowych),

= odejscie od podstawowych zasad wskutek zmian w finansowaniu
programu (ale takze wskutek rutyny i zaniechania regularnej we-
ryfikacji wiernosci),

m préoba dopasowania si¢ do niezgodnych z zasadami Najpierw
Mieszkanie zasad obowigzujacych w danym konkursie granto-
wym lub innej formie finansowania,

= Swiadome nazwanie programu niespelniajacego zasad Najpierw
Mieszkanie ta nazwa, w celu pozyskania finansowania lub pod-
niesienia prestizu realizujacego podmiotu (w krajach, w ktérych
metoda ta zyskata juz znaczna popularnos¢).

Architektury i Urbanistyki, Warszawa 2021. Bierwiaczonek K., Spofeczne znaczenie
miejskich przestrzeni publicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2016.
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Zjawisko to jest o tyle problematyczne, iz uniemozliwia wiarygodne
poréwnywanie wynikéw i rezultatéw pomiedzy poszczegélnymi pro-
jektami. Badacze/badaczki i eksperci/ekspertki nie moga wykorzy-
stywaé do analizy poréwnawczej danych i wynikéw pochodzacych
z projektéw, co do ktérych nie ma pewnosci, ze byly realizowane
zgodnie z zatozeniami metody Najpierw Mieszkanie. W celu udowod-
nienia wiarygodnosci wlasnego programu i zapewnienia mozliwos$ci
poréwnania jego wynikéw do badan z innych miast i paristw, reko-
menduje si¢ realizatorom projektéw wykonanie badania wiernosci
metodzie Najpierw Mieszkanie.

Badania wiernosci nie nalezy jednak traktowaé jako proéby zdys-
kredytowania realizowanego programu. Jak pisze Nicholas Pleace
w podreczniku Najpierw Mieszkanie w Europie:

kazdy, kto podejmie sie oceny programu musi rozumiec, ze prawidiowo
przeprowadzona ewaluacja nie wykaze, ze wdrazana ustuga jest doskonata.
Wystapia przynajmniej pewne drobne problemy, ktére beda wymagaty
rozwigzania

Warto wiec zrozumie¢, ze badanie wiernosci nie tylko przynosi ko-
rzy$¢ w skali makro (uwiarygodnienie dowodéw z badan stuzacych
rozwojowi metody Najpierw Mieszkanie), ale takze jest niezwykle
przydatne samym realizatorom projektu. Jest bowiem doskonatym
sposobem weryfikacji jakosci Swiadczonej pomocy, a przede wszyst-
kim obszaréw wymagajacych w tym zakresie interwencji. Zatem re-
alizatorom programoéw Najpierw Mieszkanie powinno wrecz zaleze¢
na rzetelnym prowadzeniu badan wiernosci.

Badania wiernosci nalezy prowadzi¢ cyklicznie, w odstepach rocz-
nych lub dwuletnich, co ma na celu ciaggle dbanie o jakos¢ swiad-
czonej pomocy oraz rzetelno$¢ pozyskiwanych dowodéw z badan.
Konieczno$¢ cyklicznego badania (takze w tych programach, ktére
w pierwszym badaniu wiernosci wykazaly sie¢ wysokim skutkiem)
wynika z zagrozenia stopniowg erozja wiernosci, ktére moze poja-
wi¢ sie nawet w najlepszych programach, z przyczyn opisanych po-
wyzej jako powody istnienia programéw o niskiej wiernosci.

Aby zapewni¢ bezstronno$¢ badan i uchroni¢ sie przed zarzutami
o wplywanie na wyniki, podobnie jak w przypadku innych czesci
procesu badawczego programéw Najpierw Mieszkanie, rekomenduje

Pleace N, op. cit., 5.77.
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sie, aby badanie wiernosci metodzie nie byto przeprowadzane przez
samych realizatoréw projektu, lecz instytucje lub badaczy/badaczek
zewnetrznych.

Istnieje wiele metod i narzedzi badawczych, za pomoca ktérych moz-
na przeprowadzi¢ badanie wiernosci. Autorzy niniejszego opracowa-
nia rekomendujg narzedzie Pathways to Housing® w wersji zastoso-
wanej przez kanadyjskich badaczy z organizacji At Home/Chez Soi.
Narzedzie to zostato wykorzystane podczas ewaluacji polskiego pro-
jektu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie” (opublikowane w jezy-
ku polskim na stronie www.bezdomnosc.pl).** Ma ono bardzo duza
zalete, polegajaca na prostocie i szybkosci, z jaka przeprowadza sie
za jego pomoca badanie wiernosci, przy zachowaniu wysokiej szcze-
gotowosci oceny. Caty proces sprowadza sie praktycznie do jednego
spotkania focusowego z realizatorami programu i analizy otrzyma-
nych w jego trakcie wynikéw. Wyniki te moga zosta¢ zweryfikowa-
ne podczas dodatkowego spotkania z grupa uczestnikéw programu.
Zastosowanie tego narzedzia pozwala wiec zaoszczedzi¢ czas, przy
jednoczesnym zachowaniu gwarancji wiarygodnosci otrzymanych
wynikéw.

W przypadku przeprowadzania badania wiernosci w programie
Najpierw Mieszkanie, ktéry swoim zasiegiem obejmuje obszar kilku
miast, a w kazdym z miast wsparcie realizowane jest przez odrebny
zespot specjalistow/specjalistek, rekomenduje sie¢ przeprowadzenie
badania wiernosci metodzie osobno dla kazdego z miast/zespolow.
Rekomendacja ta wynika z do§wiadczen projektu ,Housing First -
Najpierw Mieszkanie”, ktére pokazaly, iz pomiedzy poszczegdlnymi
zespotami i o$rodkami miejskimi moga wystepowaé pewne roz-
bieznosci w prowadzeniu ustug, nawet jesli oficjalnie realizowane
sg wedtug wspdlnych wytycznych. Otrzymane w ten sposéb wyniki
z poszczegblnych osrodkéw mozna usredni¢ i w ten sposéb otrzy-
mac jeden wynik dla calego projektu. Dzigki zastosowaniu tego roz-
wigzania mozna, oprécz zbadania samej wiernosci (catego projektu),
jednocze$nie sprawdzi¢ jako$¢ prowadzonych dziatann (lokalnych)
i r6znice w sposobie realizacji poszczegélnych ustug. Jest to wiedza
niezmiernie istotna z punktu widzenia administratora projektu.

Stefancic A., Tsemberis A., Messeri P., The Pathways Housing First Fidelity Scale
for individuals with psychiatric disabilities, ,,American Journal of Psychiatric
Rehabilitation”, nr 16(4), 2013,s. 240-261.

 Ocena wiernosci programu Najpierw Mieszkanie, Ogélnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci 2020, www.drive.google.com/
file/d/116e5Nwji_tVhz9ikWwukekKUBalhNt2X /view (dostep: 15.03.2022).
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Wiecej na temat prowadzenia badan wiernosci oryginalnej metodzie
Najpierw Mieszkanie przeczyta¢ mozna w poradniku Najpierw Miesz-
kanie w Europie® wydanym przez FEANTSA oraz we wskazéwkach
do stosowania narzedzia Pathways to Housing w polskiej wers;ji.*®

Mozliwe obszary dalszych badan

W ramach projektu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie” zespot
badawczy dokonat obszernych, wieloaspektowych i wielowatkowych
badan. Eksperymentu objat swoim zakresem takze funkcjonowanie
przestrzenne uczestnikéw programu Najpierw Mieszkanie, co - jak
wskazano juz wczesniej - wydaje sie interesujacym i wymagajacym
pogtebienia kierunkiem badan. W zwiazku z podjetym bardzo sze-
rokim zakresem badan prowadzonych w ramach projektu, a takze
w wyniku zakoniczenia pierwszego etapu badan, zasadnym wydaje
sie nakreslenie innych tematéw, ktére stanowia ciekawy materiat ba-
dawczy i okreslaja potencjalne kierunki dalszych badan.

Przede wszystkim, w dotychczasowym procesie badawczym, ze
wzgledu na mata badang prébe, pomimo prowadzenia badan w trzech
miastach - Gdanisku, Warszawie i Wroctawiu, nie dokonano analizy
uzyskanych wynikéw badan z uwzglednieniem lokalnej specyfiki
tych miast. Taki podzial zostal przyjety jedynie w przypadku badania
wiernosci oryginalnej metodzie Najpierw Mieszkanie oraz badania
poréwnawczego kosztéw korzystania z ustug publicznych (efektyw-
nosci finansowej) i w tym zakresie mozna byto dokonaé zréznico-
wania miast. W przypadku pozostatych czesci badania, w podziale
na miasta podano jedynie zestawienia odpowiedzi na poszczegélne
pytania zawarte w narzedziu badawczym. Ze wzgledu na mala grupe
badawcza zrezygnowano z analizy w kontekscie lokalnym. Podjecie
dalszych badan w tym kierunku moze by¢ podstawa do lepszego
dostosowania prowadzonych dziataii do lokalnej specyfiki i ulatwic¢
ocene postepéw uczestnikow w projekcie. Dlatego tez rekomendu-
je sie (W miare powstawania coraz wiekszych programéw Najpierw
Mieszkanie) prowadzenie ewaluacji odrebnie dla kazdego miasta,
w ktérym prowadzony bedzie projekt. Pozwoli to na pelne uwzgled-
nienie specyficznych warunkéw lokalnych - zaréwno wynikajacych
z przestanek urbanistyczno-przestrzennych oraz z drobnych réznic
w organizacji programoéw Najpierw Mieszkanie i Swiadczonej w ich

° Pleace N,, op. cit., s. 78-79.
Ocena wiernosci programu Najpierw Mieszkanie, Ogélnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci 2020, www.drive.google.com/
file/d/116e5Nwji_tVhz9ikWwukekKUBalhNt2X /view (dostep: 15.03.2022).
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ramach pomocy, a takze specyfiki lokalnej ogélnodostepnej pomocy
spotecznej w poszczegdlnych osrodkach miejskich Polski.

Takze uwzglednienie specyficznych uwarunkowan przestrzennych,
spotecznych, ekonomicznych, a nawet kulturowo-politycznych, mo-
gacych mie¢ wplyw na proces wiaczania uczestnikéw programu do
lokalnej spolecznosci, wydaje sie ciekawym Kkierunkiem dalszego,
pogtebionego procesu badawczego. Podstawa do takich dziatan po-
winna by¢ inwentaryzacja istniejacych barier i obszaréw wykluczaja-
cych, jak réwniez istniejacych i potencjalnych narzedzi inkluzyjnych.
Badania takie powinny obejmowac nie tylko narzedzia instytucjo-
nalne, ale takze spoteczne, z uwzglednieniem organizacji pozarzado-
wych i wolontariatu w obszarze zamieszkania uczestnikéw progra-
mu. W dalszej kolejnosci proponuje sie monitoring zaangazowania
tych aktoréw oraz respondentéw we wspolne dziatania, w celu wy-
znaczenia potencjalnych kierunkéw inkluzyjnych dziatai na szcze-
blu lokalnym.

Wreszcie, niezwykle istotng jest dalsza praca nad metodologia
i narzedziami ewaluacji programéw Najpierw Mieszkanie w Polsce.
Z uwagi na obecne stadium rozwojowe tej metody w Polsce, wydaje
sie wysoce prawdopodobne, ze kolejne wdrazajace ja w najblizszym
czasie projekty i programy beda raczej przedsiewzieciami niewielki-
mi i eksperymentalnymi, niz masowymi. Naraza je to na opisywane
W niniejszym opracowaniu problemy, zwigzane z niewielka liczeb-
noscig grup badanych. Jednak przede wszystkim jest to zagrozenie
w skali makro - rozdrobnieniem zasobu dowodéw na skutecznosé
metody Najpierw Mieszkanie i problemami z poréwnywaniem wy-
nikéw poszczegélnych badan w przypadku zastosowania w nich
réznych instrumentariéw badawczych. Dlatego ostatnia, acz jed-
na z najwazniejszych rekomendacji w niniejszym opracowaniu jest
wspolpraca pomiedzy realizatorami programéw Najpierw Mieszka-
nie i pracujgcymi w ramach tych programéw zespotami badawczy-
mi. Ma ona na celu dazenie do unifikacji stosowanych metodologii,
narzedzi badawczych i interpretacji wynikéw oraz tworzenie wspol-
nej bazy danych, umozliwiajacej gromadzenie dowodéw z badan
dotyczacych coraz wiekszej liczby odbiorcow programoéw Najpierw
Mieszkanie. Jak wskazano we wprowadzeniu do niniejszego rozdzia-
hu, ma to kolosalne znaczenie dla rozwoju metody Najpierw Mieszka-
nie w naszym kraju.
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ZALACZNIKI



Umowa uzyczenia mieszkania

UMOWA UZYCZENIA LOKALU MIESZKALNEGO
w ramach projektu ,Housing First
- Najpierw Mieszkanie w Gdarisku”

Zawarta w dniu ... w Gdansku

pomiedzy:

Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdariskie z siedzi-
ba w Gdanisku ul. Przegaliriska 135, 80-690 Gdarisk NIP: 583-254-49-83
KRS 0000106330 REGON 192761968

reprezentowanym przez:

Zwana w dalszej cze$ci umowy ,Towarzystwo Pomocy”,
a

zwanym w tresci umowy ,,Uzytkownikiem”,
o0 nastepujacej tresci:

Postanowienia ogdlne oraz Przedmiot Umowy

§1

1. Towarzystwo Pomocy jest najemca lokalu mieszkalnego w ra-
mach i pod niektérymi warunkami umowy najmu z dnia ... dla
lokalu mieszkalnego w miejscowosci Gdansk przy ulicy ... (adres
budynku), sktadajacego si¢ z nastepujacych pomieszczen ... .

2. Wilascicielem i wynajmujacym lokal mieszkalny jest ... (nazwa
wilasciciela).

3. Okres najmu rozpoczyna si¢ w dniu ... (data) i koiczy w dniu ...
(data).

4. Lokal wynajety zostat przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata
Alberta Koto Gdanskie na potrzeby realizacji projektu ,Housing
First — Najpierw Mieszkanie w Gdarisku”.

§ 2

1. Przedmiotem umowy uzyczenia jest lokal mieszkalny wskazany
i opisany w § 1 pkt. 1.

2. Towarzystwo Pomocy o$wiadcza, ze uzyskato zgode wtasciciela
lokalu, tj. ... (zwanego dalej: ,Wtascicielem”) na jego uzyczenie na
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rzecz uczestnikow projektu ,Housing First — Najpierw Mieszka-
nie w Gdansku”.

3. Lokal bedzie wykorzystywany przez Uzytkownika wytacznie na
cele mieszkaniowe.

4. Uzytkownik odpowiedzialny jest za korzystanie z lokalu z nale-
Zyta staranno$cia, przestrzegajac przepiséw sanitarnych, BHP
i p.poz., a takze w sposéb niezakt6cajacy praw mieszkaricow sa-
siednich lokali.

5. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. Towarzystwo Pomocy
udostepnia w uzytkowanie Uzytkownikowi od dnia ... do ... r.
catly wymieniony w § 1 pkt 1 lokal wraz z wyposazeniem.

6. Lokal ten Towarzystwo Pomocy udostepnia Uzytkownikowi do
bezptatnego uzywania.

§3

1. Strony zamierzaja zapewnic stabilne, stale mieszkanie dla Uzyt-
kownika w ramach specjalnie finansowanego programu (,Ho-
using First - Najpierw Mieszkanie w Gdarnsku”). W zwigzku
z tym, jesli najem moze zosta¢ przedtuzony, Towarzystwo Pomo-
cy zamierza dalej przedtuzaé najem i jednoczesnie dalej udostep-
nia¢ lokal Uzytkownikowi.

2. Strony zamierzaja, aby lokal mieszkalny byt uzytkowany i zaj-
mowany przez Uzytkownika, zgodnie z warunkami okre§lonymi
w niniejszym dokumencie.

§ 4

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze przeczytal umowe najmu, ktérej ko-
pia byta i jest dostepna w biurze Towarzystwa Pomocy. Wszystkie
warunki, zobowigzania i postanowienia umowy najmu zostaja ni-
niejszym wigczone do niniejszej umowy przez odniesienie. Uzyt-
kownik przyjmuje do wiadomosci i zobowiazuje sie do przestrze-
gania wszystkich takich warunkéw, zobowigzan i postanowien
oraz zobowigzuje si¢ nie narusza¢ zadnych warunkéw najmu
w jakikolwiek sposéb.

2. Tytutem prawnym do dysponowania lokalem przez Towarzystwo
Pomocy jest umowa najmu zawarta z Wiascicielem, jezeli z jakie-
gokolwiek powodu Umowa najmu wygasa, rozwigzuje sie, w inny
sposéb dobiega korica lub nie moze zostaé przedtuzona, niniejsza
Umowa jednocze$nie wygasa, rozwiagzuje sie i dobiega konica.
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Warunki

§5

Pod warunkiem, ze Uzytkownik przestrzega warunkéw, zo-
bowiazan i postanowienn umowy najmu oraz niniejszej umowy
uzyczenia, Towarzystwo Pomocy i Uzytkownik zgadzaja sig, ze
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z mieszkania i zaj-
mowania go w tym okresie.

. Towarzystwo bedzie dazyto do przedtuzenia umowy po okresie

jej obowiazywania. Tak dtugo, jak wynajem pozostaje w mocy, ni-
niejsza Umowa uzyczenia zostanie automatycznie przedtuzona,
pod warunkiem, ze Uzytkownik bedzie przestrzega¢ warunkéw
niniejszej Umowy.

. Jesli najem nie zostanie przedluzony, Uzytkownik musi opuscié

mieszkanie w dniu wygasnigcia umowy lub wczesniej. Towarzy-
stwo Pomocy bedzie dazy¢ do udostepnienia Uzytkownikowi in-
nego mieszkania.

. Jesli Uzytkownik zostanie zwolniony z projektu ,Housing First

- Najpierw Mieszkanie” w Gdansku z jakichkolwiek przyczyn, ni-
niejsza Umowa wygasa, a Uzytkownik musi opusci¢ mieszkanie
w dniu zwolnienia.

. Jesli Uzytkownik ukonczy projekt ,Housing First - Najpierw

Mieszkanie” w Gdarisku, niniejsza Umowa wygasa w dniu ukon-
czenia uczestnictwa w projekcie, a dalsze korzystanie z lokalu
mieszkalnego przez Uzytkownika, jesli jest to pozadane, zalezy
od wylacznej decyzji Towarzystwa Pomocy i Wynajmujacego.

. Jesli Towarzystwo Pomocy uzna to za konieczne dla swojej misji

i realizacji swoich celéw spotecznych, z co najmniej 60-dniowym
wyprzedzeniem, Towarzystwo Pomocy moze wymagac¢ od Uzyt-
kownika opuszczenia lokalu mieszkalnego, ale w takim przypad-
ku Towarzystwo Pomocy zapewni Uzytkownikowi alternatywne
mieszkanie.

Z chwilg rozwigzania niniejszej umowy Uzytkownik zobowigzuje
sie bezzwlocznie opuscic lokal i zwréci¢ go w stanie nie gorszym
niz go zasiedlili, z wylgczeniem zuzycia spowodowanego normal-
nym uzytkowaniem, przekazujac klucze Towarzystwu Pomocy.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe z 1 miesiecznym okre-

sem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego.

. Wypowiedzenie, o ktérym mowa powyzej wymaga formy pisem-

nej pod rygorem niewaznosci.
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Uzytkowanie

§6

Uzytkownik bedzie korzystat z lokalu mieszkalnego wylacznie
jako prywatnego mieszkania, a takze jako swojego gltéwnego
miejsca zamieszkania.

Lokal mieszkalny moze by¢ uzytkowany i zajmowany wyltacznie
przez Uzytkownika.

Lokal mieszkalny nie moze by¢ wykorzystywany jako miejsce
stalego pobytu przez inne osoby, z wyjatkiem wyraznej zgody
Towarzystwa Pomocy oraz Wynajmujacego.

Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania lokalu wylacz-
nie na cele zgodne z jego przeznaczeniem.

Uzytkownik nie odda przedmiotu umowy do uzywania i nie pod-
najmie lub uzyczy go osobom trzecim.

Zasady i regulacje

§7

W ramach programu ,Housing First — Najpierw Mieszkanie” w Gdan-
sku, Towarzystwo Pomocy zezwala Uzytkownikowi na uzytkowanie
i zajmowanie lokalu mieszkalnego, a Uzytkownik wyraza zgode na
przestrzeganie nastepujacych zasad i przepisow:

1.

Uzytkownik zezwala pracownikom Towarzystwa Pomocy na do-
step do mieszkania co dwa tygodnie.

Uzytkownik spotyka sie z asystentem lub cztonkiem wspierajace-
go zespolu raz w tygodniu.

Uzytkownik nie moze sprzedawaé, wymienia¢ i oddawaé mebli
i wyposazenia dostarczanych przez program ,Housing First —
Najpierw Mieszkanie” w Gdansku.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad i regulacji wdrozo-
nych przez Towarzystwo Pomocy lub Wynajmujacego moze sta-
nowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania niniejszej
Umowy i opuszczenia lokalu mieszkalnego.

Wszelkie zachowania, ktére stwarzaja bezposrednie ryzyko
$mierci lub obrazen fizycznych u Uzytkownika, pracownikow
Towarzystwa Pomocy, jakiegokolwiek innego najemcy lub uzyt-
kownikéw budynku lub innej osoby skutkowaé beda powiado-
mieniem odpowiednich stuzb.
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Zachowania budzace zastrzezenia

§8

1. Uzytkownik nie bedzie podejmowac zadnych dziatan budzacych
zastrzezenia. ,Zachowanie budzace zastrzezenia” oznacza zacho-
wanie Uzytkownika lub jakichkolwiek gosci Uzytkownika, ktére
sprawia, ze lokal mieszkalny i budynek jest niebezpieczny, niehi-
gieniczny i/lub szkodliwy dla innych najemcéw lub mieszkancow
budynku. Oznacza to rowniez wszelkie zachowania Uzytkownika
lub gosci, ktére naruszajg prawo innych lokatoréw lub mieszkan-
c6w budynku do spokojnego korzystania z ich mieszkan. Kazde
naruszenie tego paragrafu bedzie stanowi¢ powazne naruszenie
niniejszej Umowy i bedzie podstawa do natychmiastowego roz-
wigzania niniejszej Umowy i opuszczenia lokalu mieszkalnego.

2. Nastepujace zachowania Uzytkownika i wszystkich gosci Uzyt-
kownika w mieszkaniu lub budynku sa surowo zabronione i beda
stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania niniejszej
Umowy i opuszczenia lokalu mieszkalnego:

a. Posiadanie lub uzywanie jakiejkolwiek nielegalnej broni.

b. Tworzenie powaznych zaktécen lub probleméw, ktére za-
kl6caja uporzadkowane dzialanie programu ,Housing First -
Najpierw Mieszkanie” w Gdansku lub zaktécaja wypoczynek
i spokojng rozrywke innym mieszkaicom lub mieszkaricom
budynku.

c.  Wszelkie zachowania, ktére stwarzaja bezposrednie ryzyko
$mierci lub obrazen fizycznych u Uzytkownika, pracownikéw
Towarzystwa Pomocy, jakiegokolwiek innego najemcy lub
uzytkownika budynku lub innej osoby.

d. Stosowanie przemocy, w tym przemocy stownej i gr6zb wo-
bec innych mieszkaricéw, lokatoréw budynku, kadry projektu
lub innych os6b.

e. Kazde zachowanie, ktére powoduje uszkodzenie wilasnosci
Towarzystwa Pomocy, Wlasciciela lub innego uzytkowni-
ka budynku.

Czynsz i koszty eksploatacji

§9

1. Uzytkownik partycypuje w kosztach utrzymania lokalu miesz-
kalnego Towarzystwu Pomocy (jako wklad uzytkownikéw
w czynsz, koszty eksploatacji i ustugi wsparcia mieszkaniowego)
do trzydziestu procent (do 30%) swojego miesiecznego dochodu
netto (po opodatkowaniu).
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2. Partycypacja w kosztach utrzymania lokalu mieszkalnego Uzyt-
kownikéw nie moze przekroczy¢ catkowitych kosztéw czynszu
i kosztow eksploatacji lokalu mieszkalnego.

3. Partycypacja w kosztach ptatna bedzie gotéwka lub przelewem
z gory do 10 dnia kazdego miesigca, Towarzystwo Pomocy wy-
stawi Uzytkownikowi kazdorazowo potwierdzenie otrzymanej
kwoty.

4. Koszty czynszu, ustug komunalnych, eksploatacji lokalu, w tym
energii elektrycznej, gazu, wody, abonamentu telewizyjnego i in-
nych pokrywane sg w ramach programu ,Housing First Najpierw
Mieszkanie”.

5. Uzytkownik zgadza si¢ zaptaci¢ bezposrednio dostawcy ustug
wszystkich rachunkéw za dodatkowe media, w tym miedzy in-
nymi za internet, telewizje kablowa i wszelkie inne dodatkowe
media uzywane w lokalu.

Uplyw terminu uzyczenia i odnowienie umowy
§ 10

1. Jest wyraznie zrozumiate i uzgodnione, ze uzytkowanie i uzywa-
nie lokalu mieszkalnego przez Uzytkownika zgodnie z niniejsza
Umowg trwa do terminu zakoiczenia czasu najmu. Zamiarem To-
warzystwa Pomocy jest jednak zapewnienie stabilnego, statego
mieszkania Uzytkownikowi. W zwigzku z tym, pod warunkiem,
ze Towarzystwo Pomocy jest uprawnione do przedtuzenia umo-
wy najmu i odnawia ja oraz Uzytkownik jest zgodny z postano-
wieniami niniejszej umowy i programu ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie” w Gdanisku, wéwczas niniejsza umowa zostanie au-
tomatycznie przedluzona przed datg wygasniecia kazdej umowy
na okres przedluzenia najmu.

2. Uzytkownicy zobowiazani sg zwr6ci¢ przedmiot umowy Towa-
rzystwu Pomocy po zakoriczeniu okresu uzyczenia.

3. Po uplywie okresu obowigzywania niniejszej Umowy, w tym
wszelkich warunkéw odnowienia, Uzytkownik dostarcza miesz-
kanie czyste, posprzatane i w dobrym stanie, z wyjatkiem roz-
sadnego zuzycia, i usunie catag swoja wlasno$¢ osobisty z lokalu
mieszkalnego. Wszelkie rzeczy osobiste Uzytkownika pozosta-
wione w lokalu mieszkalnym pod koniec okresu obowigzywania
niniejszej Umowy zostang uznane za porzucone, a Towarzystwo
Pomocy nie bedzie za nie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

4. Jesli Uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ mieszkanie w dniu
wygasniecia umowy najmu, a ostatnim dniem okresu najmu jest
sobota, niedziela lub §wieto panstwowe, okres obowigzywania
niniejszej umowy konczy si¢ w poprzednim dniu roboczym.
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5. Uzgodniono, ze Towarzystwo Pomocy, zawierajac niniejsza Umo-
we, nie jest pozbawione zadnego prawnego lub sprawiedliwego
srodka zaradczego w celu odzyskania mienia lokalu mieszkal-
nego w przypadku nieopuszczenia przez Uzytkownika lokalu
mieszkalnego.

Przydziat lokalu
§ 11

Niniejsza Umowa nie moze by¢ przepisana przez Uzytkownika na
inna osobe. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika warunkéw tego
postanowienia bedzie stanowi¢ podstawe do natychmiastowego roz-
wiazania niniejszej Umowy i opuszczenia lokalu mieszkalnego.

Pozary i wypadki
§ 12

Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ Towarzy-
stwo Pomocy o pozarze, wypadku, zniszczeniach lub innych niebez-
pieczenistwach w lokalu mieszkalnym i/lub budynku.

Naprawy
§13

1. Uzytkownik sprawdzit lokal mieszkalny i zgadza sie na uzywanie
lokalu w obecnym stanie ,takim, jaki jest”. Uzytkownik zapoznat
sie ze stanem technicznym oraz wyposazeniem lokalu i nie wnosi
zadnych zastrzezen.

2. Po ustaniu umowy uzyczenia lokalu Uzytkownik zobowigzuje sie
zwr6cic¢ lokal wraz z wyposazeniem Towarzystwu Pomocy, w sta-
nie niepogorszonym, uwzgledniajac normalne zuzycie.

3. W przypadku, gdy jakakolwiek czes$¢ lokalu mieszkalnego zosta-
nie zniszczona nie z powodu i winy Uzytkownika, Uzytkownik
niezwlocznie powiadomi Towarzystwo Pomocy. Towarzystwo
Pomocy podejmie odpowiednie $rodki w celu rozwigzania pro-
bleméw zwigzanych z naprawa lub wymiana.

4. llekro¢ potrzeba naprawy wynika z zaniedbania Uzytkownika
lub zaniedbania goscia, umyslnego niewtasciwego postepowa-
nia, z wyjatkiem normalnego i przewidywanego zuzycia, Uzyt-
kownik zobowiazany jest na jego koszt dokona¢ takich napraw
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i wymiany. Jesli Uzytkownik nie dokona niezbednej naprawy lub
wymiany, Towarzystwo Pomocy zawrze z Uzytkownikiem umo-
we dotyczacg zwrotu kosztow, a nastepnie wykona naprawe lub
wymiane. Uzytkownik bedzie zobowigzany do zwrotu Towarzy-
stwu Pomocy poniesionych kosztéow.

5. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Wtasciciela i Towarzy-
stwa Pomocy dokonywacé aranzacji wnetrz i zmian naruszajacych
W sposob trwaty substancje lokalu, a w szczeg6lnosci dotyczace-
go wymiany drzwi, okien, przebudowy otwordw, trwalej przebu-
dowy uktadu wnetrza itp.

6. Przy oddaniu lokalu do uzytku strony sporzadzaja protokoét
zdawczo-odbiorczy, w ktérym szczegdtowo opisuja stan technicz-
no-uzytkowy lokalu.

Dostep do lokalu mieszkalnego
§ 14

1. Uzytkownik zezwala Wlascicielowi i Towarzystwu Pomocy oraz
ich przedstawicielom na dostep do lokalu mieszkalnego zgodnie
Z umowa najmu i umowa uzyczenia. Brak zezwolenia na dostep
i wejscie, w odpowiednim czasie i w rozsadnym terminie, uznaje
sie za istotne naruszenie niniejszej Umowy.

2. Obaj - Wlasciciel i Towarzystwo Pomocy oraz ich przedstawiciele
- maja natychmiastowy dostep do lokalu mieszkalnego w na-
glych przypadkach.

3. Uzytkownik pozostawia duplikat klucza do mieszkania (i wszyst-
kich drzwi wejsciowych do budynku) pracownikowi Towarzy-
stwa Pomocy odpowiedzialnemu za wsparcie Uzytkownika.

Uslugi i wyposazenie
§ 15

1. W przypadku, gdy ciepto, ciepta i zimna woda, gaz i energia elek-
tryczna nie sg dostarczane do lokalu mieszkalnego zgodnie z wy-
mogami najmu i uzyczenia, Uzytkownik niezwlocznie powiadomi
Towarzystwo Pomocy. Towarzystwo Pomocy nie ponosi odpowie-
dzialnosci za ewentualne przerwy w §wiadczeniu takich ustug.

2. Towarzystwo Pomocy ma na celu dostarczenie podstawowych
mebli, wyposazenia i artykuléw gospodarstwa domowego w celu
zaspokojenia potrzeb Uzytkownika. O ile nie uzgodniono inaczej,
takie meble i wyposazenie s3 i pozostajg wlasnosciag Towarzystwa
Pomocy. Uzytkownik dostarczy to samo w dobrym stanie, z wy-
jatkiem normalnego zuzycia, po wygasnieciu niniejszej Umowy.



Zwierzeta
§ 16

Jesli Uzytkownik chce posiada¢ zwierze w mieszkaniu, musi powia-
domi¢ Towarzystwo Pomocy. Towarzystwo Pomocy poprosi Wiasci-
ciela o pozwolenie lub pomoze Uzytkownikowi poprosi¢ Wtasciciela
o pozwolenie. O ile Wtasciciel nie udzieli takiego pozwolenia, zwie-
rzeta nie moga przebywac w lokalu mieszkalnym.

Odszkodowanie
§ 17

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Towarzystwo Pomocy
nie jest i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$ci wobec Uzytkow-
nika za jakiekolwiek obrazenia lub szkody powstale w wyniku
zajmowania przez Uzytkownika lokalu mieszkalnego.

2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie szkody w lokalu
mieszkalnym i wszelkie roszczenia powstale w zwiazku z zajmo-
waniem lokalu mieszkalnego przez Uzytkownika (w tym, miedzy
innymi, optaty i koszty obstugi prawnej).

3. Jesli Towarzystwo Pomocy poniesie szkody z powodu jakiego-
kolwiek roszczenia, jakiegokolwiek rodzaju wynikajacego z zaj-
mowania lokalu mieszkalnego przez Uzytkownika na podstawie
niniejszej Umowy, Uzytkownik zwolni Towarzystwo Pomocy
z odpowiedzialnosci.

Powiadomienia i korespondencja
§ 18
Uzytkownik zgadza si¢ bezzwlocznie przekaza¢ do Wtasciciela lub
Towarzystwa Pomocy wszelkie zawiadomienia, listy lub korespon-
dencje (kierowane do nich), ktére otrzymaja w lokalu mieszkalnym
lub w inny spos6b od Wtasciciela.
Kontakt z Towarzystwem Pomocy

§ 19

Do czasu dalszego pisemnego powiadomienia wyznaczony kontakt
Uzytkownika z Towarzystwem Pomocy bedzie jego/jej koordyna-
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tor; kazda dyskusja na temat niniejszej Umowy bedzie prowadzo-
na przez koordynatora, wszystkie powiadomienia otrzymane przez
Uzytkownika zostang przekazane Koordynatorowi ustug, a wszelkie
zapytania, pytania lub problemy zwigzane z niniejsza Umowa zosta-
na przekazane lub skierowane do takiego Koordynatora.

Umowa
§ 20

1. W kwestiach nieuregulowanych przez niniejsza umowe znajduja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Spory mogace wynika¢ ze stosowania niniejszej umowy beda roz-
strzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby Uzyczajacego.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zapoznat sie z niniej-
szg Umowg i rozumie jej warunki. Nie ma zadnych innych umoéw
miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem Pomocy dotyczacych
lokalu mieszkalnego. Niniejsza Umowa moze zosta¢ zmieniona
tylko na pi$mie, podpisana zaréwno przez Uzytkownika i Towa-
rzystwo Pomocy.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze Stron. Integralng czescia Umowy jest
Protokét Zdawczo - Odbiorczy lokalu.

NA DOWOD CZEGO strony niniejszej umowy zawarly niniejszag Umowe
Uzyczajacy: Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdarnskie
Tytul: osoba upowazniona

PODPIS: PODPISY:

Uzytkownik:



Kontrakt na przebywanie w mieszkaniu.

KONTRAKT NA PRZEBYWANIE W MIESZKANIU
w ramach projektu ,Housing First
- Najpierw Mieszkanie w Gdarisku”

Zawarty w dniu ... w Gdanisku

pomiedzy:

Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdariskie z siedzi-
ba w Gdanisku ul. Przegaliriska 135, 80-690 Gdarisk NIP: 583-254-49-83
KRS 0000106330 REGON 192761968

reprezentowanym przez:

Zwana w dalszej cze$ci umowy ,Towarzystwo Pomocy”,
a

zwanymi w tre$ci umowy ,,Uzytkownikiem”,
a

zwanymi w tre$ci umowy ,,Przebywajacym”,
0 nastepujacej tresci:

Postanowienia ogdlne oraz Przedmiot Umowy

§1

1. Towarzystwo Pomocy jest najemca lokalu mieszkalnego w ra-
mach i pod niektérymi warunkami umowy najmu z dnia ... dla
lokalu mieszkalnego w miejscowos$ci Gdansk przy ulicy ... (adres
budynku), sktadajacego si¢ z nastepujacych pomieszczen ... .

2. Wtlascicielem i wynajmujacym lokal mieszkalny jest ... .

Okres najmu rozpoczyna sie w dniu ... (data) i koriczy w dniu ... .

4. Lokal wynajety zostatl przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata
Alberta na potrzeby realizacji projektu ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie w Gdansku”.

5. Lokal zostal uzyczony w ramach projektu ,Housing First — Naj-
pierw Mieszkanie” przez Towarzystwo Pomocy w dniu ...
Uzytkownikowi. Okres trwania uzyczenia konczy sie ... .

w

§2

1. Przedmiotem kontraktu jest udostepnienie do przebywania loka-
lu mieszkalnego wskazanego i opisanego w § 1 pkt 1.
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2. Udostepnienie do przebywania w lokalu opisanego w § 1 pkt 1
odbywa sie na wniosek i prosbe Uzytkownika.

3. Przebywajacy w lokalu jest gosciem Uzytkownika.

4. Lokal bedzie wykorzystywany przez Przebywajacego wylacznie
na cele mieszkaniowe.

5. Przebywajacy odpowiedzialny jest za korzystanie z lokalu z na-
lezyta starannoscia, przestrzegajac przepiséw sanitarnych, BHP
i p.poz., a takze w spos6b nie zaktocajacy praw mieszkancow sa-
siednich lokali.

6. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. Towarzystwo Pomocy
oraz Uzyczajacy udostepniajg Przebywajacemu lokal od dnia ...
do ... caly wymieniony w § 1 pkt 1 lokal wraz z wyposazeniem.

7. Lokal ten Towarzystwo Pomocy i Uzytkownik udostepniaja Prze-
bywajacemu do bezptatnego korzystania.

§3

Strony zamierzajg, aby lokal mieszkalny byl udostepniony Przeby-
wajgcemu, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym doku-
mencie.

§4

1. Przebywajacy o$wiadcza, ze przeczytal umowe najmu i umowe
uzyczenia, ktérych kopie byty i s3 dostepne w biurze Towarzystwa
Pomocy. Wszystkie warunki, zobowigzania i postanowienia umo-
WY najmu i umowy uzyczenia niniejszym witaczone do niniejszej
umowy przez odniesienie. Przebywajacy przyjmuje do wiadomosci
i zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich takich warunkéw,
zobowigzan i postanowien oraz zobowiazuje sie nie narusza¢ zad-
nych warunkéw najmu i uzyczenia w jakikolwiek sposéb.

2. Tytutem prawnym do dysponowania lokalem przez Towarzystwo
Pomocy jest umowa najmu zawarta z Wiascicielem, jezeli z jakie-
gokolwiek powodu umowa najmu wygasa, rozwigzuje sie, w inny
spos6b dobiega korica lub nie moze zosta¢ przedtuzona, niniejszy
kontrakt jednoczesnie wygasa, rozwigzuje sie i dobiega kornica.

3. Tytulem prawnym do uzytkowania lokalu przez Uzytkownika
jest umowa uzyczenia zawarta z Towarzystwem Pomocy, jezeli
z jakiegokolwiek powodu umowa uzyczenia wygasa, rozwigzuje
sie, w inny sposéb dobiega korica lub nie moze zosta¢ przedtuzo-
na, niniejszy kontrakt jednoczesnie wygasa, rozwiazuje sie i do-
biega konca.
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Warunki

§5

Pod warunkiem, ze Przebywajacy przestrzega warunkéw, zo-
bowiazan i postanowien kontraktu, umowy najmu oraz umowy
uzyczenia, Towarzystwo Pomocy i Uzytkownik zgadzaja sig, ze
Przebywajacy bedzie uprawniony do korzystania z mieszkania
i zajmowania go w tym okresie.

Towarzystwo bedzie dazyto do przedtuzenia umowy najmy oraz
umowy uzyczenia po okresie jej obowigzywania. Tak dtugo, jak
wynajem i uzyczenie pozostaja w mocy, niniejszy kontrakt zosta-
nie automatycznie przedtuzony, pod warunkiem, ze Przebywaja-
cy bedzie przestrzegaé warunkéw niniejszego kontraktu.

Jesli najem lokalu Towarzystwu Pomocy nie zostanie przedtuzo-
ny, Przebywajacy musi opusci¢ mieszkanie w dniu wygasniecia
lub wczesniej.

Jesli uzyczenie lokalu Uzytkownikowi nie zostanie przedtuzone,
Przebywajacy musi opusci¢ mieszkanie w dniu wygasniecia lub
wczesniej.

Jesli Uzytkownik zostanie zwolniony z projektu ,Housing First
- Najpierw Mieszkanie” z jakichkolwiek przyczyn, niniejszy kon-
trakt wygasa, a Przebywajacy musi opusci¢ mieszkanie w dniu
zwolnienia.

Jesli Przebywajacy zostanie zwolniony z projektu ,Housing First
- Najpierw Mieszkanie” z jakichkolwiek przyczyn, niniejszy kon-
trakt wygasa, a Przebywajacy musi opusci¢ mieszkanie w dniu
zwolnienia.

Jesli Uzytkownik ukonczy projekt ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie”, niniejszy kontrakt wygasa w dniu ukonczenia
uczestnictwa w projekcie, a dalsze korzystanie z lokalu miesz-
kalnego przez Przebywajacego, jesli jest to pozadane, zalezy od
wylgcznej decyzji Towarzystwa Pomocy i Wynajmujacego.

Jesli Przebywajacy ukonczy projekt ,Housing First - Najpierw
Mieszkanie”, niniejszy kontrakt wygasa w dniu ukoriczenia uczest-
nictwa w projekcie, a dalsze korzystanie z lokalu mieszkalnego
przez Przebywajacego, jesli jest to pozadane, zalezy od wytgcznej
decyzji Towarzystwa Pomocy i Wynajmujacego.

Jesli Towarzystwo Pomocy uzna to za konieczne dla swojej misji
i realizacji swoich celéw spolecznych, z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, Towarzystwo Pomocy moze wymaga¢ od Przeby-
wajacego opuszczenia lokalu mieszkalnego i rozwigzania kontraktu.
Jesli Uzytkownik uzna to za konieczne dla swojego dobra, z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, Uzytkownik moze wyma-
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11.

12.

13.

ga¢ od Przebywajacego opuszczenia lokalu mieszkalnego i roz-
wiazania kontraktu.

Z chwilg rozwigzania niniejszego kontraktu Przebywajacy zobo-
wiazuje si¢ bezzwlocznie opusci¢ Lokal i zwrdci¢ go w stanie nie
gorszym niz go zasiedlit, z wylaczeniem zuzycia spowodowanego
normalnym uzytkowaniem, przekazujac klucze Towarzystwu Po-
mocy i Uzytkownikowi.

Przebywajacy moze wypowiedzie¢ umowe z 1-miesiecznym okre-
sem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzo-
wego.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa powyzej wymaga formy pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

Przebywanie

§6

Przebywajacy bedzie korzystat z lokalu mieszkalnego wytacznie
jako prywatnego mieszkania, a takze jako swojego gléwnego
miejsca zamieszkania.

Lokal mieszkalny moze by¢ uzytkowany i zajmowany na wniosek
Uzytkownika wylacznie przez Przebywajacego.

3.Lokal mieszkalny nie moze by¢ wykorzystywany jako miejsce
stalego pobytu przez inne osoby, z wyjatkiem wyraznej zgody
Towarzystwa Pomocy oraz Wynajmujacego.

Przebywajacy nie moze przyjmowac gosci w lokalu mieszkalnym
bez wyraznej zgody Towarzystwa Pomocy oraz Uzytkownika.
Przebywajacy zobowigzuje si¢ do wykorzystywania lokalu wy-
Iacznie na cele zgodne z jego przeznaczeniem.

Przebywajacy nie odda przedmiotu kontraktu do uzywania i nie
podnajmie lub uzyczy go osobom trzecim.

Zasady i regulacje

§7

W ramach programu ,Housing First - Najpierw Mieszkanie”, To-

warzystwo Pomocy i Uzytkownik zezwalajg Przebywajacemu na

zajmowanie lokalu mieszkalnego, a Przebywajacy wyraza zgode

na przestrzeganie nastepujacych zasad i przepiséw:

a. Przebywajacy zezwala pracownikom Towarzystwa Pomocy na
dostep do mieszkania co dwa tygodnie.

b. Przebywajacy spotyka sie z asystentem lub czlonkiem zespotu
projektu Najpierw Mieszkanie raz w tygodniu.
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c. Przebywajacy nie moze sprzedawaé, wymienia¢ i oddawaé
mebli i wyposazenia dostarczanych przez program ,Housing
First - Najpierw Mieszkanie”.

d. Nieprzestrzeganie przez Przebywajacego zasad i regulacji
wdrozonych przez Towarzystwo Pomocy lub Wynajmujacego
moze stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwiagzania
niniejszego kontraktu i opuszczenia lokalu mieszkalnego.

. Wszelkie zachowania, ktére stwarzaja bezposrednie ryzyko

$mierci lub obrazen fizycznych u Przebywajacego, Uzytkowni-
ka, kadry projektu Najpierw Mieszkanie jakiegokolwiek innego
najemcy lub uzytkownikéw budynku lub innej osoby skutkowaé
beda powiadomieniem odpowiednich stuzb.

Zachowania budzace zastrzezenia

§8

. Przebywajacy nie bedzie podejmowal zadnych dzialan budza-

cych zastrzezenia. ,Zachowanie budzace zastrzezenia” oznaczaja
zachowania Przebywajacego lub jakichkolwiek gosci Przebywa-
jacego, ktore sprawiaja, ze lokal mieszkalny i budynek jest nie-
bezpieczny, niehigieniczny i/lub szkodliwy dla innych najemcéw
lub mieszkaricéw budynku. Oznacza to réwniez wszelkie zacho-
wania Przebywajacego lub gosci, ktére naruszaja prawo innych
lokatoréw lub mieszkaricéw budynku do spokojnego korzystania
z ich mieszkan. Kazde naruszenie tego paragrafu bedzie stano-
wi¢ powazne naruszenie niniejszego kontraktu i bedzie podsta-
wa do natychmiastowego rozwigzania niniejszego kontraktu
i opuszczenia lokalu mieszkalnego.

. Nastepujace zachowania Przebywajacego i wszystkich gosci Prze-

bywajacego w mieszkaniu lub budynku sa surowo zabronione

i bedg stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania ni-

niejszej Umowy i opuszczenia lokalu mieszkalnego:

a. Posiadanie lub uzywanie jakiejkolwiek nielegalnej broni.

b. Tworzenie powaznych zaktécen lub probleméw, ktére zaktdcaja
uporzadkowane dzialanie programu ,Housing First — Najpierw
Mieszkanie” lub zakt6cajg wypoczynek i spokojng rozrywke Uzyt-
kownikowi, innym mieszkaricom lub mieszkaricom budynku.

c. Wszelkie zachowania, ktére stwarzaja bezposrednie ryzyko
$mierci lub obrazen fizycznych u Przebywajgcego, Uzytkowni-
ka, kadry projektu Najpierw Mieszkanie, jakiegokolwiek inne-
go najemcy lub uzytkownika budynku lub innej osoby.

d. Stosowanie przemocy i agresji wobec Uzytkownika, kadry pro-
jektu Najpierw Mieszkanie, jakiegokolwiek innego najemcy lub
uzytkownika budynku lub innej osoby.
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e. Kazde zachowanie, ktére powoduje uszkodzenie wtasnosci To-
warzystwa Pomocy, Wlasciciela, Uzytkownika mieszkania lub
innego uzytkownika budynku.

Czynsz i koszty eksploatacji

§9

1. Przebywajacy partycypuje w kosztach utrzymania lokalu miesz-
kalnego Towarzystwu Pomocy (jako wkilad w czynsz, koszty
eksploatacji i ustugi wsparcia mieszkaniowego) do trzydziestu
procent (30%) swojego miesiecznego dochodu netto (po opodat-
kowaniu).

2. Partycypacja w kosztach utrzymania lokalu mieszkalnego Prze-
bywajacego nie moze przekroczy¢ catkowitych kosztéw czynszu
i kosztow eksploatacji lokalu mieszkalnego.

3. Partycypacja w kosztach ptatna bedzie gotéwka lub przelewem
z gory do 10 dnia kazdego miesigca, Towarzystwo Pomocy wy-
stawi Przebywajacemu kazdorazowo potwierdzenie otrzymanej
kwoty.

4. Koszty czynszu, ustug komunalnych, eksploatacji lokalu, w tym
energii elektrycznej, gazu, wody, abonamentu telewizyjnego i in-
nych pokrywane s3 w ramach programu ,Housing First Najpierw
Mieszkanie”.

5. Przebywajacy zgadza si¢ zaptaci¢ bezposrednio dostawcy ustug
wszystkich rachunkéw za dodatkowe media, w tym miedzy in-
nymi za Internet, telewizje kablowa i wszelkie inne dodatkowe
media uzywane w lokalu.

Uplyw terminu przebywania i odnowienie kontraktu
§ 10

1. Jest wyraznie zrozumiale i uzgodnione, ze przebywanie w lo-
kalu mieszkalnym przez Przebywajacego zgodnie z niniejszym
kontraktem trwa do terminu zakoriczenia czasu najmu i umowy
uzyczenia.

2. Przebywajacy zobowigzany jest zwroéci¢ przedmiot umowy To-
warzystwu Pomocy, po zakoniczeniu okresu kontraktu.

3. Po uplywie okresu obowiazywania niniejszego kontraktu, w tym
wszelkich warunkéw odnowienia, Przebywajacy dostarcza miesz-
kanie czyste, posprzatane i w dobrym stanie, z wyjatkiem rozsad-
nego zuzycia i usunie calg swoja wlasnos¢ osobista z lokalu miesz-
kalnego. Wszelkie rzeczy osobiste Przebywajacego pozostawione
w lokalu mieszkalnym pod koniec okresu obowigzywania niniej-
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szego kontraktu zostang uznane za porzucone, a Towarzystwo
Pomocy nie bedzie za nie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

4. Jesli Przebywajacy jest zobowigzany opusci¢ mieszkanie w dniu
wygasniecia umowy najmu, a ostatnim dniem okresu najmu jest
sobota, niedziela lub $§wieto panstwowe, okres obowiazywania
niniejszego kontraktu konczy sie w poprzednim dniu roboczym.

5. Uzgodniono, ze Towarzystwo Pomocy, zawierajac niniejszy kon-
trakt, nie jest pozbawione zadnego prawnego lub sprawiedliwego
srodka zaradczego w celu odzyskania mienia lokalu mieszkalne-
go w przypadku nieopuszczenia przez Przebywajacego lokalu
mieszkalnego.

Przydziat lokalu
§11

Niniejszy kontrakt nie moze by¢ przepisany przez Przebywajacego
na inng osobe. Nieprzestrzeganie przez Przebywajacego warunkéw
tego postanowienia bedzie stanowi¢ podstawe do natychmiastowe-
go rozwigzania niniejszego kontraktu i opuszczenia lokalu miesz-
kalnego.

Pozary i wypadki
§ 12

Przebywajacy zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié¢ Towarzy-
stwo Pomocy i Uzytkownika o pozarze, wypadku, zniszczeniach lub
innych niebezpieczenstwach w lokalu mieszkalnym i/lub budynku.

Naprawy
§13

1. Przebywajacy sprawdzil lokal mieszkalny i zgadza si¢ na uzywa-
nie lokal w obecnym stanie ,takim, jaki jest”. Przebywajacy zapo-
znat sie ze stanem technicznym oraz wyposazeniem lokalu i nie
wnoszg zadnych zastrzezen.

2. Po ustaniu kontraktu Przebywajacy zobowigzuje si¢ zwrécic¢ lo-
kal wraz z wyposazeniem Towarzystwu Pomocy i Uzytkowniko-
wi, w stanie niepogorszonym, uwzgledniajac normalne zuzycie.

3. W przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ lokalu mieszkalnego zosta-
nie zniszczona nie z powodu i winy Przebywajacego, Przebywa-
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jacy niezwlocznie powiadomi Towarzystwo Pomocy i Uzytkow-
nika. Towarzystwo Pomocy podejmie odpowiednie $rodki w celu
rozwigzania probleméw zwigzanych z naprawg lub wymiana.

4. Tlekro¢ potrzeba naprawy wynika z zaniedbania Przebywajacego
lub zaniedbania goscia, umyslnego niewtasciwego postepowania,
z wyjatkiem normalnego i przewidywanego zuzycia, Przebywa-
jacy zobowigzany jest na jego koszt dokona¢ takich napraw i wy-
miany. Jesli Przebywajacy nie dokona niezbednej naprawy lub
wymiany, Towarzystwo Pomocy zawrze z Przebywajacym umo-
we dotyczacg zwrotu kosztéw, a nastepnie wykona naprawe lub
wymiane. Przebywajacy bedzie zobowigzany do zwrotu Towarzy-
stwu Pomocy poniesionych kosztow.

5. Przebywajacy nie moze bez pisemnej zgody Wtasciciela i Towa-
rzystwa Pomocy dokonywa¢ aranzacji wnetrz i zmian narusza-
jacych w sposéb trwaty substancje lokalu, a w szczegdlnosci do-
tyczacego wymiany drzwi, okien, przebudowy otworéw, trwalej
przebudowy ukladu wnetrza itp.

Dostep do lokalu mieszkalnego
§ 14

1. Przebywajacy zezwala Wtascicielowi i Towarzystwu Pomocy oraz
ich przedstawicielom na dostep do lokalu mieszkalnego zgodnie
Z umowa najmu i umowa uzyczenia. Brak zezwolenia na dostep
i wejscie, w odpowiednim czasie i w rozsadnym terminie, uznaje
si¢ za istotne naruszenie niniejszego kontraktu.

2. Obaj - Wlasciciel i Towarzystwo Pomocy oraz ich przedstawiciele-
maja natychmiastowy dostep do lokalu mieszkalnego w nagtych
przypadkach.

3. Przebywajacy pozostawia duplikat klucza do mieszkania
(i wszystkich drzwi wejsciowych do budynku) pracownikowi To-
warzystwa Pomocy odpowiedzialnemu za wsparcie uczestnikow.

Uslugi i wyposazenie
§ 15

1. W przypadku, gdy cieplo, ciepta i zimna woda, gaz i energia
elektryczna nie sg dostarczane do lokalu mieszkalnego zgodnie
zZ wymogami najmu i uzyczenia, Przebywajacy niezwlocznie po-
wiadomi Towarzystwo Pomocy. Towarzystwo Pomocy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ewentualne przerwy w $wiadczeniu takich
ustug.



2. Towarzystwo Pomocy ma na celu dostarczenie podstawowych
mebli, wyposazenia i artykulow gospodarstwa domowego w celu
zaspokojenia potrzeb Uzytkownikéw. O ile nie uzgodniono ina-
czej, takie meble i wyposazenie s3 i pozostaja wlasnoscig Towa-
rzystwa Pomocy. Przebywajacy dostarczy to samo w dobrym sta-
nie, z wyjatkiem normalnego zuzycia, po wygasnieciu niniejszego
kontraktu.

Zwierzeta
§ 16

O ile Wtasciciel i Towarzystwo Pomocy nie udzieli takiego pozwole-
nia, zwierzeta nie moga przebywac w lokalu mieszkalnym.

Odszkodowanie
§ 17

1. Przebywajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towarzystwo Pomocy
nie jest i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Przebywa-
jacego za jakiekolwiek obrazenia lub szkody powstale w wyniku
zajmowania przez Przebywajacego lokalu mieszkalnego.

2. Przebywajacy jest odpowiedzialny za wszelkie szkody w lokalu
mieszkalnym i wszelkie roszczenia powstale w zwiazku z zajmo-
waniem lokalu mieszkalnego przez Przebywajacego (w tym, mie-
dzy innymi, optaty i koszty obstugi prawnej).

3. Jesli Towarzystwo Pomocy poniesie szkody z powodu jakiegokol-
wiek roszczenia, jakiegokolwiek rodzaju wynikajacego z zajmo-
wania lokalu mieszkalnego przez Przebywajacego na podstawie
niniejszego kontraktu, Przebywajacy zwolni Towarzystwo Pomo-
¢y z odpowiedzialnosci.

Powiadomienia i korespondencja
§ 18
Przebywajacy zgadza si¢ bezzwlocznie przekaza¢ do Wtasciciela lub
Towarzystwa Pomocy wszelkie zawiadomienia, listy lub korespon-

dencje (kierowane do nich), ktére otrzymaja w lokalu mieszkalnym
lub w inny spos6b od Wtasciciela.
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Kontakt z Towarzystwem Pomocy
§ 19

Do czasu dalszego pisemnego powiadomienia wyznaczony kontakt
Przebywajacego z Towarzystwem Pomocy bedzie jego/jej koordy-
nator; kazda dyskusja na temat niniejszego kontraktu bedzie pro-
wadzona przez koordynatora, wszystkie powiadomienia otrzymane
przez Przebywajacego zostang przekazane koordynatorowi ushug,
a wszelkie zapytania, pytania lub problemy zwigzane z niniejszym
kontraktem zostang przekazane lub skierowane do takiego koordy-
natora.

Umowa
§ 20

1. W kwestiach nieuregulowanych przez niniejsza umowe znajduja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Spory mogace wynika¢ ze stosowania niniejszej umowy beda roz-
strzygane przez sad wilasciwy dla siedziby Uzyczajacego.

3. Przebywajacy przyjmuje do wiadomosci, ze zapoznat si¢ z niniej-
szym kontraktem i rozumie jego warunki. Nie ma zadnych in-
nych uméw miedzy Przebywajacym a Towarzystwem Pomocy do-
tyczacych lokalu mieszkalnego. Niniejszy kontrakt moze zosta¢
zmieniony tylko na pi$mie, podpisany zaréwno przez Przebywa-
jacego i Towarzystwo Pomocy.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron. Integralna czescia Umowy jest pro-
tokot zdawcezo-odbiorczy lokalu podpisany przez Uzytkownika.

NA DOWOD CZEGO strony niniejszego kontraktu zawarly niniejszy
kontrakt

Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta
Tytul: osoba upowazniona

PODPIS:

Uzytkownik: Przebywajacy:

PODPIS: PODPIS:
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ZAL.ACZNIK 3.

Wyposazenie mieszkania

A) PAKIET PODSTAWOWY - NA WPROWADZENIE SIE

1. MEBLE - KUCHENNE I POKOJOWE

Lozko Tylko w mieszkaniu 2-pokojowym (w zalezno$ci od potrzeb)
Kanapa Do kazdego mieszkania

Krzesto 4 szt. na mieszkanie (po 2 sktadane krzesta oraz 2 krzesta stojace)
Stét do pokoju Stot z regulowanymi nogami - 1 sztuka na mieszkanie

Szafa ubraniowa z szu-
fladami

Szafa: 1 cze$¢ wiszaca, 2 cze$¢ z pétkami, szuflady (1 sztuka na mieszka-
nie)

Szafka nocna

1 sztuka na mieszkanie

Meble kuchenne Na kazdy zestaw mebli kuchennych sktada si¢ min. z: szafka zlewozmy-
wakowa, 1 szt. szafka dolna z blatem i szuflada, 1x szafka wiszaca

Mata szafka 1 sztuka na mieszkanie

Maly regat (w zaleznosci od potrzeb)

2. SPRZET RTV, AGD, OSWIETLENIE

Lodéwka Wysoko$¢ uzalezniona od wielko$ci przestrzeni kuchennej
Czajnik elektryczny 1 sztuka na mieszkanie

Pralka 1 sztuka na mieszkanie

Kuchenka elektryczna/ w zalezno$ci od potrzeb

gazowa

Zelazko 1 sztuka na mieszkanie

Telewizor/ radio 1 sztuka na mieszkanie do wyboru przez mieszkarca

Lampa sufitowa lub
$cienna z zaréwkami

w zaleznosci od potrzeb min. 1 sztuka na pomieszczenie

Odkurzacz

1 sztuka na mieszkanie

Telefon na karte

1 sztuka + dotadowanie

Pakiet tekstyliow

Komplet poscieli - 2 sztuk;

Komplet recznikéw (duzy - 2 szt.; maty - 2 szt);
Poduszka - 1 sztuka;

Koldra - 1 sztuka;

Koc - 1 sztuka;

Sciereczki kuchenne - 2 sztuki;

Firanki - 1 komplet/szt. (W zaleznosci od potrzeb);
Zastony - 1 komplet/szt. (w zaleznosci od potrzeb)

karnisz

(w zalezno$ci od potrzeb, zamiennie z roletami)
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B) LISTA ZAKUPOW DO WYBORU KLIENTA

3. DROBNY SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Zestaw garnkéw i patelni

Garnek duzy - 1 sztuka, garnek maty - 1 sztuka, patelnia - 1 sztuka

Sztuéce

Komplet na 4-6 0séb

Szklanki i kubki

4-6 sztuki - zestaw

Naczynia (talerze)

Talerz duzy - 2 sztuki; talerz gteboki - 2 sztuki; talerz maty - 2 sztuki

Kosz na $mieci

1 sztuka

Suszarka do naczyn

1 sztuka

Otwieracz do puszek

1 sztuka

Przybory kuchenne Lyzka wazowa - 1 szt.; chochla do zupy - 1 szt.; szpatulka do mieszania
- 1szt,; tyzka drewniana - 1 szt.; durszlak - 1 szt.

Zestaw nozy N6z duzy - 1 sztuka; n6z maty - 1 sztuka

Zmiotka + szufelka 1 komplet

Mop + wiadro do mopa 1 komplet

Wycieraczka pod drzwi 1 sztuka

Deska do prasowania 1 sztuka

Kosz na pranie 1 sztuka

Suszarka do prania 1 sztuka

Apteczka 1 sztuka

Deska do krojenia 1 sztuka

Zestaw wieszakow

Zestaw min. 4 sztuki

Zastona prysznicowa

z drazkiem regulowanym

W zaleznosci od potrzeb

Mata pod prysznic W zaleznosci od potrzeb
Pierscienie do zaston W zaleznosci od potrzeb
Dywanik tazienkowy 1 sztuka
Lustro tazienkowe 1 sztuka

Zar6éwki

W zalezno$ci od potrzeb

Szczotka do wc

1 sztuka
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PAKIET HIGIENICZNY

Pakiet higieniczny - czy-
stoSciowy

szczoteczka do zebow;

pasta do zebow;

mydto/zel (ew. zel z szamponem);
szampon;

papier toaletowy;

gabka do mycia;

obcinaczki do paznokci;
maszynka do golenia;

pianka do golenia;

nozyczki;

ptyn do naczyn;

gabka do naczyn;

proszek/zel do prania,
grzebien;

uniwersalny $rodek czyszczacy.




Zakresy zadan kadry Najpierw Mieszkanie

Przyktadowe zakresy obowiazkéw na przyktadzie Gdariska. Oczywi-
Scie mozliwy jest inny podziat zadan miedzy wskazanych, a takze
dodatkowych pracownikéw i pracowniczek.

Zadania asystentow/tek uczestnikéw metody Najpierw Mieszkanie
realizacja kontaktu i budowanie relacji z osobami wstepnie za-
kwalifikowanymi do rekrutacji Najpierw Mieszkanie (prace stre-
etworkerskie w przestrzeni miejsc niemieszkalnych);
realizacja wstepnego wywiadu z osobami wstepnie zakwalifiko-
wanymi do rekrutacji w Najpierw Mieszkanie;
zbieranie informacji i danych o osobach wstepnie zakwalifikowa-
nych do udziatu w rekrutacji;
udziat w procesie rekrutacji uczestnikéw Najpierw Mieszkanie,
udziat w Komisji, glos doradczy i opiniujacy;
intensywne wsparcie w postaci asystowania w $rodowisku za-
mieszkania uczestnikow Najpierw Mieszkanie;
budowanie wiezi, relacji i zaufania z uczestnikami Najpierw
Mieszkanie;
towarzyszenie w aktywno$ciach zyciowych uczestnikéw Naj-
pierw Mieszkanie;
regularny kontakt osobisty (min. 1 w tygodniu lub czesciej, we-
dtug potrzeb) i telefoniczny;

Scista wspoélpraca i komunikacja na biezaco z pracownikiem
socjalnym/pracownica socjalng i inng kadra wspierajaca uczest-
nikow;

aktywne uczestnictwo w regularnych cotygodniowych spotka-
niach klinicznych zespotu wspierajacego uczestnikow Najpierw
Mieszkanie;

rozeznanie i diagnozowanie srodowiska okolicy mieszkan uczest-
nikéw Najpierw Mieszkanie w kontekscie potrzeb spotecznych,
zdrowotnych, duchowych i innych;

wprowadzenie 0séb i pomoc w adaptacji w mieszkaniu uczestni-
kow Najpierw Mieszkanie;

utrzymywanie statego kontaktu, a takze pelnienie dyzuréw tele-
fonicznych z dostepnoscia dla uczestnikéw Najpierw Mieszkanie;
informowanie, motywowanie i ukazywanie mozliwosci w duchu
dialogu motywujacego;

wsparcie uczestnikow w sytuacjach kryzysowych i interwencyj-
nych;

wspieranie budowania sieci wsparcia uczestnikéw Najpierw
Mieszkanie;



Zalaczniki

prowadzenie i/lub organizowanie r6znego rodzaju treningéw dla
uczestnikéw (np. czystosci, ekonomiczny, kulinarny);
posrednictwo w kontakcie z innymi specjalistami/specjalistkami;
pomoc i wsparcie w umocowaniu na rynku pracy;

doradztwo w sprawie sposob6éw organizowania czasu wolnego;
pomoc w odbudowaniu wiezi z najblizszymi;

nauka dbatosci o miejsce aktualnego przebywania, podziatu obo-
wiagzkow;

wsparcie i motywowanie do leczenia i terapii trudnosci, zaburzen
i choréb psychicznych w duchu redukeji szkéd,;

wsparcie i motywowanie osoby zagrozonej problemem alkoholo-
wym do odbycia konsultacji z terapeuta/terapeutka uzaleznien;
pomoc w dbaniu o zdrowie (doradztwo w kwestiach higieny, mo-
tywowanie do leczenia i rehabilitacji, uzyskania stopnia niepetno-
sprawnosci lub niezdolnosci do pracy);

wsparcie w zakresie poprawy sytuacji finansowej (regulowanie
zadluzen wyjasnienie sytuacji alimentacyjnej);

nauka przestrzegania norm spotecznych i prawidtowego rozumie-
nia i pelnienia rél spotecznych (W tym aktualnych badz zawodo-
wych);

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

pomoc w samookresleniu i odkrywaniu tozsamosci (kim jestem,
moje potrzeby i oczekiwania, granice psychologiczne, mocne i sta-
be strony);

biezace monitorowanie poziomu funkcjonowania spotecznego
i stanu zdrowia mieszkancow i reagowanie w sytuacji pogorszenia
sie stanu zdrowia czy zaprzestania zazywania lekow;

wspoélpraca i wspieranie mieszkaicow w rozwigzywaniu ich
probleméw, w szczegdlnosci udzielanie pomocy i wskazywanie
sposobow zatatwiania biezacych spraw codziennych, osobistych
i urzedowych;

uczestnictwo i sieciowanie w realizacji ustug $wiadczonych
w mieszkaniu wspomaganym;

wspieranie mieszkanca mieszkania w realizacji programu (planu)
usamodzielnienia lub programu wsparcia oraz dokonywanie oce-
ny sytuacji mieszkanica warunkujacej zakres i rodzaj $wiadczone-
g0 wsparcia;

wspotpraca z rodzinami mieszkancéw;

pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw pomiedzy mieszkanicami
i sasiadami - rola mediatora/mediatorki.



Zadania lidera/liderki merytorycznego/merytorycznej Najpierw
Mieszkanie:

wspolpraca z wlascicielami mieszkan; w tym z gmina w przypad-
ku, gdy mieszkania pochodza z zasobu lokalowego gminy;
wystepowanie i monitorowanie kwestii partycypacji i odptatnosci
za koszty eksploatacji mieszkan w sytuacji oséb, ktére moga po-
nosic takie koszty;

przygotowanie mieszkar do zamieszkania 0s6b uczestniczacych
- kwestie wyposazenia w odpowiednie sprzety, funkcjonowanie
i dziatanie wszystkich mediéw;

wykonywanie i przeprowadzanie drobnych napraw w mieszka-
niach projektowych, ewentualne zlecenie i nadzorowanie wigk-
szych napraw czy prac remontowych w mieszkaniach;
prowadzenie, wydawanie i monitorowanie stanu Kkluczy zapaso-
wych do mieszkan w sytuacjach zagubienia kluczy;

realizacja przymusowych wejs¢ do mieszkan w sytuacji braku
kontaktu ze strony 0s6b uczestniczacych w projekcie, ewentualna
wspolpraca z firmami otwierajacymi mieszkania;

doposazenie mieszkan dla os6b uczestniczacych;

wybor, organizacja i przygotowanie mieszkan z zasobéw prywat-
nych w przypadku potrzeby awaryjnych/interwencyjnych miejsc
pobytu dla 0séb uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie;
przygotowywanie, przedstawianie i podpisywanie w imieniu re-
alizatora uméw uzyczenia/udostepnienia mieszkan (wraz z proto-
kotami zdawczo-odbiorczymi) z osobami uczestniczacymi w pro-
jekcie;

liderowanie merytoryczne zespotowi wdrozeniowemu metody
Najpierw Mieszkanie w Gdansku;

organizacja pracy merytorycznej asystentow/asystentek i specjali-
stow/specjalistek wsparcia;

organizacja, prowadzenie i raportowanie minimum cotygodnio-
wych spotkan klinicznych kadry wspierajacej osoby uczestniczace
w projekcie;

realizowanie funkcji i zadan asystenckich wobec 0s6b uczestni-
czacych w projekcie w sytuacji koniecznosci zastepowania asy-
stentéwy/tek lub w przypadku braku mozliwosci wspoétpracy z asy-
stentem/tka;

odbywanie bezposrednich spotkan z uczestnikami projektu,
w tym wspieranie i motywowanie do korzystania ze wsparcia spe-
cjalistycznego dostepnego w projekcie;

dziatania o charakterze administracyjnym zwigzanym z bezpo-
Srednim zarzadzaniem mieszkaniem, w tym takze sprawowa-
nie opieki nad wlasciwym uzytkowaniem mieszkania przez jego
mieszkancow;



realizacja okresowych spotkan z osobami uczestniczacymi w pro-
jekcie w zakresie korzystania i utrzymania mieszkan (minimum
raz w miesigcu);

organizacja i uczestnictwo superwizji grupowej i w miare potrzeb
indywidualnej dla kadry wspierajacej w Najpierw Mieszkanie;
obstuga telefonu interwencyjnego dla 0s6b uczestniczacych w pro-
jekcie Najpierw Mieszkanie;

wystepowanie i monitorowanie kwestii partycypacji i odptatno-
Sci za koszty eksploatacji mieszkan w sytuacji oséb, ktére moga
ponosic¢ takie koszty- w przypadku zatrudnienia osoby odpowie-
dzialnej za zarzadzanie zasobem mieszkaniowym w Najpierw
Mieszkanie zadanie przejmuje ta osoba;

przygotowywanie dokumentacji rekrutacyjnej oséb zakwalifiko-
wanych i uczestniczacych w projekcie;

przygotowywanie, przedstawianie i podpisywanie w imieniu
realizatora umoéw uzyczenia/udostepnienia mieszkan (wraz
z protokotami zdawczo-odbiorczymi) z osobami uczestniczacymi
w projekcie - w przypadku zatrudnienia osoby odpowiedzialnej
za zarzadzanie zasobem mieszkaniowym w Najpierw Mieszkanie
zadanie przejmuje ta osoba;

zapoznawanie o0s6b wstepnie zakwalifikowanych do udziatu
w projekcie z oferta Najpierw Mieszkanie i oferowanie udziatu
w projekcie (spotkania w przestrzeni miejsc niemieszkalnych);
przedstawianie i podpisywanie z uczestnikami kontraktéw na
wsparcie i deklaracji uczestnictwa w projekcie

prowadzenie i udzial w interwencjach mieszkaniowych w sytu-
acjach tamania zasad uczestnictwa w projekcie Najpierw Miesz-
kanie;

kontakt z Policja, Straza Miejska, Strazg Pozarna czy Pogotowiem
Ratunkowym w sytuacjach zwigzanych z interwencjami w miesz-
kaniach projektowych;

uczestnictwo w realizacji uslug $wiadczonych w mieszkaniach
projektowych, biezacy kontakt ze specjalistami/specjalistkami;
badanie zapotrzebowania i wspoétpraca ze specjalistami/specja-
listkami oraz organizowanie ustug w zakresie indywidualnego
wsparcia uczestnikow;

wspoélpraca merytoryczna z miastem Gdansk w szczegélnosci
wspoélpraca z Wydziatem Rozwoju Spotecznego, Wydziatem Go-
spodarki Komunalnej, Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
i Gdanskimi Nieruchomos$ciami;

zwolywanie, prowadzenie i koordynowanie prac komisji rekruta-
cyjnej projektu Najpierw Mieszkanie, wspélnie z przedstawicie-
lem/ka MOPR Gdarnsk podejmowanie ostatecznej decyzji o wybo-
rze 0s6b uczestniczacych;



prowadzenie, wydawanie i monitorowanie stanu kluczy zapaso-
wych do mieszkan w sytuacjach zagubienia kluczy - w przypad-
ku zatrudnienia osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie zasobem
mieszkaniowym w Najpierw Mieszkanie zadanie przejmuje ta
osoba,;

przygotowanie opiséw profili, realizacja rozméw i wyboér oséb
bezdomnych zgodnie z kryteriami grupy odbiorcéw do udziatu
w projekcie;

organizacja pierwszych dni od zamieszkania w mieszkaniach
0s6b uczestniczacych w tym zapewnienie niezbednej zywnosci,
odziezy, wyposazenia w mieszkaniu;

zapewnienie transportu i przewozéw oséb uczestniczacych we-
dtug potrzeb np. pierwszy dzien zamieszkania, zakupy doposaze-
nia mieszkania, interwencje wedlug potrzeb, dojazdy do szpitali
czy innych instytucji, jesli potrzebne i mozliwe;
przygotowywanie sprawozdawczosci merytorycznej realizacji
projektu;

organizacja i prowadzenie wspotpracy z badaczami zewnetrzny-
mi w zakresie oceny wiernosci metody Najpierw Mieszkanie;
przygotowywanie dokumentacji merytorycznej w zakresie bieza-
cej wspotpracy z osobami uczestniczacymi;

prowadzenie wspoélpracy z innymi zewnetrznymi podmiotami
w zakresie realizacji Najpierw Mieszkanie w tym innymi samorza-
dami, organizacjami, partnerami zagranicznymi i mediami;
odpowiedzialno$¢ za dziatania upowszechnieniowe i promocyjne
w zakresie projektu Najpierw Mieszkanie;

prowadzenie dziatann w Kierunku rozszerzenia skali i zakresu pro-
wadzonych dziatan w zakresie wdrazania Najpierw Mieszkanie
w Gdansku;

wspotpraca z rodzinami mieszkancéw;

pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy mieszkanicami, sa-
siadami, lokalng spotecznos$cig, 0séb uczestniczacych w projekcie
- rola mediatora/mediatorki.

Zadania osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie zasobem mieszkanio-

wym w Najpierw Mieszkanie - w przypadku jej zatrudnienia:
wspolpraca z wlascicielami mieszkan; w tym z gmina w przypad-
ku, gdy mieszkania pochodza z zasobu lokalowego gminy;
wystepowanie i monitorowanie kwestii partycypacji i odptatnosci
za koszty eksploatacji mieszkan w sytuacji oséb, ktére moga po-
nosic takie koszty;
przygotowanie mieszkar do zamieszkania 0s6b uczestniczacych
- kwestie wyposazenia w odpowiednie sprzety, funkcjonowanie
i dziatanie wszystkich mediéw;
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= wykonywanie i przeprowadzanie drobnych napraw w mieszka-
niach projektowych, ewentualne zlecenie i nadzorowanie wigk-
szych napraw czy prac remontowych w mieszkaniach;

= prowadzenie, wydawanie i monitorowanie stanu kluczy zapaso-
wych do mieszkan w sytuacjach zagubienia kluczy;

m realizacja przymusowych wej$¢ do mieszkan w sytuacji braku
kontaktu ze strony 0s6b uczestniczacych w projekcie, ewentualna
wspolpraca z firmami otwierajacymi mieszkania;

» doposazenie mieszkan dla os6b uczestniczacych;
wybor, organizacja i przygotowanie mieszkan z zasobéw prywat-
nych w przypadku potrzeby awaryjnych/interwencyjnych miejsc
pobytu dla 0séb uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie;

m przygotowywanie, przedstawianie i podpisywanie w imieniu re-
alizatora uméw uzyczenia/udostepnienia mieszkan (wraz z proto-
kotami zdawczo-odbiorczymi) z osobami uczestniczacymi w pro-
jekcie;

Zadania pracownika socjalnego/pracownicy socjalnej w Najpierw

Mieszkanie:

m realizacja pracy socjalnej jako ustugi skierowanej na wzmacnianie
lub odzyskiwanie zdolnosci do funkcjonowania osoby w spote-
czenstwie uczestnikéw Najpierw Mieszkanie;

» budowanie wiezi, relacji i zaufania z uczestnikami Najpierw
Mieszkanie;

m realizacja wywiadéw Srodowiskowych uczestnikéw Najpierw
Mieszkanie;

= wsparcie w zakresie uzyskania dochodu uczestnikéw Najpierw
Mieszkanie (w tym renta, emerytura, $wiadczenia spoteczne);
wsparcie w zakresie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci;
regularny kontakt osobisty i telefoniczny;

Scista wspotpraca i komunikacja na biezaco z asystentami/asy-
stentkami i inna kadra wspierajaca uczestnikow;

= posrednictwo i wsparcie w kontakcie m.in. z kuratorami, sadami,
urzedami;
udziat w procesie rekrutacji uczestnikow Najpierw Mieszkanie;
pozyskiwanie informacji i prowadzenie dokumentacji administra-
cyjnej uczestnikéw Najpierw Mieszkanie;

m wsparcie w zakresie zapewnienia ubezpieczenia zdrowotnego
uczestnikéw Najpierw MieszKkanie;
rozpoznawanie potrzeb uczestnikéw Najpierw Mieszkanie;

= prowadzenie pracy socjalnej jako priorytetowego zadania, podej-
mowanie dzialan majacych na celu czesciowe lub catkowite usa-
modzielnianie klientéw pomocy spotecznej;
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odpowiedzialno$¢ za przygotowanie indywidualnego tréjstronne-
go kontraktu na wsparcie uczestnikéow (JST pracownik socjalny,
NGO asystent, Klient);

zawigzanie, monitorowanie i ocena realizacji Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci i/lub kontraktéw so-
cjalnych, wspdlnie z asystentami/asystentkami oséb bezdomnych
w metodzie Najpierw Mieszkanie;

wspieranie udzielania pomocy socjalnej i bytowej uczestnikom
projektu;

udziat w spotkaniach zespotéw interdyscyplinarnych oséb wspot-
pracujacych z uczestnikami metody Najpierw MieszKkanie;
wspieranie uczestnikéw projektu w zakresie formalnym i admi-
nistracyjnym (np. pomoc w wyrobieniu dokumentéw, udzielenie
schronienia, uzyskania uprawnien, rejestracji w urzedach, zwra-
caniem sie z wnioskami);

» udzial w rekrutacji uczestnikéw metody Najpierw Mieszkanie;

wsparcie uczestnikéw projektu w zakresie poprawy sytuacji fi-
nansowej i bytowej (regulowanie zadtuzen, wyjasnienie sytuacji
alimentacyjnej).

Zadania specjalistow/specjalistek w Najpierw Mieszkanie:

Wspotpraca z osobami uczestniczacymi w projekcie Najpierw
Mieszkanie zgodnie ze specjalizacja w celu wsparcia procesu
utrzymania i stabilnosci mieszkaniowej, procesu zdrowienia, le-
czenia, poprawy dobrostanu psychicznego i samopoczucia oséb
uczestniczacych oraz integracji spotecznej oraz dziatan aktywizu-
jaco-wlaczajacych (praca w terenie, w mieszkaniach oséb uczest-
niczacych, w odpowiednich instytucjach i organizacjach);
Utrzymywanie statego kontaktu i statej wspoétpracy z asystenta-
mi/asystentkamiwsparcia, pracownikiem/pracownica socjalnym/
socjalng oraz liderem/liderka merytorycznym/merytoryczna;
Stata wspoélpraca z reszta zatrudnionych specjalistéw/specjali-
stek, w tym udzial w spotkaniach zespotu;

Prowadzenie dokumentacji zgodnie ze specyfika ustugi na potrze-
by uczestnikéw projektu;

Dokumentowanie wtasnej pracy.



Kwestionariusz Oceny Wiernosci
metody Najpierw Mieszkanie

OCENA WIERNOSCI PROGRAMU NAJPIERW MIESZKANIE
Opracowanie na podstawie narzedzia Pathways to Housing progra-
mu At Home/Chez Soi (Kanada)'

Podejscie ACT - Assertive Community Treatment (asertywne wsparcie
w $rodowisku) Iub inny zesp6t interdyscyplinarny, ktéry w sposéb
bezposredni odpowiada na zglaszane potrzeby, w tym problemy ze
zdrowiem psychicznym, uzaleznieniem od substancji psychoaktyw-
nych i stabym zdrowiem fizycznym, ale takze zapewnia zarzadzanie
przypadkiem, ktoére jest wymagane, aby poméc uczestnikom w uzy-
skaniu dostepu do specjalistycznego leczenia z innych zrédet, jesli
jest potrzebne. Podejscie zwykle stosowane w przypadku os6b o bar-
dzo wysokich potrzebach w zakresie wsparcia.

Podejscie ICM - Intensive Case Management (intensywne zarzadza-
nie przypadkiem) lub podobna forma zarzadzania przypadkiem
o wysokim stopniu intensywnosci, ktéra moze zapewnia¢ pewng
cze$¢ wsparcia, ale przede wszystkim tworzy powiazania miedzy
uczestnikami programu a leczeniem i wsparciem zapewnianym
przez inne ustugi z zakresu zdrowia, wsparcia i pracy socjalnej. Po-
dejscie zwykle stosowane w przypadku 0séb o nieco mniejszych, ale
wcigz wysokich potrzebach w zakresie wsparcia.

Stefancic A., Tsemberis S., Messeri P, et al., The Pathways Housing First Fidelity
Scale for individuals with psychiatric disabilities, ,American Journal of Psychiatric
Rehabilitation”,nr 16(4), 2013,s. 240-261.
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RODZAJ INTERWENC]I

PROFIL UCZESTNIKA

FORMA WSPARCIA

ACT

ASERTYWNE WSPARCIE
W SRODOWISKU

Uczestnik
- Zespot
interdyscyplinarny

Powazna choroba
psychiczna z lub bez
uzaleznien

Bezposdrednie
$wiadczenie uslug
wsparcia

ICM

INTENSYWNE
ZARZADZANIE
PRZYPADKIEM

Uczestnik
-> Zewnetrzny
specjalista

Problemy psychiczne
z lub bez uzaleznien

Koordynacja powigzan
z zasobami spotecznosci

Zrédto: N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie - Poradnik

Przebieg badania:

m Ustalenie formuly badania (ocena zewnetrzna/wewnetrzna/mie-
szana).

= Okreslenie czy oceniany program stosuje podejs$cie ACT czy ICM.

m Zgromadzenie danych niezbednych do odpowiedzi na pytania
(nalezy zwrdéci¢ uwage na pytania odwotujace sie do liczbowych
rezultatéw programu - wiecej informacji na str. 17).

» W kazdym pytaniu nalezy wybra¢ odpowiedz najbardziej zblizo-
na do stanu rzeczywistego i przypisa¢ odpowiadajaca jej ocene
punktowa (1-4) z nagtéwka kolumny.

m taczng liczbe punktéw uzyskanych w poszczegélnych obszarach
oraz w catym badaniu nalezy podzieli¢ przez maksymalng moz-
liwa liczbe punktéw (tabela ponizej) i pomnozy¢ przez 100%
- wyniki wskaza stopient wiernosci oryginalnemu Modelowi Naj-
pierw MieszKkanie oraz w poszczegdlnych obszarach.

= Wynik powyzej 87,5% oznacza wysoka wiernos¢ oryginalnej me-
todzie najpierw mieszkanie.

m Uzyskane wyniki nalezy skonfrontowac z opiniami uczestnikéw
programu (grupa fokusowa - str. 16).

WYBOR
MIESZKANIA

ODDZIELENIE
MIESZKANIA

FILOZOFIA

ZAKRES

ORGANIZACJA WIERNOSC

I ORGANIZACJA USLUG

USEUG PROGRAMU

MIESZKAN

OD LECZENIA

ORYGINALNE]
METODZIE

[PYT. 1-6]

[PYT. 7-12]

[PYT. 13-22]

[PYT. 23-31]

[PYT. 32-39]

[PYT. 1-39]

LICZBA
PUNKTOW

MAX ACT 24

24

40

32

32

152

MAX ICM 24

24

40

36

24

148

WYNIK [%]
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PYT.

KRYTERIUM

OBSZAR: WYBOR MIESZKANIA I ORGANIZAC]A MIESZKAN

1. Wybér mieszkan Uczestnicy nie maja  Uczestnicy maja Uczestnicy do pew-  Uczestnicy majg duze
Czy uczestnicy pro- wyboru lokalizacji, — bardzo niewielki nego stopnia maja mozliwosci wyboru
gramu wybieraja dekoracji, umeblowa- wybor lokalizacji, de- wybdr lokalizacji, de- lokalizacji, dekora-
lokalizacje i inne nia iinnych wlasci-  koracji, umeblowania koracji, umeblowania cji, umeblowania
whasciwosci swojego wosci swojego miesz- iinnych wlasciwosci iinnych wtasciwosci iinnych wlasciwosci
mieszkania? kania, a mieszkanie = swojego mieszkania. swojego mieszkania. swojego mieszkania.

jestim przyznawane
bez zadnego uzgod-
nienia.

2. Dostepnos¢ Mniej niz 55% 55-69% uczestnikow  70-84% uczestnikow Co najmniej 85%
mieszkan uczestnikow pro- programu wprowa-  programu wprowa-  uczestnikéw pro-

W jakim zakresie gramu wprowadzilo dzilo si¢ do wybra-  dzito si¢ do wybra-  gramu wprowadzito
program pomaga sig do wybranego nego mieszk_an_ia nego mieszkania sie do wy}?ranego
uczestnikom szybko m}es‘zkania w ciggu 3 w ciaggu 3 miesigcy. w ciggu 3 miesiecy. mies_zkama w ciggu 3
wprowadzic siedo  Mmiesiecy. miesiecy.
mieszkania, ktore LUB
wybrali? W ramach programu

nie sa zapewniane

zadne dodatki miesz-

kaniowe ani wspar-

cie w ich uzyskaniu.

3. Trwaly tytut Limit czasu zakwa-  Limit czasu zakwa-  Limit czasu zakwate- Nie ma Zadnych ogra-
do mieszkan terowania w miesz-  terowania w miesz- rowania w mieszka- niczen czasowych
W jakim stopniu kaniach jest Scisle kaniach jest znorma- niach jest przyzna-  dotyczacych zakwa-
tytut do mieszkania o_kre;lony. Ocz_ekuje li‘zowany. Oczgkuje wany indywidualnie. terowania,. chociaz:
przyznawany jest na Si¢ Z€ uczestnicy sig, ze uczestnicy  Uczestnicy mogg umowa najmu moze
stale, bez ustalonego wyprowadzg si¢ wyprowgdzq sie, kie- prngywac’ W miesz- wymagacé _cyl{llczne-
lub przewidywanego przed okreslong data dy spelnione zostang kaniu tak dtugo jak  go odnawiania.
terminu zakoficzenia ub mieszkanie jest  okreslone standar-  to jest konieczne, ale
najmu, innego niz traktgwane jakoA dem kryteria. mqszq‘sie wyprowa-

w standardowych lokal interwencyjny, dzi¢, kiedy spetnione
umowach najmu? krotkoterminowy zostang okreslone
lub treningowy. warunki

4. Przystepnosé Uczestnicy przezna- Uczestnicy przezna- Uczestnicy przezna- Uczestnicy przezna-
cenowa mieszkan czaja 61% lub wiecej  czaja 46-60% swojego czaja 31-45% swojego czaja 30% lub mniej
Jaka czes¢ swojego swojego dochoduna dochodu nakoszty  dochodu na koszty  swojego dochodu na

koszty mieszkania.  mieszkania. mieszkania. koszty mieszkania.

dochodu uczestnicy
przeznaczajg na
pokrycie kosztow
mieszkania?
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PYT. KRYTERIUM 1 2 3 4

S. Zintegrowanie Uczestnicy nie ko- Uczestnicy korzy- Uczestnicy korzy- Uczestnicy korzysta-
mieszkan rzystaja z mieszkan  stajg z mieszkan staja z mieszkan ja z mieszkan rozpro-
W jakim zakresie rozproszonych, rozproszonych, rozproszonych, szonych, w ktorych
uczestnicy programu korzystajg wylacz- w ktérych dostep w ktérych dostep nie dostep nie jest
mieszkaja w miesz- nie z mieszkan, do moze, ale nie musi,  jest warunkowany warunkowany np.
kaniach rozproszo- ktoérych dostep jest  byé warunkowany np. niepetnospraw-  niepetnosprawno-
nych (w tym z rynku wgrunkowany np. np. n_iepeinospraw- nqéciq. 21-40% s'c@q. 20% lub mniej
prywatnego), ktore nlgpeknosprawno- no_s'c1q. Ponad 40% mleszkaﬁ_w bydynku fnleszk.ar'llw b_udynku
sg ogélnie dostepne Scig (np. mieszkan mieszkan w budynku jest dzierzawionych jest dzierzawionych
dla 0s6b bez proble- chronionych). 100%  jest dzierzawionych ~w ramach programu. w ramach programu.
méw psychiatrycz- mieszkan w budynku w ramach programu.
nych lub innych jest dzierzawionych
niepelnosprawnosci? W ramach programu.

6. Prywatnos¢ Uczestnicy progra-  Uczestnicy progra-  Uczestnicy progra-  Uczestnicy progra-

W jakim zakresie
od uczestnikow
programu oczekuje
si¢ wspoldzielenia
pomieszczen miesz-
kalnych?

mu dzielg z innymi
najemcami wszyst-
kie pomieszczenia,
w tym sypialnie.

mu maja prywatne
sypialnie, ale dziela
z innymi najemcami
inne pomieszczenia
np. fazienke, kuch-
nie, jadalnie, pokéj
dzienny.

mu majg prywatne
sypialnie i fazienki,
ale dzielg z innymi
najemcami inne
pomieszczenia np.
kuchnieg, jadalnie,
pokéj dzienny.

mu nie dzielg po-
mieszczen z innymi
najemcami.

OBSZAR: ODDZIELENIE MIESZKANIA OD LECZENIA

7.

Brak wymogu goto-
wosci mieszkaniowej

W jakim zakresie
program wymaga od
uczestnikow goto-
wosci mieszkaniowej
(spetnienia pewnych
kryteriéow), aby mogli
wprowadzi¢ sie do
mieszkania?

Dostep do mieszka-
nia warunkowany
jest poprawnym
uczestnictwem
przez okreslony czas
w ustugach schronie-
nia tymczasowego
(np. schronisko,
mieszkanie trenin-
gowe) lub w leczeniu
instytucjonalnym
(stacjonarnym lub
ambulatoryjnym).

Uczestnicy maja
dostep do mieszkan
tylko, jesli spetniaja
wiele kryteriow
gotowosci mieszka-
niowej, takich jak
trzezwo$¢, absty-
nencja od narkoty-
kow, przyjmowanie
przepisanych lekow,
stabilno$¢ objawow
psychiatrycznych,
niewystepowanie
zachowan przemo-
cowych lub konfliktu
Z prawem.

Uczestnicy maja
dostep do mieszkan
tylko, jesli wykazuja
gotowosc¢ do spet-
nienia minimalnych
wymagan, takich
jak gotowos¢ do
przestrzegania zasad
programu lub planu
leczenia odnoszacych
sie do trzezwosci,
abstynencji i przyj-
mowania lekow.

Uczestnicy majg do-
step do mieszkan bez
zadnych wymagan
dotyczacych gotowo-
$ci, innych niz zgoda
na osobiste spotka-
nia z pracownikami
programu 1 raz

w tygodniu (ACT)

lub 3 razy w miesigcu
(CM).
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PYT. KRYTERIUM 1 2 3 4
8. Brak powigzania Uczestnicy moga Uczestnicy moga Uczestnicy moga Uczestnicy moga
miedzy uczestnic- pozostawaé w miesz- pozostawac w miesz- pozostawaé w miesz- pozostawac w miesz-
twem w ustugach kaniach tylko pod kaniach pod wa- kaniach spelniajac kaniach bez zadnych
a dostepem do warunkiem spet- runkiem spetniania  niewielkie wyma- warunkow powigza-
mieszkania niania wielu wyma-  pewnych wymagan  gania powigzane nych z najmem, poza
W jakim stopniu gan powigzanych powigzanych z naj-  z najmem, dotyczace przestrzeganiem
trwalos¢ umowy naj- 2 najmem, takich jak mem np. przestrze- udziatu w ustugach  standardowych wa-
mu determinowana  trZeZwos¢, absty- ganie planu terapii ~ badz leczeniu (np. runkéw najmu oraz
jest przestrzeganiem nencja od narkoty-  lub spelnianie indy-  spotkania grupowe, zgoda na osobiste
zalecen lekarskich kow, przyjmowanie  widualnych standar- wizyty u psychiatry). spotkania z pracow-
lub uczestnictwem  Przepisanychlekéw, dow stanu zdrowia nikami programu 1
wustugach $wiad- stabilno$¢ objawéw  lub zachowania. raz w tygodniu (ACT)
czonych w progra- psychiatrycznych, lub 3 razy w miesigcu
mie? niewystepowanie (acm.
zachowan przemo-
cowych lub konfliktu
Z prawem.
9. Standardowe warun- Uczestnicy nie pod-  Uczestnicy podpisuja Uczestnicy podpisuja Uczestnicy podpi-
ki najmu pisuja zadnej umowy, umowe najmu, ktéra umowe najmu, ktéra suja umowe najmu,
W jakim zakresie ktora okreslataby okresla prawa i obo-  okresla prawa i obo- ktoéra okresla prawa
uczestnicy programu Prawa i obqwiqzki wigzki najemcy, ale  wiazki najemcy, ale i obowigzki najemcy,
maja tytul do miesz- najemcy. Nie maja tez zawiera tez specjalne zawiera tez specjalne takie same jak dla
kania bez dodatko- ~ Prawnejmozliwosci  zapisy dotyczace wy-  zapisy dotyczace kazdego innego
wych, specjalnych odwotania sie, je§li ~ mogéw klinicznych przestrzeggnia zasad najemcy i nie zawiera
(innych niz w przy- zostang wezwanido (np. przyjmowanie  programu innych, zadnych szczeg6l-
padku zwyktych opu.szczenia miesz-  przepisanych lekéw, niz kliniczne (np. nych zapiséw innych,
najemcow) zapisow kania. trzezwos$¢, plan obowiagzek obecno-  niz zgoda na osobiste
W umowie najmu? leczenia). $ci w mieszkaniu spotkania z pracow-
o okreslonych po- nikami programu 1
rach, zakaz przyjmo- raz w tygodniu (ACT)
wania goéci w porze lub 3 razy w miesigcu
nocnej). (ICM).
10.  Zapewnienie ponow- Program nie oferuje Program nie oferuje Program oferuje Program oferuje

nego zamieszkania

W jakim zakresie
program oferuje
uczestnikom, ktorzy
utracili swoje miesz-
kanie, dostep do
nowego mieszkania?

ani nowego miesz-
kania uczestnikom,
ktorzy je utracili, ani
pomocy w znalezie-
niu mieszkania poza
programem.

nowego mieszkania
uczestnikom, kto-
rzy je utracili, ale
pomaga im znalez¢
mieszkanie poza
programem.

nowe mieszkanie
uczestnikom, ktorzy
je utracili, ale tylko
wtedy, gdy spetnia
wymagania w za-
kresie gotowosci lub
spedza dany okres
czasu w mieszka-
niach o wiekszym
stopniu nadzoru.

LUB
W programie usta-

lono limit liczby
relokacji.

nowe mieszkanie
uczestnikom, kté-
rzy je utracili bez
koniecznosci wyka-
zania si¢ gotowoscig
i nie ma ustalonych
limitow liczby relo-
kacji.
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11.  Kontynuacja ustug Uczestnicy sg usuwa- Uczestnicy sa usuwa- Uczestnicy, ktorzy Uczestnicy, ktorzy
w przypadku utraty niz uslug programu, nizustug programu, utraca mieszkanie utraca mieszkanie
mieszkania jesli z jakiegokolwiek jesli straca mieszka- nadal otrzymuja (z powodu eksmisji
W jakim zakresie powodu stracg nie, ale istniejg jasne ustugi w ramach lub krétkotermino-
uczestnicy programu mieszkanie (ustugi sa kryteria okreslajace programu, ale moga wego korzystania
nadal otrzymuja uzaleznione od prze- warunki ponownej  zostac z nich usuni¢- z pomocy insty-
uslugi, w sytuadji bywania w miesz- rekrutacji, takie jak  ci, jesli nie spetnia tucjonalnej) nadal
utraty mieszkania? kaniu). spedzenie okreslo-  kryteriéw gotowosci otrzymuja ustugi

nego okresu w insty- mieszkaniowej. w ramach programu,

tucji. chociaz podczas
pobytéw w instytu-
cjach moze wystapic¢
przerwa w $wiadcze-
niu ustug.

12.  Mobilnos¢ ustug Dostawcy ustug Dostawcy ustug Dostawcy ustug Dostawcy ustug so-
W jakim zakresie spotecznych i kli- spotecznych i klinicz- spotecznych i klinicz- cjalnych i klinicznych
dostawcy ustug nicznych pracuja nych majg siedzibe  nych majg siedzibe = maja siedzibe poza
spotecznych i kli- wylacznie i calodo-  poza budynkiem, poza budynkiem, budynkiem, w kt6-

nicznych pozostaja
mobilni i §wiadcza
ustugi poza mieszka-
niami uczestnikow?

bowo w budynku,

w ktérym znajdujg
sie mieszkania i maja
ograniczona lub zad-
na mobilno$¢ w za-
kresie §wiadczenia
ustlug w wybranych
przez uczestnikow
miejscach.

w ktérym znajduja
sie mieszkania

lub przebywaja

w tym budynku
tylko w ciaggu dnia.
Maja ograniczong
mobilno$¢ w zakresie
$wiadczenia ustug
w wybranych przez
uczestnikow miej-
scach.

w ktérym znajduja
sie mieszkania, ale
maja w tym budyn-
ku wyznaczone
pomieszczenie

i s3 jednoczesnie

w stanie Swiadczy¢
ustugi w wybranych
przez uczestnikow
miejscach.

rym znajduja sie
mieszkania, nie maja
zadnego pomieszcze-
nia w tym budynku

i s3 w stanie $§wiad-
czy¢ ustugi mobilne
w wybranych przez
uczestnikow miej-
scach.

OBSZAR: FILOZOFIA USLUG

13.

Wybor ustug

W jakim zakresie
uczestnicy programu
wybieraja na biezaco
rodzaj, kolejnos¢ i in-
tensywnosc ustug?

Ustugi sa wybierane
przez ustugodawce
bez udziatu uczest-
nika.

Uczestnicy maja
niewielki wptyw na
wybor, modyfikacje
lub odmowe $wiad-
czenia ustug.

Uczestnicy moga

w pewnym stopniu
decydowaé w zakre-
sie wyboru, modyfi-
kowania lub odmowy
ustug i wsparcia, ale
ZazZWyCzaj przewaza-
ja ustalenia persone-
Iu programu.

Uczestnicy maja
pelne prawo do wy-
boru, modyfikacji lub
odmowy $wiadczenia
ustug i wsparcia

w dowolnym mo-
mencie, z wyjatkiem
obowigzku odby-
wania osobistych
spotkan z pracowni-
kami programu 1 raz
w tygodniu (ACT)

lub 3 razy w miesigcu
(ICM).
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14.  Brak wymogu udzia- Wszyscy uczestnicy — Uczestnicy z zabu-  Uczestnicy z zabu- ~ Osoby z zaburzenia-
tu w leczeniu psy- z zaburzeniami rzeniami psychicz-  rzeniami psychicz-  mi psychicznymi nie
chiatrycznym psychicznymi sa nymi sg zobowiazani nymi, ktérzy nie s3 zobowigzane do
W jakim zakresie zobowigzani do do uczestniczenia osiagneli okreslone-  przyjmowania lekéw
uczestnicy progra- przyjmowania lekéw w formach terapii go okresu stabilizacji ani uczestniczenia
mu z zaburzeniami | Uczestniczenia zdrowia psychiczne- objawdw, sa zobo- w formalnych zaje-
psychicznymi nie w leczeniu psychia-  go, takich jak zajecia wiagzani do udzialu  ciach terapeutycz-
sa zobowigzani do trycznym. grupowe lub wizyty = w formach terapii nych.
przyjmowania lekéw u psychiatry oraz zdrowia psychiczne-
lub uczestniczenia s3 zobowigzani do go, takich jak udziat
w leczeniu psychia- przyjmowania lekéw, w grupach lub wizy-
trycznym? ale istnieja wyjatki  ta u psychiatry.

od tych zasad.

15. Brak wymogu udzia- Wszyscy uczestnicy  Uczestnicy, ktérzy  Uczestnicy z zabu- Uczestnicy z zabu-
tu w leczeniu uza- z zaburzeniami zazywajg substancje rzeniamizwigza- rzeniami zwiaza-
leznien zwigzanymiz uzy-  psychoaktywnelub nymizuzywaniem nymizuzywaniem
W jakim zakresie waniem substancji  nie osiggneli okreslo- substancji psycho- substancji psycho-
uczestnicy z zaburze- psychoaktywnych,  nego okresuabsty-  aktywnych, ktérych aktywnych nie sa
niami zwiazanymi niezaleznie od aktu- nencji sg zobowigza- uzaleznienie jest zobowiazani do
Z uzywaniem sub- alnego zazywania lub ni do leczenia. znaczne s3 zobowig- leczenia.
stancji psychoaktyw- abstynencji, s3 zobo- zani do leczenia.
nych nie s zobo- wigzani do.lecze'nia
wigzani do udzialu ~ @P- leczenie szpi-

w leczeniu? talne, uczestnictwo
w grupach wsparcia
lub specjalistyczne
poradnictwo).

16.  Redukcja szkod Uczestnicy sa zobo-  Uczestnicy sa zobo-  Uczestnicy nie sa Uczestnicy nie s3
W jakim zakresie wiazani do ciagtej wigzani do absty- zobowigzani do abs- zobowigzani do abs-
program wykorzy- abstynencji od nencji od alkoholui/ tynencji od alkoholu tynencji od alkoholu
stuje podejscie po- alkoholu i/lub narko- lub narkotykow, gdy i/lub narkotykow, ale i/lub narkotykéw,
legajace na redukdji tykow i tracg prawa, przebywajg w miesz- personel wspdtpra-  a personel wspotpra-
szkod zwiazanych przywileje lub do- kaniach - w prze- cuje z uczestnikami  cuje z uczestnikami
Z uZywaniem sub- step do ustug, jesli ciwnym razie traca  majac na celu osig-  w celu ograniczenia
stancji psychoaktyw- abstynencja nie jest  prawa, przywileje gniecie abstynencji  negatywnych kon-
nych? utrzymywana. lub dostep do ustug. i nie uznajac innych  sekwencji uzywania

rozwigzan redukuja- substancji psycho-

cych szkody. aktywnych, zgodnie
z zasadami redukcji
szkod.

17.  Dialog motywujacy  Pracownicy progra-  Pracownicy progra-  Pracownicy pro- Pracownicy progra-

W jakim zakresie
pracownicy progra-
mu stosuja dialog
motywujacy we
wszystkich aspek-
tach interakcji

z uczestnikami
programu?

mu w ogoéle nie znaja
zasad dialogu moty-
wujacego.

mu w niewielkim
stopniu sa zaznajo-
mieni z zasadami
dialogu motywuja-
cego.

gramu dobrze

znaja zasady dialogu
motywujacego, ale
w codziennej prak-
tyce nie stosuja ich
konsekwentnie.

mu doskonale znaja
zasady dialogu mo-
tywujacego i kon-
sekwentnie stosuja
je w codziennej
praktyce.
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18.

Aktywne zaangazo-
wanie

W jakim zakresie

w programie wyko-
rzystywane s3 poniz-
sze techniki angazo-
wania uczestnikow,
ktorych trudno jest
aktywizowac?

(D) interwencje
motywacyjne, majace
na celu zaangazo-
wanie uczestnikow
W sposob oparty na
wspotpracy;

(2) interwencje
polegajace na ustale-
niu ograniczen, tam
gdzie jest to koniecz-
ne, z naciskiem na
jak najszybsze uzy-
skiwanie autonomii;

DODATKOWO, poza
zastosowaniem
powyzszych form
interwencji, pro-
gram posiada (3)
przemyslany proces
systematycznej
identyfikacji potrzeb
aktywnego zaanga-
zowania, pomiaréw
skutecznosci stoso-
wania niniejszych
technik i modyfiko-
wania podejscia, jesli
jest to konieczne.

Zespot pracownikéw Ograniczony wa-
uzywa tylko techniki chlarz technik ak-

nr 11ub tylko nr 2.

tywnego zaangazo-

wania (czgSciowo nr
1i2). Brak systema-
tycznej identyfikacji
potrzeb (nr 3).

Zesp6l pracownikow
uzywa technik nr 1

i 2. Nie identyfikuje
jednak systema-
tycznie potrzeby
stosowania réznych
technik (brak nr 3).

Zespot systematycz-
nie stosuje techniki
aktywnego zaanga-
zowania, wykorzy-
stujac wszystkie 3
techniki.

19.

Brak przymusu

W jakim zakresie
program unika sto-
sowania przymusu
wobec uczestnikow?

W programie stale
stosuje si¢ przymus
poprzez wykorzy-
stanie dostepu do
mieszkan lub ustug
jako nacisku na
wywigzywanie si¢
z nakazow dotycza-
cych leczenia lub
poprzez zastosowa-
nie nadmiernego,
inwazyjnego nadzo-
ru uczestnikow.

W programie cza-
sami stosuje si¢
przymus, a w opinii
pracownikow pro-
gramu praktyki te
nie naruszajg auto-
nomii uczestnikow
i zasad powrotu do
dobrostanu.

W programie czasa-
mi stosuje sie przy-
mus, jednak w opinii
pracownikéw pro-
gramu praktyki te
moga naruszac auto-
nomie uczestnikow
i zasady powrotu do
dobrostanu.

W programie nie
stosuje si¢ przymusu
poprzez wykorzy-
stywanie dostepu
do mieszkan lub
ustug jako nacisku
na wywigzywanie
sie z nakazoéw doty-
czacych leczenia lub
poprzez zastosowa-
nie nadmiernego,
inwazyjnego nadzo-
ru uczestnikow.
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20.

Planowanie zoriento-
wane na cztowieka

Mniej niz 55% pla-
néw wsparcia i ich
W jakim zakresie modyfikacji spetnia
w programie stosuje
si¢ planowanie zo-
rientowane na czto-
wieka obejmujace
wszystkie 3 ponizsze
kryteria?

1) opracowywanie
koncepcji leczenia
na podstawie dys-
kusji z uczestnikiem
uwzgledniajacej jego
cele i preferencje;

2) prowadzenie
regularnych, zapla-
nowanych spotkan

z uczestnikiem do-
tyczacych ustalania
planu leczenia;

3) faktyczne sto-
sowanie praktyk
obejmujacych moc-
ne strony i zasoby
zidentyfikowane
w ocenie.

wszystkie 3 kryteria.

55-69% planéw
wsparcia i ich mo-
dyfikacji spetnia

70-84% planéw
wsparcia i ich mo-
dyfikacji spetnia

85% lub wigcej pla-
néw wsparcia i ich
modyfikacji spelnia

wszystkie 3 kryteria. wszystkie 3 kryteria. wszystkie 3 kryteria.

21.

Interwencje ukie- Interwencje nie do-
runkowane na tycza wielu dziedzin
szeroki zakres celow  zycia.

zyciowych

W jakim zakresie

program systema-

tycznie dostarcza

(lub zarzadza do-

starczaniem - ICM)

konkretne inter-

wencje w réznych

obszarach zycia? (np.

zdrowie fizyczne, za-

trudnienie, edukacja,

zadowolenie z miesz-

kania, wsparcie

spoteczne, wsparcie

duchowe, rekreacja

i wypoczynek itp.)

Interwencje do-
tyczace r6znych
obszaréw zycia nie
s3 zapewniane syste-
matycznie.

Program dostarcza
(lub zarzadza do-
starczaniem - ICM)
interwencje ukierun-
kowane na szereg
dziedzin zycia, ale

w mato systematycz-
ny sposob.

Program systema-
tycznie dostarcza
(lub zarzadza do-
starczaniem - ICM)
interwencje ukie-
runkowane na wiele
dziedzin zycia.
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22.

Samostanowienie

i niezaleznos¢
uczestnikow

W jakim zakresie
udzial w programie
zwigksza niezalez-
nos¢ i samostano-
wienie uczestnikow
poprzez zapewnienie
wyboru i jak najwiek-
szego poszanowania
ich codziennych
decyzji? (tj. uznawa-
nie r6znych potrzeb
i pozioméw funkcjo-
nowania uczestni-
kow, przy jednocze-
snym zapewnieniu,
Ze poziom nadzoru

i opieki jest adekwat-
ny do celu, jakim jest
zwigkszenie samo-
stanowienia).

Program steruje
decyzjami uczest-
nikéw i w duzym
stopniu zarzadza ich
codziennymi dziala-
niami, co wyraznie
podwaza promowa-
nie samostanowienia
iniezaleznosci.

LUB

Program nie wspot-
pracuje aktywnie

z uczestnikami

w celu wzmocnienia
ich samostanowie-
nia, nie zapewnia
zadnego monitoro-
wania ani nadzoru.

Program zaklada
wysoki poziom
nadzoru; codzienne
decyzje uczestnikow
s3 pozbawione wiek-
szego znaczenia.

Program w wiek-
szosci przypadkéw
wspiera samostano-
wienie i niezaleznos¢
uczestnikow.

Program kifadzie
bardzo silny nacisk
na wspieranie samo-
stanowienia i nieza-
leznosci uczestnikow
w codziennych dzia-
faniach.

OBSZAR: ZAKRES USLUG

23.  Wsparcie w utrzyma- Program nie oferuje = Program oferuje Program oferuje cig- Program oferuje pet-
niu sie w mieszkaniu zadnego wsparcia czeSciowe wspar- gle wsparcie w ogra- ne i ciagle wsparcie
W jakim zakresie w zakresie gtrzymg- ciew momengie ) niczonym ;akresie obejmujace _wsparcie
program oferuje nia sie w mieszkaniu. wpro_wadzama sie np. wsparcie w poru- - w poruszaniu sie po
uczestnikom wspar- do mlegzkanla np. szaniu sie po olfoh(;y, okohcy, go‘quda-
cie w utrzymaniu wsparcie w porusza- ggspoda}rowanlq pie- rowaniu p14en1_¢dz-
sie w mieszkaniu np. niu sie po okolicy czy m(;dzrr,n czy robieniu mi czy/roblemuA
wsparcie w porusza- w zakup_ach, ale nie zgkupo_w. P_rogram zakupowf atakze
niu sie po okolicy, zapewnia ciagltego nie obeJmUJeJedpak w zakres_le u_slug za-
w kontaktach z za- wsparcia w tym ustlug zarzadzania rzadzania mieszka-
rzadea lub wlascicie- zakres,‘1e w trakcie mieszkaniem (np. niem (np. drobnych
lem nieruchomosci trwania programu.  drobnych napraw), — napraw), wspierania
czy w gospodaro- wspierania we we wnoszeniu oplat
waniu pieniedzmi wnoszeniu oplgt za za,r_nleszkame oraz
i robieniu zakupow? m1es;kan1e_ aninie  trojstronnego zawie-
oferuje trojstronnej  rania umowy z wy-
umowy z wynajmu-  najmujacym.
jacym.
24.  Ustugi psychiatrycz- Mniej niz 55% 55-69% uczestnikow  70-84% uczestnikow  85% lub wiecej
ne uczestnikow prze- przechodzi prowa-  przechodzi prowa-  uczestnikéw prze-

ACT: W jakim zakre-
sie ustugi psychia-
tryczne oferowane
s3 bezposrednio

w ramach programu?

chodzi prowadzona
przez lekarza psy-
chiatre comiesieczng
(min. 5 razy w ciagu
6 miesiecy) ocene
symptomow oraz
reakcji na leki, w tym
w zakresie efektow
ubocznych.

dzong przez lekarza
psychiatre comie-
sieczng (min. 5 razy
w ciggu 6 miesigcy)
ocene symptomoéw
oraz reakcji na leki,
w tym w zakresie
efektow ubocznych.

dzong przez lekarza
psychiatre comie-
sieczng (min. 5 razy
w ciggu 6 miesiecy)
oceng symptomow
oraz reakcji na leki,
w tym w zakresie
efektéw ubocznych.

chodzi prowadzong
przez lekarza psy-
chiatre comiesieczng
(min. 5 razy w ciggu
6 miesiecy) ocene
symptoméw oraz
reakcji na leki, w tym
w zakresie efektow
ubocznych.
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ICM: W jakim za- W programie udaje W programie udaje W programie udaje =~ W programie udaje
kresie programowi  sie skutecznie polg-  si¢ skutecznie pola-  sie skutecznie pola-  sie skutecznie pota-
udaje sie skutecznie czyé mniej niz 55%  czy¢ 55-69% uczest-  czy¢ 70-84% uczest-  czy¢ 85% lub wiecej
polaczy¢ uczestni- uczestnikow wyma- nikéw wymagajacych nikéw wymagajacych uczestnikéw wyma-
kéw wymagajacych  gajacych wsparcia wsparcia psychia- wsparcia psychia- gajacych wsparcia
wsparcia psychia- psychiatrycznego trycznego z ustuga-  trycznego z ustuga-  psychiatrycznego
trycznego z ustugami z uslugami psychia-  mi psychiatry. mi psychiatry. z ustugami psychia-
psychiatry w zaso-  try. try.
bach spotecznosci?
(dokumentacja wska-
zuje, ze uczestnik
otrzymat ustugi lub,
Ze program regular-
nie prébowat zaan-
gazowac uczestnika
w ustugi w ciggu
ostatnich 6 miesiecy)

25.  Zintegrowane, Mniej niz 55% 55-69% uczestnikow  70-84% uczestnikéw 85% lub wiecej

stopniowe leczenie
zaburzen uzywania
substancji psychoak-
tywnych

ACT: W jakim zakre-
sie zintegrowana

i stopniowa terapia
uzaleznien jest ofero-
wana w programie?

Podstawowe ustugi
powinny obejmowac:
(D) systematyczne

i zintegrowane mo-
nitorowanie stanu
zdrowia i diagnosty-
ke lekarska;

(2) interwencje
dostosowane do
potrzeb uczestnikow
we wczesnych sta-
diach gotowosci do
zmiany (np. nawia-
zywanie kontaktu,
dialog motywujacy);
(3) interwencje
dostosowane do
potrzeb uczestnikéw
w dalszych stadiach
gotowosci do zmiany
(np. terapia poznaw-
czo-behawioralna,
zapobieganie nawro-
tom).

uczestnikow progra-
mu, ktérzy powinni
podjac leczenie,
otrzymuje te ustugi
od zespotu.

programu, ktorzy
powinni podjac le-
czenie, otrzymuje te
ustugi od zespotu.

programu, ktorzy
powinni podjac le-
czenie, otrzymuje te
ustugi od zespotu.

uczestnikéw progra-
mu, ktérzy powinni
podjac leczenie z po-
wodu naduzywania
substancji, psychoak-
tywnych otrzymuje
zintegrowane (od
catego zespotu),
stopniowe leczenie
obejmujace pozycje

Mi@ub@Di@).
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ICM: W jakim za- W programie udaje =~ W programie udaje W programie udaje =~ W programie udaje
kresie programowi  sie skutecznie polg-  si¢ skutecznie pola-  sie skutecznie pola-  sie skutecznie pota-
udaje sie skutecznie czyé mniej niz 55%  czy¢ 55-69% uczest-  czy¢ 70-84% uczest-  czy¢ 85% lub wiecej
polaczy¢ uczestni- uczestnikow wy- nikéw wymagajacych nikéw wymagajacych uczestnikow wy-
kéow wymagajacych  magajacych terapii  terapii uzaleznien terapii uzaleznier magajacych terapii
terapii uzaleznien uzaleznien z ustuga-  z ustugami terapii. z ustugami terapii. uzaleznien z ustuga-
z ustlugami terapii mi terapii. mi terapii.
w zasobach spolecz-
nosci? (dokumen-
tacja wskazuje, ze
uczestnik otrzymat
ustugi lub, ze pro-
gram regularnie pro-
bowat zaangazowac
uczestnika w ustugi
w ciggu ostatnich 6
miesiecy)

26.  Ustugi wspieranego  Mniej niz 55% (ACT) 55-69% (ACT) lub 70-84% (ACT) lub 85% lub wiecej (ACT)
zatrudnienia lub 30% (ICM) bezro- 30-44% (ICM) bezro- 45-59% (ICM) bezro- lub 60% lub wiecej
W jakim zakresie botnych uczestnikéw botnych uczestnikow botnych uczestnikéw (ICM) bezrobotnych

program dostarcza
bezposrednio (lub
zarzadza dostarcza-
niem - ICM) ustugi
wspieranego zatrud-
nienia?

Podstawowe ustugi
powinny obejmowac:
(1) zaangazowanie

i ocene zdolnosci
zawodowych;

(2) szybkie po-
szukiwanie pracy

i zatrudnienie oparte
na preferencjach
uczestnika (wiacz-
nie z powrotem do
edukaciji);

(3) coaching zawodo-
wy i wsparcie oparte
na towarzyszeniu
(takze w instytucjach
edukacyjnych).

programu otrzymuje
od zespotu ustugi
wsparcia zawodo-
wego w programie
w formie (1) i (2) lub
®Mi).

programu otrzymuje
od zespotu ustugi
wsparcia zawodo-
wego w programie
w formie (1) i (2) lub
MiE).

programu otrzymuje
od zespotu ustugi
wsparcia zawodo-
wego w programie
w formie (1) i (2) lub
®Di).

uczestnikéw pro-
gramu otrzymuje
od zespotu ustugi
wsparcia zawodo-
wego w programie
w formie (1) i (2) lub
OHO)
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27.  Ustugi opiekunicze Mniej niz 55% 55-69% uczestnikow  70-84% uczestnikéw 85% lub wiecej
i opieka medyczna uczestnikow wyma- wymagajacych ustug wymagajacych ustug uczestnikéw wyma-
gajacych ustug opie-  opiekunczych otrzy- opiekuriczych otrzy- gajacych ustug opie-

ACT: W jakim zakre-
sie ustugi opiekuncze
oferowane sa bezpo-
Srednio w ramach
programu?

Podstawowe ustugi
powinny obejmowac:
(1) zarzadzanie
przyjmowaniem le-
kow przez uczestni-
kow programu oraz
dokumentowanie
postepowania lecze-
nia medycznego;

(2) monitorowa-

nie stanu zdrowia
uczestnikéw i skut-
kow ubocznych
przyjmowanych
lekow;

(3) komunikacja

i koordynacja ustug
z innymi podmiota-
mi medycznymi;

(4) zaangazowanie
w promocje, profi-
laktyke i dziatalnosé
edukacyjna na rzecz
zdrowia (np. ocena
ryzykownych zacho-
wan i motywowanie
do zmiany zachowan
uczestnikéw).

ICM: W jakim za-
kresie programowi
udaje sie skutecznie
polaczyé uczestni-
kow wymagajacych
opieki medycznej

z lekarzem lub szpi-
talem w zasobach
spotecznosci? (doku-
mentacja wskazuje,
ze uczestnik otrzy-
mat ustugi lub, ze
program regularnie
probowat zaanga-
zowac uczestnika

w ustlugi w ciggu
ostatnich 6 miesiecy)

kunczych otrzymuje
od zespotu wsparcie

w zakresie przynaj-
mniej 3 wymienio-
nych ustug.

W programie udaje
sie skutecznie pola-
czy¢ mniej niz 55%

uczestnikéw wyma-

gajacych opieki me-
dycznej z lekarzem
lub szpitalem.

muje od zespolu
wsparcie w zakresie
przynajmniej 3 wy-
mienionych ustug.

W programie udaje
sie skutecznie polg-
czy¢ 55-69% uczest-
nikéw wymagajacych
opieki medycznej

z lekarzem lub szpi-
talem.

muje od zespotu

wsparcie w zakresie

przynajmniej 3 wy-
mienionych ustug.

W programie udaje
sie skutecznie pola-
czy¢ 70-84% uczest-

kunczych otrzymuje
od zespolu wsparcie
w zakresie przynaj-
mniej 3 wymienio-
nych ustug.

W programie udaje
sie skutecznie polg-
czy¢ 85% lub wiecej

nikéw wymagajacych uczestnikéw wyma-

opieki medycznej
z lekarzem lub szpi-
talem.

gajacych opieki me-
dycznej z lekarzem
lub szpitalem.
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28.  Integracja spoleczna Mniej niz 55% 55-69% uczestni- 70-84% uczestni- 85% lub wiecej
W jakim zakresie uczestnikéw z po- kéw z potrzebami koéw z potrzebami uczestnikéw z po-
ustugi wspierajace trngami \Alr_sparcia wsparcia w integrac_ji wsparcia w integracji trz_ebami vs_/.sparcia
integracje spoleczng W integracji _spolecz- spolecz_nej otrzymuje spoiecz.ne] otrzymuje w integracji §polecz-
oferowane sa bezpo- 1€l otrzymuje wspar- wsparcie w tym wsparcie w tym nej otrzymuje wspar-
érednio w ramach cie w tym zakresie;  zakresie; minimum 2 zakresie; minimum 2 cie w tym zakresie;
programu? minimum 2 rodzaje  rodzaje ustug (ACT) rodzaje ustug (ACT) minimum 2 rodzaje

. uslug ACT) lub 1 lub 1 rodzaj ustug lub 1 rodzaj ustug ustug (ACT) lub 1
Podstawowe ustugi . rodzaj ustug (ICM).  (ICM). cm. rodzaj ustug (ICM).
powinny obejmowac:
(1) umozliwianie
dostepu do i wspiera-
nie rozwijania warto-
Sciowych rél i kon-
taktoéw spotecznych
w ramach programu
i poza nim;
(2) wsparcie uczest-
nikéw w rozwijaniu
kompetencji spotecz-
nych umozliwiajg-
cych nawigzywanie
relacji spotecznych;
(3) rozwijanie umie-
jetnosci obywatel-
skich i partycypacji
w zyciu spolecznym
i politycznym.

29.  24-godzinne wspar-  Program nie przewi- Program nie prze- Program odpowiada Program odpowiada
cie duje reagowaniana  widuje wsparcia na potaczenia telefo- na potacznia telefo-
W jakim zakresie sytuacje kryzysowe  telefonicznego po niczne po godzinach niczne 24h na dobe
program reaguje po godzinach pracy  godzinach pracy, ale pracy, ale przez czas oraz, jesli to ko-
na kryzysy psychia- i nie zapewnia kon-  kontaktuje uczest- kroétszy niz 24h na nieczne, kontaktuje
tryczne lub inne taktow ze stuzbami  nikéw ze stuzbami  dobe oraz, jesli to uczestnikow ze stuz-
poza godzinami $wiadczacymi pomoc $wiadczacymi pomoc konieczne, oferuje bami §wiadczacymi
pracy? w naglych wypad- w nagtych wypad- kontakty ze stuzba-  pomoc w nagtych

kach. kach. mi §wiadczacymi wypadkach.
pomoc w nagtych
wypadkach.

30. Zaangazowanie Program angazuje Program angazuje Program angazuje Program angazuje

podczas pobytu sie w mniej niz 55%  sie w 55-69% przyje¢ sie w 70-85% przyje¢ sie w 85% lub wiecej

w instytucjach

W jakim zakresie
program angazuje
sie w przyjmowanie
uczestnikow do
ustug instytucjonal-
nych oraz we wspot-
prace z personelem
tych ustug w celu
zapewnienia pra-
widtowego procesu
opuszczenia (Wypisu
z) instytucji?

przyje¢ i wypisow
z instytucji.

i wypiséw z insty-
tucji.

i wypiséw z insty-
tucji.

przyje¢ i wypisow
z instytucji.
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3L

Profesjonalna sie¢
wsparcia

W podejsciu ACT
pytanie 31 nalezy
pomingc.

W jakim zakresie
programowi udaje
sie budowac profesjo-
nalna sie¢ potaczen

z instytucjami i ustu-
godawcami, ktorej
celem jest utatwianie
dostepu do leczenia

i wsparcia?

Program nie nawia-
zuje zadnych relacji
z uslugodawcami.
LUB

Pracownicy progra-
mu nie maja wiedzy
o dostepnych dla
uczestnikow zaso-
bach ustug w spo-
tecznosci.

Program nawigzat
niewiele relacji

z uslugodawcami i/
lub skierowania do
ustug zewnetrznych
sg bardzo rzadkie.

Program nawigzat
relacje z ustugodaw-
cami, ale skierowania
nie sa regularne.

Program nawigzat
relacje z ustugodaw-
cami o szerokim
wachlarzu ustug,

a skierowania sa
regularne.

OBSZAR: ORGANIZACJA PROGRAMU

32.  Priorytet dla oséb Program zawiera Program zawiera Program skierowany Program skierowany
doswiadczajacych wiele rygorystycz- wiele wykluczaja- jest do uczestnikow  jest do uczestnikow,
przeszkéd w osig- nych, wykluczaja- cych uczestnikow z licznymi uwarun-  ktorzy spetniaja
gnieciu stabilnodci  cych uczestnikow kryteriéw, takich jak kowaniami wyklu- kryteria licznych
mieszkaniowej kryteriéw, takich jak uzywanie substancji czajacymi, jednak warunkéow wyklucza-
W jakim zakresie uzywanie substancji  psychoaktywnych, istnieja minimalne  jacych, w tym:
program zapewnia psycthoaktyvsfnych, \,Al/yst(g;})lowanli okr,e- k?yterla wyklucze- (1) bezdomnoscé,

: wystepowanie Slonych symptomoéw  nia. .
gf)lé()\fl}i,;g::;ii:(z;x okreslonych sympto- chorobowych, kon- @ p}(l)wazne choroby
licznych przeszkod ~ MOW chorobowych,  flikt z prawem oraz psychiczne,

w osiagnieciu stabil- konflikt z prawem uciazliwe zachowa- (3) stosowanie sub-
nej sytuacji mieszka- ©raZ uciagzliwe za- nia, jednak mozliwe stancji psychoaktyw-
niowej? chowania, przy czym sg wyjatki. nych.

nie przewiduje si¢

zadnych wyjatkow.

33.  Kontakt z uczestni-  Mniej niz 60% 60-74% uczestnikow  75-89% uczestnikow  90% lub wiecej
kami uczestnikow odbywa odbywa osobiste spo- odbywa osobiste spo- uczestnikéw odbywa
W jakim zakresie osobiste spotkania  tkania z pracownika- tkania z pracownika- osobiste spotkania
program realizuje z pracownikami pro- mi programu 1raz  miprogramu 1raz  z pracownikami pro-
minimalna liczbe gramu 1 raz wtygo- w tygodniu (ACT) w tygodniu (ACT) gramu 1 raz w tygo-
kontaktéw niezwia- dniu (ACTD)lub 3 razy lub 3 razy w miesigcu lub 3 razy w miesigcu dniu (ACT)Iub 3 razy
zanych z leczeniem? W miesigcu (ICM). (ICM). (Icm). w miesigcu (ICM).

34.  Niewielka liczba 36 lub wiecej (ACT)  21-35 (ACT) lub 36-49 11-20 (ACT) lub 2135 10 lub mniej (ACT)

uczestnikow na jed-
nego pracownika

W jakim zakresie
program utrzymuje
niska liczbe uczestni-
kow przypadajacych
na jednego pracowni-
ka programu? (z wy-
Taczeniem wsparcia
psychiatrycznego

i administracji)

lub 50 lub wiecej
(ICM) uczestnikow
na 1 pracownika
zatrudnionego

w pelnym wymiarze
godzin.

(ICM) uczestnikow
na 1 pracownika
zatrudnionego

w pelnym wymiarze
godzin.

(ICM) uczestnikow
na 1 pracownika
zatrudnionego

w pelnym wymiarze
godzin.

lub 20 lub mniej
(ICM) uczestnikow
na 1 pracownika
zatrudnionego

W pelnym wymiarze
godzin.
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35.  Podejscie zespotowe Mniej niz 20% 20-49% uczestnikow  50-79% uczestnikow  80% lub wiecej
W podejsciu ICM uczestnikpw pro- miato bezpoéredr}i mialo bezpoéredr_li uczestpikéw miato
pytanie 35 nalezy gramu rr_nako bez- kon‘ta‘kt z przynaj- korl_tgkt z przynaj- bezposrgdm ‘kc‘Jntakt
pomingc posredm_ konfcgkt mniej 3 pracowm_ka- mnie] 3 pracowm‘ka- z przynajmniej 3

. . z przynajmniej 3 mi programu w ciggu mi programu w ciaggu pracownikami pro-

W jakim zakresie pracownikami pro-  ostatniego miesigca. ostatniego miesigca. gramu w ciggu ostat-
personel programu  gamy w ciggu ostat- niego miesigca.
dziata jako zespot niego miesiaca.
interdyscyplinar-
nyuwzgledniajacy
lekarzy, ktorzy znaja
i pracuja ze wszyst-
kimi uczestnikami
programu?

36.  Czestotliwos¢ spo- ACT: Zespot spotyka ACT: Zesp6t spotyka ACT: Zesp6l spotyka ACT: Zespoét spotyka

tkan

Jaka jest czesto-
tliwos¢ spotkan
personelu programu
przeznaczonych na
planowanie i moni-
torowanie ustug dla
kazdego z uczestni-
kow?

sie rzadziej niz 1 raz
w tygodniu.

ICM: Pracownicy
programu spotykaja
si¢ co najmniej co

2 tygodnie, ale nie
omawiaja wszystkich
uczestnikow na kaz-
dym spotkaniu.

LUB

Pracownicy pro-
gramu spotykaja

sie rzadziej niz co 2
tygodnie.

si¢ 1 raz w tygodniu.

ICM: Pracownicy
programu spotykaja
sie co najmniej co 2
tygodnie i omawiajg
wszystkich uczest-
nikéw na kazdym
spotkaniu, a takze
odbywajg spotkania
dotyczace poszcze-
goélnych przypadkéw.

sie 2-3 razy w tygo-
dniu.

ICM: Pracownicy
programu spotykaja
si¢ co najmniej 1 raz
w tygodniu, ale nie
omawiaja wszystkich
uczestnikow na
kazdym spotkaniu.
Prowadzone sg takze
spotkania dotyczace
poszczegblnych przy-
padkéw.

sie 4 razy w tygodniu
iza kazdym razem
omawia sytuacje
kazdego uczestnika,
nawet jesli tylko
pobieznie.

ICM: Pracownicy
programu spotykaja
si¢ co najmniej 1 raz
w tygodniu i za kaz-
dym razem omawiaja
sytuacje kazdego
uczestnika, nawet
jesli tylko pobieznie.
Prowadzone sa takze
spotkania dotyczace
poszczegdlnych przy-
padkéw.
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37.  ACT: Jako$¢ codzien- Spotkania stuza Spotkania stuza Spotkania stuza Spotkania stuzg

nych spotkan

Czy codzienne spo-
tkania organizacyjne
personelu programu
stuza ponizszym
funkcjom?

(1) Przeprowadze-
nie krotkiego, ale
klinicznie istotnego
(z udziatem persone-
lu medycznego) prze-
gladu wszystkich
uczestnikow oraz
kontaktow od ostat-
niego spotkania;

(2) Zarejestrowanie
biezacej sytuacji
wszystkich uczest-
nikow.

Ponadto, program
ustala dzienny roz-
ktad zaje¢ personelu
na podstawie:

(3) tygodniowego
planu pracy z po-
szczegblnymi uczest-
nikami;

@) pojawiajacych sie
potrzeb;

(5) zapotrzebowania
na proaktywne kon-
takty zapobiegajace

przysztym kryzysom.

Ponadto:

(6) personel odpo-
wiada za realizacje
ustalen ze spotkania.

przynajmniej 3 zwy- przynajmniej 4 z wy-

mienionych funkcji.  mienionych funkcji.

przynajmniej 5 z wy- wszystkim 6 z wy-
mienionych funkcji.  mienionych funkcji.
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ICM: Jako$¢ cotygo-
dniowych spotkan*
Czy cotygodniowe
spotkania organi-
zacyjne personelu
programu stuza po-
nizszym funkcjom?
(1) przeprowadzenie
doktadnego prze-
gladu wszystkich
uczestnikow, ich
aktualnej sytuacji

i kolejnych krokow;
(2) szczegotowy
przeglad uczestni-
kow, ktoérzy nie radza
sobie w osigganiu
zaktadanych celéw;
(3) przeglad suk-
cesOw z ostatniego
tygodnia;

(4) sprawy biezace
programu;

(5) omoéwienie spraw
zwiazanych z higiena
i bezpieczenstwem
pracy.

Spotkania stuza Spotkania stuzg Spotkania stuza Spotkania stuzg
przynajmniej 2 z wy- przynajmniej 3 zwy- przynajmniej 4 zwy- wszystkim 5 z wy-
mienionych funkcji. mienionych funkcji. mienionych funkcji. mienionych funkcji.

)W wersji oryginalnej w powyzszym pytaniu, w wersji dla podejscia ICM, kafeteria odpowiedzi obejmowata opcje od
3 do 6 funkeji, co najprawdopodobniej jest btedem autoréw z uwagi na zdefiniowanie tylko 5 funkcji. W zwiazku
z powyzszym w ttumaczeniu liczbe funkcji w kazdej odpowiedzi obnizono o jeden.
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38.  Ekspert przez Program zatrudnia  Program zatrudnia  Program zatrudnia  Program zatrudnia
doswiadczenie ekspertow przez ekspertow przez ekspertow przez ekspertow przez
w zespole doswiadczenie spel-  doswiadczenie spel-  doswiadczenie spet-  doswiadczenie spel-
W podejsciu ICM niajqcych podane niajqcyph podane niajqcych podane niajqcyph podane
pytanie 38 nalezy krytgrla w lacznym krytgrla w facznym krytgrla wlacznym  kryteria i quqcych
pomingc. wymiarze 0,49 etatu  wymiarze od 0,50 do wymiarze od 0,75 do pelnoprawnymi

lub nizszym. 0,74 etatu. 0,99 etatu. Nie wie-  cztonkami zespotu

Czy program zatrud- LUB cej niz 2 ekspertéw  w lacznym wymiarze
nia ekspertow przez . przez doswiadczenie 1 etatu lub wiecej.
dosw1adc_z§n1e, kto- Program zatrudnia zatrudnionych na Nie wiecej niz 2
rzy spelniajg lokalne ekspertow przez ekspertow przez
standardy certyfika- doswiadczenie, doswiadczenie

cji 0s6b pracujacych
jako eksperci przez
doswiadczenie?

Jesli lokalne przepisy
nie definiuja tego
rodzaju certyfikacji,
wymagania minimal-
ne obejmuja:

(D co najmniej kilku-
letnie doSwiadczenie
bezdomnosci, w tym
bezdomnosci ulicz-
nej, a takze opcjonal-
nie historie zaburzen
psychicznych i/lub
zaburzen przyjmowa-

nia substancji psycho-

aktywnych;

(2) udane przejscie
procesu reintegracji,
a takze w przypadku
historii takich pro-
blemow - leczenia
psychiatrycznego i/
lub terapii zaburzen
przyjmowania sub-
stancji psychoaktyw-
nych;

(3) ukoriczone szko-
lenie z zakresu pracy
z osobami w kryzysie
bezdomnosci oraz
opcjonalnie z osoba-
mi z zaburzeniami
psychicznymi i/lub

z zaburzeniami przyj-
mowania substancji
psychoaktywnych
LUB

wieloletnie doswiad-
czenie w takiej pracy.
Ekspert przez do-
$wiadczenie jest
pelnoprawnym czton-
kiem zespotu.

ktoérzy nie spetniaja
podanych kryteriow
w facznym wymiarze
1 etatu.

LUB

Wiecej niz 2 eksper-
tow przez doswiad-
czenie zatrudnio-

nych na facznie 1
etat.

zatrudnionych na
facznie 1 etat.
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39.

Partycypacja uczest-
nikéw

W jakim zakresie
uczestnicy programu
biora udziat w po-
dejmowaniu decyzji
i majg wplyw na
program?

Uczestnicy nie maja

Uczestnicy maja

wplywu na realizacje niewielki wptyw na

programu.

realizacje programu
(1 sposéb wptywa-
nia).

Uczestnicy maja Uczestnicy maja
pewne mozliwosci  znaczace mozliwosci
wplywu na realizacje wplywu na realizacje
programu (2 sposoby programu, w tym
wplywania). udziat w spotkaniach
programu i grupach
sterujacych jako
rzecznicy innych
uczestnikow (3 spo-
soby wplywania).
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Zalaczniki

Przewodnik moderatora grupy fokusowej odbiorcéw wsparcia

OBSZAR PYT. WSTEPNE DALSZE PYTANIA KRYTERIA
Wybér mieszka- W jaki sposéb 1. Jak szybko otrzymale$/as miesz- ® Wybdr mieszkania
nia i organizacja zdecydowates/ kanie? = Dostepno$¢ mieszkania - po-
mieszkan a$ gdzie bedziesz 2. Jakie jest twoje mieszkanie? moc programu w szybkim
mieszkac? 3. Jak dtugo mozesz mieszkaé wprowadzeniu si¢
w obecnym mieszkaniu? = Dostepnos¢ mieszkania - wpro-
4. Czy koszt najmu jest przystep- wadzenie sie w ciagu 4 tygodni
ny? od przyjecia do programu
= Stata umowa najmu
= Przystepno$¢ cenowa miesz-
kania
= Zintegrowanie mieszkan
= Prywatno$¢ - dzielona prze-
strzen czy samodzielny lokal
Oddzielenie Co musiates/mu- 1. Kto czytal swoja umowe najmu? ® Brak gotowosci mieszkaniowej
mieszKkania od siafas zrobi¢, aby 2. Kto mieszkat w wiecej niz jed- = Brak przestanek do przerwania
leczenia otrzymac miesz- nym mieszkaniu od momentu najmu
kanie? przystapienia do programu? = Standardowa umowa najmu —
3. Gdzie spotykasz sie z pracowni- brak specjalnych wymogéw
kami programu? = Zapewnienie ponownego za-
mieszkania
= Kontynuacja ustug w przypad-
ku utraty mieszkania
= Mobilnos¢ ustug
Filozofia ustug W jaki sposéb 1. Nad jakimi problemami obecnie ® Wybor ustug
zdecydowates/as pracujesz? = Brak wymogu leczenia psychia-
nad jakimi proble- 2. Co sie dzieje, gdy pracownikom trycznego
mami pracowac programu nie podobajg si¢ = Brak wymogu leczenia uzalez-
W programie? twoje decyzje? nien
3. Jak przebiega twoja praca z psy- ® Redukcja szkéd
chiatrg? = Aktywne zaangazowanie
4. Jak podejmujesz decyzje o tym = Brak przymusu
gdzie spotkasz sie z pracowni- = Planowanie zorientowane na
kiem programu czlowieka
= Interwencje ukierunkowane na
szeroki zakres celow zyciowych
= Samostanowienie i niezaleznos¢
uczestnikéw
Zakres ustug Jak program po- 1. Jakie wsparcie otrzymujesz = Wsparcie w utrzymaniu sie
maga ci w utrzy- w relacjach z rodzina, przyja- w mieszkaniu
mywaniu sie ciétmi i sasiadami? = Ustugi psychiatryczne
w mieszkaniu? 2. Jak reaguja pracownicy pro- = Zintegrowana, stopniowa tera-
gramu kiedy chcesz skorzystaé pia uzaleznien
z alkoholu lub narkotykéw? = Ustugi wspieranego zatrud-
3. W jaki sposéb dostepni sa nienia
pracownicy projektu kiedy ich = Ustugi opiekuncze
potrzebujesz? = Integracja spoleczna
4. W jaki spos6b szukasz pracy? = 24-godzinne wsparcie
= Zaangazowanie podczas pobytu
w instytucjach
Organizacja Jakie masz mozli- 1. Jak czesto widujesz si¢ z pra- = Kontakty z uczestnikami
programu wosci przekazania cownikami projektu? Jak prze- = Podejscie zespotowe
informacji zwrot- biegaja te spotkania? = Partycypacja uczestnikow
nej do programu? 2. Kto z toba pracuje?




Zakres szczegotowych danych liczbowych do przygotowania przed
rozpoczeciem badania wiernosci:
Dostepnos¢ mieszkan (pyt. 2): lle procent uczestnikéw wprowa-
dzito sie¢ do wybranego mieszkania w ciaggu 3 miesiecy.
Ustugi psychiatryczne (pyt. 24):
ACT: lle procent uczestnikow przechodzi prowadzona przez
lekarza psychiatre comiesieczng (min. 5 razy w ciggu 6 miesie-
cy) oceng symptoméw oraz reakcji na leki, w tym w zakresie
efektéw ubocznych.
ICM: Ile procent uczestnikow wymagajacych wsparcia psychia-
trycznego udaje sie skutecznie polaczy¢ z ustugami psychiatry
$wiadczonymi w spolecznosci (lub program regularnie prébo-
wat zaangazowac ich te w ustugi w ciagu ostatnich 6 miesiecy).
Leczenie zaburzen przyjmowania substancji (pyt. 25):
ACT: Ile procent uczestnikéw, ktérzy powinni podjac leczenie,
otrzymuje od zespotu nastepujace ustugi:
(D systematyczne i zintegrowane monitorowanie stanu
zdrowia i diagnostyke lekarska;
(2) interwencje dostosowane do potrzeb uczestnikéw we
wczesnych stadiach gotowosci do zmiany (np. nawiazy-
wanie kontaktu, dialog motywujacy);
(3) interwencje dostosowane do potrzeb uczestnikow
w dalszych stadiach gotowosci do zmiany (np. terapia po-
znawczo-behawioralna, zapobieganie nawrotom)?
ICM: Ile procent uczestnikéw wymagajacych terapii uzaleznien
udaje sie potaczy¢ z ustugami terapii Swiadczonymi w spotecz-
nosci (lub program regularnie prébowat zaangazowac ich w te
ushugi w ciagu ostatnich 6 miesiecy).
Uslugi wspieranego zatrudnienia (pyt. 26): Jaki procent bezrobot-
nych uczestnikéw otrzymuje od zespotu ustugi wsparcia zawodo-
wego w programie w formie (1) i (2) lub (D i (3):
(D zaangazowanie i ocena zdolnosci zawodowych;
(2) szybkie poszukiwanie pracy i zatrudnienie oparte na
preferencjach uczestnika (wWlacznie z powrotem do edu-
kaciji);
(3) coaching zawodowy i wsparcie oparte na towarzysze-
niu (takze w instytucjach edukacyjnych).
Ustugi opiekunicze i opieka medyczna (pyt. 27):
ACT: Jaki procent uczestnikéw wymagajacych ustug opiekun-
czych otrzymuje od zespotu wsparcie w zakresie przynajmniej
3 wymienionych ustug:
(D zarzadzanie przyjmowaniem lekéw przez uczestni-
kéw programu oraz dokumentowanie postepowania le-
czenia medycznego;



(2) monitorowanie stanu zdrowia uczestnikéw i skutkéw
ubocznych przyjmowanych lekéw;
(3) komunikacja i koordynacja ustug z innymi podmiota-
mi medycznymi;
(4) zaangazowanie w promocje, profilaktyke i dziatalnos¢
edukacyjng na rzecz zdrowia (np. ocena ryzykownych za-
chowan i motywowanie do zmiany zachowan uczestni-
kow).
ICM: Jaki procent uczestnikéw wymagajacych opieki medycz-
nej udaje sie skutecznie potaczy¢ z lekarzem lub szpitalem
w spotecznosci lokalnej (lub program regularnie prébowat za-
angazowac ich w te ustugi w ciggu ostatnich 6 miesiecy).
Integracja spoteczna (pyt. 28): Jaki procent uczestnikoéw z potrze-
bami wsparcia w integracji spotecznej otrzymuje wsparcie w tym
zakresie w postaci minimum 2 rodzajéw ustug (ACT) Iub 1 rodza-
ju ustug (ICM) wymienionych ponize;j:
(D umozliwianie dostepu do i wspieranie rozwijania war-
tosciowych rdl i kontaktéw spolecznych w ramach pro-
gramu i poza nim,;
(2) wsparcie uczestnikéw w rozwijaniu kompetencji spo-
tecznych umozliwiajacych nawiazywanie relacji spotecz-
nych;
(3) rozwijanie umiejetnosci obywatelskich i partycypaciji
w zyciu spotecznym i politycznym.
Zaangazowanie podczas pobytu w instytucjach (pyt. 30): W jaki
procent przyjec i wypisoOw/opuszczeninstytucji angazuje sie pro-
gram podejmujac wspotprace z instytucjami, w ktérych znalezli
sie uczestnicy.
Kontakt z uczestnikami (pyt. 33): Jaki procent uczestnikéw od-
bywa osobiste spotkania z pracownikami programu co najmniej
1 raz w tygodniu (ACT)lub 3 razy w miesigcu (ICM).
Podejscie zespotowe (pyt. 35; tylko ACT): Ile procent uczestnikéw
miato bezposredni kontakt z przynajmniej 3 pracownikami pro-
gramu w ciggu ostatniego miesigca.









