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Wstep

Bezdomno$¢ to wieloaspektowy 1 skomplikowany problem spoteczny, tym
trudniejszy do uchwycenia im bardziej determinowany jest przez indywidualne historie
zycia osob nim dotknietych. W zalezno$ci od podejmowanych prob jej analizy,
rozpatrywana i analizowana jest pod réznorodnymi zakresami — socjolog czy polityk
spoteczny bedzie postrzegat bezdomnos$¢ jako zjawisko spoteczne, kryminolog czy prawnik
odmiennie przywota raczej problematyke patologii spotecznej i negowania ogélnie
przyjetych norm spotecznych, natomiast dla pracownika socjalnego, psychologa czy
pedagoga bezdomno$¢ bedzie miata perspektywe indywidualnej sytuacji danej osoby, ktora
wymaga wsparcia w powrocie do petnienia prawidtowych rol spoteczno — zawodowych.
Stad tez podjeto wiele prob zdefiniowania tego problemu, nadania mu odpowiedniej rangi i
powagi, ktore stang si¢ podstawa do budowania strategii rozwigzywania i przeciwdzialania
bezdomnosci w makro- i mikroskali. Ranga problemu poprzez odpowiednie zdefiniowanie,
okreslenie przyczyn i konsekwencji niepodjecia interwencji w jego zakresie, wptywa na jego
pozycje w systemie formalno — prawnym danego panstwa, im wyzsza, tym wigcej uwagi 1
zaangazowania rzadzacych w jego rozwigzanie. W konsekwencji umozliwia to opracowanie
1 wdrozenie efektywnego systemu wsparcia, ktérego nadrzednym celem bedzie zawsze
usamodzielnienie si¢ kazdej osoby z niego korzystajacej, a przetestowane narzedzia i
metody beda wystandaryzowane 1 stuzace osiggnigciu celu w mozliwie jak najkrotszym
czasie, majac na uwadze takze aspekt ekonomiczny. Dla odpowiedniego kreowania polityki
spotecznej w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych podstawa jest definicja,
powszechnie uzgodniona i funkcjonujaca formalno — prawnie. Istotne dla poddawania
analizie problemdw spotecznych jest poznanie jego skali 1 ujecie w ramy statyczne, ktore
pozwola na dokonywanie oceny jak ksztattuje si¢ zjawisko na przestrzeni okreslonego czasu.
Badania mogg takze przynies¢ wiele odpowiedzi zaréwno o przyczynach danego stanu
rzeczy i procesOw w nim zachodzacych, jak 1 czynnikach determinujacych ewentualne
zmiany na przestrzeni lat. Bezdomnos$¢ to problem spoleczny opierajacy si¢ metodom
ilosciowym, dlatego tez upubliczniane wyniki z badania z tzw. liczenia 0s6b bezdomnych,
sg orientacyjne, ale nieostateczne. W takich wypadkach w sukurs przychodza metody
jakosciowe, cho¢ ich mankamentem jest niemozno$¢ okreslenia doktadnej skali problemu.
Te badania wnosza do dyskusji wyjasnienia, argumenty 1 kontrargumenty, ktére moga
stuzy¢ zarowno socjologom, psychologom czy ekonomistom do rozpatrywania skutkow
rozwigzan lub zaniechan powyzszej kwestii. Tworzony latami system wsparcia dla osob

w kryzysie bezdomnos$ci powinien by¢ podawany cyklicznej ewaluacji, aby sprawdzi¢ nie



tylko jego skuteczno$é, ale takze wydolnos¢. Bezdomnos¢ nieczesto jest w kregu
zainteresowania instytucji badawczych ze wzgledu na trudno$¢ w dotarciu do obiektywnych
zrodet informacji, a co w konsekwencji moze podwaza¢ wiarygodnos¢ wynikow. Mimo
rzadko pojawiajacych si¢ ekspertyz/raportow z badan jakosciowych wydaje si¢, iz obecne
strategie przeciwdziatania bezdomnos$ci nie maja faktycznie dilugofalowych celow czy
okreslonego poziomu wskaznikow rezultatu, chyba 7e chodzi
o ilo$¢ miejsc tymczasowego schronienia. Jednak czy faktycznie to liczba placowek
oferujacych tymczasowe schronienie realnie przyczynia si¢ do usamodzielnienia osob
dotknietych bezdomnoscig? Czy system wsparcia, na ktorym opiera si¢ oferta pomocy
osobom bezdomnym, jest skuteczny i wydajny? A jesli nie, to czy znany jest sposob na
trwate rozwigzanie bezdomnos$ci? Te pytania stanowig przyczynek do zmierzenia si¢
z kwestig bezdomnosci w tej pracy. Osoby bezdomne sa obecne w naszym spoteczenstwie,
przebywaja w miastach 1 miasteczkach, nie da si¢ w dtuzszej perspektywie ich ignorowac.
Taka postawa stojaca wyraznie w sprzecznosci do sprawiedliwos$ci spotecznej powoduje
jeszcze wigksze odarcie z godnosci tych osob, co zwigksza ich frustracje lub rezygnacje
z podejmowania prob znalezienia pomocy i rozpoczecia podazania ku samodzielnosci.
Niepodejmowanie tematu czy to oddolnie czy na poziomie naukowym czy praktycznym

bedzie duzo bardziej kosztowne, zarbwno w ujeciu spotecznym jak 1 ekonomicznym.



Rozdzial 1. PROBLEM BEZDOMNOSCI W POLSCE
1.1. Bezdomno$¢ a zagadnienia formalno — prawne

W Polsce bezdomnos¢ jako problem spoleczny nalezne miejsce w optyce polityki
spotecznej odnalazta dopiero po transformacji ustrojowej, tj. po 1989 roku. Wczeséniej osoby
Zyjace poza wyznaczonym systemem norm spolecznych tzn. ,,bez dachu nad glowa” byli
niedostrzegani jako wymagajacy pomocy, raczej jako element patologii. Miato to zwigzek z
obrazem 1 rolg panstwa, czyli panstwa opiekunczego lub tez panstwa dobrobytu.
Historycznie pierwsze wzmianki o osobach bezdomnych pojawiaja si¢ juz
w $redniowieczu, byli oni okre$lani jako ludzie luzni, w tacinie m.in. vagantes, vagabundae.
Stad tez funkcjonowanie w jezyku polskim wyrazen na nazwanie tych ludzi jako
wagabundami, wagustami, hultajami czy wléczegami. Termin ,,bezdomno$¢” zostat
rozpowszechniony w okresie miedzywojennym, wigzany byt w cato$ci z ofiarami wojen czy
powstan’. Po raz pierwszy bezdomnos¢ jako problem spoteczny, ktérego rozwigzanie jest w
gestii  panstwa, zostalta ~wymieniona w  Ustawie o opiece  spolecznej
z dnia 16 sierpnia 1923 roku. Art. 1 tejze ustawy jasno okreslit, czym ma zajmowac si¢
opieka spoteczna — ,zaspakajaniem ze Srodkéw publicznych niezbednych potrzeb
zyciowych tych osob, ktore trwale lub chwilowo, wlasnemi §rodkami materjalnymi lub
wlasng pracag czyni¢ tego nie moga, jak réwniez zapobieganie wytwarzaniu si¢ stanu
powyzej okreslonego”. A co istotne w art. 2 w grupach odbiorcéw opieki spotecznej znalazty
si¢ ,.bezdomne ofiary wojny 1 szczegoOlnie cigzko nimi poszkodowane”, ale
w tym samym artykule znalazt takze obowigzek ,,walki z zebractwem, wtoczegostwem,
alkoholizmem i nierzadem”?. Co wprost oznacza, ze bezdomnoéé zostala potraktowana
wybidrczo, okreslajac komu wylacznie przystuguje pomoc finansowana ze $rodkow
panstwa. Uznano zebractwo 1 widczegostwo jako przejaw patologii, ktory nalezy zwalczac,
a nie rozwigzywaé. Zmiana nadeszla w momencie przemian ustrojowych,
w ustawie z 1990 roku nie doprecyzowano definicji osoby bezdomnej, ale okres$lono katalog
dziatah pomocy spotecznej dla oséb wymagajacych wsparcia. Ustawa z 29 listopada 1990
roku o pomocy spotecznej w art. 13 — 16 jasno wskazuje, ze panstwo zabezpiecza
schronienie (w noclegowniach, domach dla bezdomnych i innych miejscach), odziez oraz
jeden positek dziennie. Oprocz tego w art. 3 bezdomnos$¢ zostata wymieniona jako powod

ubiegania si¢ 0 przyznanie pomocy?. Dopiero ustawa z 2004 roku wprowadza do systemu

1 http://www.gwsh.gda.pl/uploads/oryginal/3/3/5a4a8_113-128 Moraczewska.pdf, dostep 22.04.2021 r.
2 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19230920726/0/D19230726.pdf, dostep 15.05.2021 r.

3 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900870506/0/D19900506.pdf, dostep 15.05.2021 r.



formalno — prawnego definicj¢ bezdomnosci, ktéra od tego momentu bgdzie stanowita
fundament nie tylko w pomocy spotecznej przy rozpatrywaniu mozliwosci korzystania z
przystugujacych uprawnien, ale takze bedzie funkcjonowata w ogdlnym systemie prawnym.
Od tego momentu kazda instytucja majgc stycznos$¢ z osobg bezdomng begdzie odwotywata
si¢ do tej wilasnie definicji i zgodnie z nig bedzie dokonywala odpowiedniej klasyfikacji
danej osoby i rozpatrywania jej sytuacji. Art. 6 ust. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wyraznie okresla osobe bezdomng jako ,,0sobe
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokator6w 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobe
niezamieszkujacag w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym

nie ma mozliwoséci zamieszkania”*

. Dookre$lenie uzytego w ustawie pojgcia stanowi
oczywiscie baze dla pomocy spotecznej czy tez instytucji kreujacych polityke spoteczna.
Jednak ta ogloszona przez ustawodawce formuta jest podstawowa do rozstrzygnie¢ takze w
kwestiach prawnych — w orzecznictwie sagdowym w kazdym niemalze uzasadnieniu wyroku
dot. 0s6b bezdomnych znajduje si¢ odwotanie do definicji zawartej w przepisach czy w
kwestiach formalnych np. przy realizacji dzialan nadzorczych lub kontrolnych —
w protokotach/raportach pokontrolnych roéwniez znajduje si¢ odwotanie do podstawowych
definicji 1 poje¢. Jak kazda definicja ta rowniez jest poddawana ciaglej
I glebokiej analizie przez badaczy i praktykéw pomocy spotecznej, szczegdlnie z obszaru
przeciwdziatania bezdomnosci. W ,,Informatorze rzeczniczym” opracowanym przez
Fundacj¢ Habitat for Humanity Poland zaprezentowano krytyczne spojrzenie na takie
definiowanie problemu bezdomnosci. Niezaprzeczalnie istotne dla rozpatrywania
powyzszej kwestii jest pojecie lokalu mieszkalnego, zdefiniowanego w art. 2 ust. 1 pkt 4
ustawy o ochronie praw lokatorow, jako lokalu shuzacego do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych. Jednak potrzeby mieszkaniowe w polskim prawodawstwie nie sg juz
sprecyzowane. Dodatkowo w zapisach ustawy brakuje dookreslenia standardéw lokalu, aby
moégl on by¢ traktowany jako lokal mieszkalny. I tak w orzecznictwie sadowo —
administracyjnym czesto brana jest pod uwage sama mozliwo$¢ zamieszkania, a nie
rozpatrywane jest jego wyposazenie np. w podstawowe media, typu woda, energia
elektryczna czy gaz. Odniesienie do zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych, bez
okreslenia typu lokalu lub wymogow technicznych, sprawia, ze tej w definicji mieszczg si¢

takze osoby, ktore podnajmuja pokéj z dostepem do pomieszczen pomocniczych® czy to na

4 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/0/D20040593.pdf, dostep 15.04.2021 r.
5 https://habitat.pl/files/Informator_Rzeczniczy.pdf dostep 22.04.2021 r.



rynku komercyjnym czy w mieszkaniu chronionym treningowym. A czy faktycznie osoba
przebywajaca w takim miejscu, nieposiadajaca tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,
a jedynie czasowg umowe najmu/uzyczenia jest juz osobg bezdomng? Takie ujecie zapiséw
ustawowych daje mozliwos$¢ kierowania si¢ takg wyktadnig, niekorzystng dla osob w
kryzysie bezdomnosci.

Definicje ustawowe s3 trzonem do interpretacji i rozpatrywania skarg/zazalen
w orzecznictwie sgdowo — administracyjnym. Przyktadem moze by¢ wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Bydgoszczy z dnia 18 grudnia 2018 r., wydany po rozpoznaniu
skargi na decyzje Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. Sprawa dotyczyta odmowy
przyznania $wiadczenia w formie schronienia, gdyz organ wydajacy decyzje
administracyjng  ustalil, iz  wnioskodawca jest zameldowany na  stale
w lokalu mieszkalnym, gdzie wg organu jest mozliwo$¢ mieszkania. Dodatkowo siostra
wnioskodawcy zaproponowata wspolne zamieszkanie w wynajmowanym przez nig lokalu.
W zwigzku z tym, na podstawie art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej uznano, ze
wnioskodawca nie  jest osoba bezdomng. Skarzacy decyzje = odmowng
w uzasadnieniu odwotania podat, brak mozliwosci powrotu do miejsca zamieszkania ze
wzgledow srodowiskowych, zdrowotnych i psychofizycznych. Zarowno organ uprawniony
do wydania decyzji jak i Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze uznali podane przyczyny za
subiektywne, niemogace stanowi¢ przestanek do przyznania uprawnien do §wiadczenia
pomocy spotecznej w formie tymczasowego schronienia®. Sad ostatecznie uchylil obie
zaskarzone decyzje. Zrodtem wytlumaczenia wyroku byto uznanie, iz patologiczne warunki
zamieszkania w miejscu zameldowania, mogace zniweczy¢ efekty dotychczasowego
wsparcia w procesie zdrowienia oraz przysparzajace niecodwracalnych szkod zdrowotnych
nie moga by¢ traktowane jako mozliwos¢ zamieszkania w miejscu ostatniego
zameldowania. Ten jeden przyktad interpretacji definicji przez rézne organy panstwowe |
samorzadowe pokazuje jak ogromny jest wptyw sposobu okreslenia pojecia ,,bezdomnos$¢”
na zycie osoby dotknigtej tym problemem.

W definiowaniu bezdomnos$ci biorg udziat nie tylko badacze czy przedstawiciele
instytucji administracji publicznej 1 samorzadowej, w dyskursie o tym problemie
spotecznym biorg udzial takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktore
specjalizujg si¢ we wspieraniu 0soOb dotknietych kryzysem bezdomnosci. Praktycy skupieni

przy Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci czy

6 https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/ii-sa-bd-917-18-pojecie-osoby-
bezdomnej-na-uzytek-522714963, dostep 29.04.2021 r.



Pomorskiego Forum na rzecz ~Wychodzenia z Bezdomno$ci, a takze
w organizacjach o wieloletnich tradycjach i do§wiadczeniach jak Caritas, Stowarzyszenie
MONAR, Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi”, Sie¢ Barka czy Towarzystwo Pomocy $w.
Brata Alberta postuguja si¢ bardziej niz ustawowa ztozong definicja bezdomnosci.
Przynajmniej od 2012 r. czynione sa zabiegi, aby to wlasnie typologia wypracowana przez
European Federation of National Associations Working with the Homeless FEANTSA
(Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych)
stata si¢ nowym fundamentem pod definiowanie zjawiska oraz budowanie efektywnych
strategii rozwiazywania i przeciwdziatania bezdomnosci w Polsce’.

W ujeciu opracowanym przez organizacje¢ FEANTSA widoczne jest caloSciowe
spektrum zjawiska bezdomnosci, od nazwania stanu zastanego tj. ,,bez dachu nad glowg” 1
,»bez mieszkania” do wykluczenia mieszkaniowego i zagrozenia bezdomnosciag. Dzieki temu
uwypuklona jest zarowno ptaszczyzna do dziatan interwencyjno — zabezpieczajacych oraz
dlugofalowo rozwiazujacych problem, jak i sfera dziatan profilaktycznych, a takze
mozliwo$¢ podjecia wcezesnej interwencji, ktdéra uchroni przed utrata mozliwos$ci
mieszkania. Wydaje sig, ze tylko tak szerokie i pelne rozumienie tego trudnego problemu
pozwoli na zbudowanie adekwatnej 1 efektywnej strategii rozwigzania i przeciwdziatania

problemowi bezdomnosci, a w konsekwencji zminimalizowania tego zjawiska®.

7 https://www.feantsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf, dostep: 23.04.2021 r.

8https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy_os
obom_bezdomnym.pdf, dostep 23.04.2021 r.



Tabela nr 1. Typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS

Europejska Typologia Bezdomnosci i

..

Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS

Zrédto: opracowanie organizacji FEANTSA?

1.2. Bezdomnosé¢ w statystykach

Kategoria operacyjna Sytuacja mieszkaniowa Definicja opisowa
2 | 1| Ludzie mieszkajacy w 1.3 | Przestrzen publiczna lub .na zewngtez* Mieszkanie na ulicach lub w miejscach publicznych, bez schronienia
3 g przestrzeni publicznej ktére mozna okreslic jako miaszkanie
Suv
2 2 2 | Ludzie zakwaterowani 2.1 | Noclegownia Ludzie bez stalego miejsca do zamieszkiwania, ktorzy korzystaja z
= interwencyjnie noclegowni i schronisk niskoprogowych
‘; 3 | Ludzie zakwaterowani w 3.3 | Schronisko dla bezdomnych
= placéwkach dla bezdomnych
5] 3.2 | Mieszkania tymczasowe/rotacyjne Gdzie docelowy czas pobytu jest krétki
-
= 3.3 | Przejsciowe mieszkania wspierane
~N
=] 4 | Ludzie zakwaterovini w 4.1 | Schroniska dla kobiet Ofiary przemocy w rodzinie {ghdwnie kobiety) korzystajyce ze
schroniskach dla kobiet schronisk, w ktorych docelowy czas pobytu jest keotki
5 | Ludzie zakwaterowani w 5.1 | Zokwaterowanie tymeczasowe/osrodki recepeyjne | Imigranci w osrodkach dla uchodicdw (recepeyjnych | krétkiego
osrodkach dls uchodzcow/ pobytu) preebywajacy tam z powadu bycia imigrantem
imigrantéw
5.2 | Zokwaterowanie dla migrujacych pracownikéw
6 | Ludzie, ktorzy majy oputcid 6.1 | Instytucje penitencjarne Bez zagwarantowanego miejsca do mieszkania przed
instytucje opuszczeniem instytucji
6.2 | Instytucje medyczne (w tym ofrodki dla Przebywajacy winstytucji dlukej niz potrzeba 2 powodu braku
narkomandw i szpitale psychiatryczne) mieszkania
"
- :
R 6.3 | Instytucje/domy dla dzieci Bez zidentyfikowanego mieszkania inp. przed zblizajacymi sig
& 18 urodzinami)
g
€
2 7 | Ludzie otrzymujacy state 7.1 | Domy pomocy dls bezdomnych ludzi starszych Zokvarerowanie diugoterminowe z opieky dla ludzi kiedys
" dlugoterminowe wsparcie bezdomnych (zazwyczaj pobyt diudszy ni2 rok)
= 7.2 | Wspierane zakwaterowanie dia ludzi, ktérzy wysali
e (z powodu bexdomnosci)
2 £ bezdomnodcl
£ 4
x :‘—:‘ 8 | Ludzie w lokalach 8.1 | Czasowo u rodziny lub pryjaciél Przebywajacy w konwencjonalaych warunkach lokalowych ale nie w
s niezabezpieczonych woirn stalym miejscu zamieszkania poniewasz takowego nie posiadajy
]
§ 8.2 | Wynajmujacy {podnajmujacy) nielegainie Zaymowanie lokalu bez umawy najmu lub nislegalne zajmowanie
=z
= lokalu
Z
9 8.3 | Nielegalne zajmowanie ziemi Zajmowanie ziemi bez praw do niej
)
&
& 9 | Ludzie zagrozeni eksmisjy 9.1 | Z orzeczong eksmisjq Gdzie nakaz eksmisji zostal wydany
a
=
= 9.2 | Z nakazem zwirotu micnia Gdy kredytodawcas ma prawo do przejedia wlasnodci
N L = = e s dhienato e
< | 10 | Ludzie zagrozeni przemocy 10.1 | Interwencje policji/strazy micjskic) Gdy policja podejmuje dzialania aby zagwarantowad
bezpieczenstwo ofiar przemocy w rodzinie
:‘2‘ i‘ 11 | Ludzie mieszkajacy w 11.1 | Domy .na kétkach” Nie przeznaczone do stalego zamieszkiwania
22 konstrukcjach tymezasowych?
=5 1.2 | Budynki niekonwencjonalne Szopa, szalas lub inna konstrukeja wlasna
=T nietrwatych
=
'5 = 11.3 | Konstrukcje tymezasowe Semi-stafa konstrukeja typu buda lub domek letniskowy
o
;—; 12 | Ludzie mieszkajacy w 12.1 | Zamieszkale lokale nie spelniajace standarddw Nie nadajjce sie do zamieszkania wedlug ustawowego standardu
worunkach substandardowych mieszkaniowych krajowego lub regulacji budowlanych
13 | Ludzie mieszkajacy 13.1 | Najwyzsza krajowa norma przeludnienia Zdefiniowane jako przekraczajjce krajowy standard przeludnienia
w warunkach przel lpr skrajne) lub pomieszczen uzytkowych lub metrazu na osobg
Krétk) pobyt zazwyczaj oznacza mniej niz 10k; staty pobyt 1o wigee) niz rok
Definicja jest spéjna z definicjami spisu powszechnego okreslonymi w Raporcie UNECE

Dla rozwazan o ztozonosci zjawiska bezdomnos$ci wazne jest uchwycenie jego skali
I natgzenia, ktora warunkuje efekty podejmowanych dziatan — im dtuzszy czas pozostawania
w kryzysie bezdomnosci, tym wigkszy wysitek ,,pomagacza” i wspieranego jest konieczny.
Probe ujecia statystycznego podejmuje co dwa lata ministerstwo odpowiedzialne za m.in.
polityke spoleczng, wczesniej Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, obecnie
Ministerstwo Polityki ~ Spotecznej.  Jednego  dnia

Rodziny, = Pracy i

w okresie zimowym nastepuje liczenie 0sob bezdomnych we wszystkich mozliwych

9 Ibidem, str. 8



miejscach ich pobytu, schroniskach, noclegowaniach, ogrzewalniach, szpitalach, ZOL,
izbach wytrzezwien, a takze miejscach niemieszkalnych takich jak przestrzen publiczna
(dworce, klatki schodowe, altanki $mietnikowe itd.), a takze pozostate miejsca (altanki
dziatkowe, pustostany, domki letniskowe, niecaloroczne itd.). Badania prowadzone sa
zgodnie z opracowang przez ministerstwo metodologia, ktora jest udostgpniania wszystkim
podmiotom (m.in. OPS, urzedy gmin, organizacje pozarzadowe) uczestniczagcym
w realizacji przedsigwziecia.

W przedstawionym okresie widoczny jest spadek liczby o0sob bezdomnych,
ujawnionych podczas badania (Wykres nr 1). Ewidentnie w pierwszym analizowanym roku
— 2011 wykazano wysoka liczb¢ osob dotknietych tym problem, bo az 43 tys. Wzgledem
ostatniego roku przeprowadzenia badania to spadek o prawie 11 tys. osob. Nie mniej jednak
ponad 30 tys. 0s6b w kryzysie bezdomnosci to duza liczba, a to tylko oficjalne statystyki.
Przeprowadzane liczenie ludzi bezdomnych nie jest doskonatym sposobem poznania skali
zjawiska, dane te nalezy traktowaé jako szacunkowe. Dodatkowo w publikowanych
wynikach badania w sprawozdaniach z realizacji na rzecz ludzi bezdomnych w
wojewodztwach przez ostatnie lata nie byla podawana liczba dzieci dotknigtych tym
problemem, a w statystykach do 2015 roku byla to oddzielna kategoria, facznie z miejscem

pobytu (tj. czy w placéwce instytucjonalnej czy w miejscu niemieszkalnym).

Wykres nr 1. Liczba os6b bezdomnych w Polsce

Liczba 0s6b bezdomnych w Polsce

i Liczba 0so6b bezdomnych w Polsce

43083

30712 3280 33408
u u 30330

2011, E
WBL. gr5y, o/

2017 1. 2019 1

Zrédto: wyniki ,,Ogélnopolskich badan liczby osob bezdomnych” w latach 2011 — 201919,

Jesli chodzi o dane liczbowe w podziale na pte¢, to kobiet w powyzszej grupie byto mniej

wiecej od 13% do 16%. Faktycznie zauwazalny jest niewielki wzrost o 3 punkty procentowe

10 https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-
wojewodztwach, za rok 2013: https://archiwum.mrips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/materialy-
informacyjne-na-temat-bezdomnosci/, dostgp: 23.04.2021 r.
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liczby kobiet, borykajacych si¢ z kryzysem bezdomnosci w ostatnich dwoch badaniach tj. w

2019 1 2017 roku. Gltownie tez kobiety

przebywaly
w placowkach typu dom samotnej matki lub o$rodek interwencji kryzysowej, rzadziej byty
to miejsca niemieszkalne, typu altanki dziatkowe, dworce itd.!!

Wazne dla pelnego ogladu skali zjawiska jest rozktad liczbowy migdzy poszczegdlne

wojewodztwa.

Tabela nr 2. Liczba 0sob w kryzysie bezdomnosci w latach 2011 — 2019 w podziale na
wojewodztwa

Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie

Wojewddztwo danego wojewddztwa
2011r. 2013 r. |2015r. ' 2017r. | 2019r.

dolnoslaskie 3119 2 896 3216 2 957 2 844
kujawsko - 1815 2 645 3937 1815 1557
pomorskie

lubelskie 872 1092 958 991 836
lubuskie 873 726 1013 886 812
todzkie 2 893 2130 2 082 2 062 1788
matopolskie 1904 1722 1942 2 054 1893
mazowieckie 7 555 3136 4 626 4785 4278
opolskie 876 1011 1080 900 849
podkarpackie 1848 1 060 1131 1099 933
podlaskie 1 605 623 722 693 646
pomorskie 2745 2 682 3209 3319 3014
$laskie 2 945 3805 4415 | 4782 4 255
Swietokrzyskie 1723 677 747 762 794
warminsko - 1417 1292 1450 1156 1071
mazurskie

wielkopolskie 5749 2576 2702 2 668 2 482
zachodniopomorskie | 4 731 2 639 2931 2479 2278

lacznie | 43 083 30712 36 161 | 33408 30 330

Zrédto: wyniki ,,0golnopolskiego badania liczby osob bezdomnych” w latach 2011 — 20192,

W  uwzglednionym powyzej

okresie niezaprzeczalnie

trzy wojewddztwa

charakteryzuja si¢ wybijajaca si¢ na tle statystyk liczba osob borykajacych sie
z bezdomnoscia tj. Mazowsze, Slask i Pomorze. Na przeciwnym biegunie znajduje sig
Podlasie i wojewodztwo $wietokrzyskie, tam od poczatku analizowanego okresu widoczna

jest tendencja do niewielkiego lokowania si¢ 0s6b bezdomnych. Faktycznie najwigkszy

11 pidem, str. 10
12 |bidem, str. 10
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cigzar znalezienia odpowiednich rozwigzan dla os6b dotknietych kryzysem bezdomnosci
spoczywa na trzech wojewddztwach, liczby od szeSciu lat s3 raczej stale,
z niewielkimi wahni¢ciami spadkowymi.

Wsrod osob zdiagnozowanych podczas tych badan znaczaca czgs¢ wybiera pobyt

w placéwkach instytucjonalnych, takich jak schroniska, noclegownie.

Tabela nr 3. Liczba 0sob bezdomnych w podziale na miejsce pobytu

Liczba 0sob bezdomnych przebywajacych w podziale na miejsce

Miejsce pobytu pobytu
2011 r. 2013 r. 2015rr. 2017 r.
Placowki 33 647 22 158 25 623 24194 24 323
instytucjonalne
Miejsca 9436 8554 10 538 9214 6 007
niemieszkalne
lacznie | 43 083 30 712 36 161 33 408 30 330

Zrodto: wyniki ,,0golnopolskich badan liczby 0séb bezdomnych” w latach 2011 — 2019%3

Przypatrujac si¢ powyzszym wynikom nalezy zauwazy¢, ze liczba osdb wybierajacych
pobyt ,,pod chmurkg” nie przekracza w kazdym roku 30%, tylko w 2011 r. jest bliska 22%,
natomiast w 2019 r. stanowita 19,8%. To duzy odsetek ludzi, ktérzy z roznych powodow
nie korzystaja z podstawowej oferty pomocowej schronienia, a przede wszystkim znajduja
si¢ w skrajnie nieprzystosowanych do zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych
miejscach. Diugotrwaly pobyt w przestrzeni publicznej nie tylko zagraza zdrowiu i Zyciu
tych osob, ale takze dynamicznie wpltywa na zwigkszenie ich degradacji spolecznej,
odebranie godnos$ci i1 skazanie na wegetacje bez perspektyw. Trudniej jest takze wyjs¢
z kryzysu bezdomnosci 1 powroci¢ do pelnienia prawidlowych rél spotecznych.
Ograniczenie liczby o0s6b pozostajagcych w przestrzeni publicznej lub innych miejscach
niemieszkalnych powinno by¢ priorytetem dla wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz
0sOb bezdomnych, nie tylko pomocy spolecznej czy organizacji pozarzadowych — to takze
sprawa kazdego obywatela.

Wazne dla obrazu bezdomnosci w Polsce jest przyjrzenie si¢ danym,
odzwierciedlajacym oficjalne i mierzalne efekty udzielanego wsparcia w ramach systemu
pomocy osobom bezdomnym. Jednym =z narzedzi proponowanym Ww pracy
z osobami dotknigtymi powyzszym problemem jest Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci (IPWzB), pierwszy raz ujety w art. 25b ustawy z dnia 29 listopada 1990

13 |bidem, str. 10
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r. o pomocy spotecznej

oraz uszczegdlowiony Rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2001 roku w sprawie szczegdtowych zasad
opracowywania programu wychodzenia z bezdomno$ci oraz zakresu i sposobu jego
realizacji®®>. W IPWzB bezwzglednie powinien znalez¢ si¢ m.in. zakres i rodzaj dzialan
pracownika socjalnego dostosowany do potrzeb zyciowych osoby bezdomne;j, polegajacy w
szczegblnoSci na pracy socjalnej oraz pomocy w m.in. uzyskaniu zatrudnienia oraz
rozwiazaniu probleméw rodzinnych i mieszkaniowych ¢ . Jak pokazuja statystyki
w Tabeli nr 3 IPWzB nie byt powszechnie stosowany, w okresie 2010 r. — 2018
r. porownujac z liczbg zdiagnozowanych os6b bezdomnych, obejmowano okoto 10% o0séb
z tej grupy. A przeciez znaczna czg$¢ osob przebywata w placowkach instytucjonalnych,
w ktorych z zatozenia powinien rozpoczyna¢ si¢ proces usamodzielniania.

Nalezy takze zauwazyc¢, iz zawarcie i realizacja IPWzB jest czesto wymagana przez
gminy w ubieganiu si¢ o lokal mieszkalny. Dodatkowo w ramach zakresu dziatan sg takze
podejmowane starania o uzyskanie zatrudnienia, co takze warunkuje spelnienie potrzeb
mieszkaniowych. Dane z Tabeli nr 3 nie sg porownywalne z danymi statystycznymi
zebranymi w ramach liczenia osob bezdomnych, gdyz rézni si¢ ich metodologia oraz
dotycza innych lat. Jednak na potrzeby tej pracy i proby uchwycenia prawdopodobnych
korelacji porownamy te dane, uznajac, iz podana skala nie jest reprezentatywna i1 pokazuje
mozliwe acz niepotwierdzone zwigzki 1 tendencje. Nawet w wojewodztwach o duzej
koncentracji tego zjawiska IPWzB nie byl nadmiernie wykorzystywany, w 2018
r. w wojewddztwach: mazowieckim programem zostato objetych niewiele ponad 5% grupy,
pomorskim 4%, a s$lagskim 7%. Dane takze pokazujg niewielkg efektywno$¢ systemu
wsparcia w procesie pokonywania bezdomno$ci w usamodzielnianiu, znalezieniu
1 utrzymaniu zatrudnienia, a takze uzyskiwaniu lokalu mieszkalnego. W 2018 r. na
Mazowszu tylko 120 oso6b uzyskalo prawo do lokalu i mozna powiedzie¢, iz wyszlo
z bezdomnosci, w wojewodztwie pomorskim byto to 109 0sdb, a najwigcej bo 262 na Slasku.
A to wilasnie koncem procesu usamodzielnia jest stabilno$¢ mieszkaniowa, do ktorej

niezbg¢dny jest lokalny mieszkalny.

14 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900870506/U/D19900506L j.pdf, dostep:
30.04.2021r.

15 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/szczegolowe-zasady-opracowywania-programu-
wychodzenia-z-bezdomnosci-16915948, dostep: 30.04.2021 r.

16 |bidem, str. 13.
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Tabela nr 4. Dane dot. wsparcia i usamodzielniania osob bezdomnych w podziale na wojewodztwa

Liczba 0séb bezdomnych
objetych Indywidualnym

Liczba os6b bezdomnych,

Liczba oséb bezdomnych,

Liczba os6b bezdomnych,
ktore otrzymaly lokal

Wojewodztw | Programem Wychodzenia z ktore si¢ usamodzielnily ktore objely zatrudnienie -

0 Bezdomnosci BT

2010 | 2012 | 2014 | 2016 {2018 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 |2018
I. r. r. r. r. I. I. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r.

dolnoslgskie [419 [111 |177 [247 [135 |100 |108 |139 |177 |135 |125 |68 |134 |111 |103 |117 |77 138 |81 |82
kujawsko -
pomorskie 110 |96 |213 |181 |170 |194 [131 |206 |153 |254 [100 |70 102 |75 |114 |32 |56 |44 |56 |48
lubelskie 68 |62 (45 |25 |22 |156 |90 |86 |48 |61 |65 (65 |82 |31 |39 |14 |23 |18 (29 |35
lubuskie 151 188 |95 |142 |166 |92 |129 |124 |112 |116 |101 |27 |106 |84 110 |24 |40 (38 |49 |20
todzkie 419 |658 |369 |307 [1048 |115 |152 [118 |131 |109 |46 |131 |267 |63 |64 |50 |68 |71 |67 |70
malopolskie |62 |64 |124 |234 |507 |71 |78 |181 |94 |70 |33 |72 |97 |66 |136 |25 |21 |31 |28 |37
mazowieckie |2105 130 [202 [247 |240 |630 [481 |250 |163 |215 |349 |440 |250 |74 |142 |83 |96 |194 |118 |120
opolskie 63 177 |120 |100 |85 |37 |48 112 |51 145 |23 |40 |83 |39 |41 |15 |53 |43 |43 |42
podkarpackie |4 8 1 13 3 33 28 31 37 54 |43 12 31 13 39 25 7 9 20 14
podlaskie 66 |54 (82 |8 |68 |50 |43 |104 |64 (8 |15 |15 |15 |8 15 |11 |15 |17 |12 |12
pomorskie 191 231 |206 [174 |134 [192 |202 |222 |233 |213 |78 |57 |120 [124 |88 |48 |24 |44 206 |109
Slaskie 854 |1006 [913 |1435|317 |423 |466 |564 |656 |567 |396 [224 |319 |335 |422 |177 |134 |192 |199 |262
Swigtokrzyskie |31 |32 |36 |54 |16 |37 |32 |46 |65 |70 (33 |21 |22 |33 |18 |22 |26 |19 (13 |15
warminsko -
mazurskie 26 |26 |17 |74 |92 |46 |24 |50 |109 (85 |20 |30 |44 |20 |17 |28 |6 20 |27 |20
wielkopolskie | 559 |540 |497 |264 |410 (222 |179 (226 |148 |[347 [176 |121 |222 |122 |383 |56 |67 |67 |65 |105
zachodniopom
orskie 110 |81 |58 |53 |85 |224 [519 |177 |141 |157 [228 |[372 |107 |93 |165 |43 |42 |34 |78 |53

tacznie | 5238 | 3464 | 3155 | 3635 | 3498 | 2622 | 2710 | 2636 | 2382 | 2684 | 1831 | 1765 | 2001 | 1291 [1896 | 770 |755 |979 |1091 1044

Zrodlo: ,,Sprawozdania z realizacji dziatan dla ludzi bezdomnych” za okres 2010 — 2019

17 Ibidem, str. 10

14



Wojewodztwo mazowieckie na tle innych wojewodztw to obszar najwigkszego
natezenia zjawiska bezdomnosci, co pokazujg przytoczone w tym podrozdziale statystyki.
Warszawa jako stolica panstwa czegsto wydaje si¢ miejscem z ogromnymi mozliwosciami
rozwoju, tym bardziej przyciaga takze osoby w kryzysie bezdomnosci. Podstawg analizy
skali  problemu bezdomnos$ci bedzie Raport =z badan —  Bezdomno$¢
w Warszawie, opracowany przez Biuro Marketingu Urzedu m.st. Warszawy na podstawie
Ogolnopolskiego badania liczby o0séb bezdomnych w 2017 r. i 2019 r.
Wedtug opracowanych danych osoby bezdomne przebywajace na terenie Warszawy
stanowity ponad 57% o0s6b zdiagnozowanych na Mazowszu w tym samym okresie. Zgodnie
z danymi za 2017 r. liczba 0s6b bezdomnych ujetych w badaniach na terenie miasta ulegla
nieznacznemu spadkowi w pordwnaniu do 2019 r. 0 247 os6b. Najwigksza koncentracja jest
w trzech dzielnicach: Wola: 566 osob, Srodmiescie: 303 osoby oraz Biatoteka: 290 osob.
Jesli chodzi o Wole i Biatoleke to liczba 0s6b ujawnionych w badaniu ma zwigzek z znaczna
na tle miasta ilo$cig placéwek instytucjonalnych zapewniajacych schronienie, na ich terenie
znajduja sie zaréwno schroniska jak i noclegownie. Srodmie$cie natomiast jest dzielnica nie
posiadajacej na swoim terenie placowki oferujacej schronienie, a odznacza si¢ duza liczba
0s0b bezdomnych. W tej dzielnicy znajduje si¢ wiele organizacji dziatajacych na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci.

Potwierdzeniem atrakcyjnosci Warszawy jako miejsca rdéznorodnych mozliwosci
jest fakt, iz 55% 0s6b bezdomnych przebywajacych na jej terenie miato lub ma ostatni adres
zameldowania poza gming obecnego pobytu. Wazng informacjg jest takze czas trwania
bezdomnosci, wsrod badanych przewazata bezdomnos¢ powyzej 5 — 10 lat (27%) oraz do 2
lat (23%). Chronicznie i trwale bezdomnych w tej grupie byto az 32%, tj. wskazania o byciu
bezdomnym powyzej 10 lat i 20 lat. To bardzo niepokojacy odsetek osob, ktore po tak
dlugim czasie i1 przy takiej ofercie wsparcia nadal pozostaja w kryzysie. Wérod przyczyn
bezdomnosci najczesciej] wskazywane byty: konflikty rodzinne (37%), eksmisja,
wymeldowanie z mieszkania (28%), uzaleznienie (26%) oraz zadtuzenie (21%). Natomiast
we wskazywanych potrzebach znalazly si¢ na pierwszych miejscach potrzeby:
mieszkaniowe (45%), schronienie (35%) oraz zywnosciowe (34%). Co istotne terapia
uzaleznien i wsparcie psychologiczne znalazlo si¢ na ostatnich pozycjach, odpowiednio 9%

i 8% wskazan'®,

8https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki
[raport_badanie_liczby osob_bezdomnych_0.pdf, dostep 30.04.2021 r.
19 1bidem, str. 15
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Rysunek nr 1. Liczba os6b bezdomnych w 2019 roku

Biatolgka

290

Targowek
126

aga-Polnoc
174

Praga-Poludnie
wodmiescie 135

303

Ursus Mokotow

157 )28
Wlochy S

93

Zrédto: ,,Raport z badan - Bezdomnos¢ w Warszawie”, marzec 2019 r.20

Na podstawie przytoczonych powyzej informacji w do$¢ trudnej sytuacji wzgledem
mozliwosci rozwigzywania problemu bezdomnosci jest Srodmiescie, dzielnica bez miejsc
oferujacych tymczasowe schronienie, a jednak o silnej koncentracji osob w kryzysie
bezdomnosci. Mimo, iz wydaje si¢ dzielnica reprezentatywna, elegancka
1 atrakcyjna dla turystow, to sa w niej miejsca nieoczywiste dla zwyktych mieszkancow,
a jednak to stale miejsca pobytu oséb bezdomnych, np. parki (Pole Mokotowskie, Ogrod
Saski, ujecia wody oligocenskiej, toalety publiczne, pustostany i altanki dziatkowe). Zatem
to wlasnie ta dzielnica musi poszukiwaé niestandardowych rozwigzan i zmieni¢ podejscie

do pomocy osobom dotknigtych bezdomnoscia, w szczeg6lnosci bezdomnoscig ,,uliczng”.

20 |pidem, str. 15
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Rozdzial 2. SYSTEM WSPARCIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
2.1. Dostepna oferta pomocy dedykowana osobom dotknietych bezdomno$cia

System wsparcia 0s0b bezdomnych powinien odpowiada¢ na zdiagnozowane
potrzeby, odnosi¢ si¢ do zbadanej sytuacji problemowej, opiera¢ si¢ na adekwatnych
i efektywnych rozwigzaniach a co istotne angazowa¢ zasoby finansowe na poziomie
umozliwiajacym jego sprawne funkcjonowanie. Ustawodawca przewidzial, iz rolg panstwa
jest zabezpieczenie schronienia, positku i niezbednej odziezy osobie, ktéra jest tego
pozbawiona?l. Organizacja powyzszych form pomocy zostata scedowana na samorzady.
Dalsza cze$¢ przepisow  okresla takze schemat zapewnienia  schronienia,
od placéwek niskoprogowych (noclegowni, ogrzewalni, jadtodajni, magazynéw odziezy) do
placowek tymczasowego pobytu jak schroniska czy oddzielne placowki dla kobiet oraz
kobiet z dzie¢mi lub w cigzy do$§wiadczajacych przemocy domowej lub innej sytuacji
kryzysowej specjalnie utworzone placéwki interwencyjne: osrodki interwencji kryzysowej
lub domy samotnej matki. W przewidzianym zbiorze placowek tymczasowego wsparcia
znajduja si¢ schroniska dla os6b bezdomnych oraz schroniska dla oséb bezdomnych
z ushugami opiekunczymi. Rejestry wszystkich oficjalnie dzialajacych placowek
instytucjonalnych w tym obszarze prowadza urzedy wojewodzkie. W 2020 roku pandemia
koronawirusa w do$¢ nieoczekiwany sposob spowodowata zmiany w dziatalnosci
wigkszosci placowek, a tym samym nadwyrezyla takze caly system wsparcia. Kiedy
wszyscy zamykali sie w domach poprzez naktadane tzw. lockdowny, 0soby pozostajace bez
dachu nad glowa nie mialy mozliwosci odizolowac¢ si¢, a tym samym uchroni¢ si¢ przed
zakazeniem SARS-COV 2. Konieczne byto przeformutowanie funkcjonowania placéwek,
zarowno tych niskoprogowych jak i tych zapewniajacych tymczasowe schronienie, aby nie
zostawia¢ ludzi w potrzebie i nie naraza¢ ich na zachorowanie. Wychodzac naprzeciw
zastanym okoliczno$ciom zorganizowano placéwki z miejscami tzw. buforowymi, gdzie w
odpowiednich warunkach sanitarnych i1 z uwzglednieniem rezimu sanitarnego osoby
bezdomne mogly odby¢ kwarantanng, a potem otrzyma¢ miejsce w schronisku dla
bezdomnych.

Ponizej przedstawiono schemat dostepnego systemu wsparcia dla osob dotknigtych

kryzysem bezdomnos$ci w Polsce.

2L http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593L j.pdf, dostep: 04.06.2021
r.

17



Schemat nr 1. Podstawowy system wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci w ujeciu

ogolnopolskim

w tym tzw. buforowe, hostele

srodki hiegieny), punkty wydawania zywnosci

Zrédto: rejestry placowek prowadzone przez urzedy wojewodzkie??

Nie wszystkie gminy/powiaty realizujg zadanie zapewnienia schronienia samodzielnie, ale
w zwigzku z cigzacym na nich powyzszym obowigzku mogg zleci¢ jego realizacje na mocy
art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej badz zabezpieczy¢
taka ustuge z oferty podmiotu niepublicznego, w ramach $rodkéw publicznych?®, Placowki
niskoprogowe, dziatajace do I kwartatu 2020 roku % tylko
w okresie zimowym, udzielaty pomocy bez wzgledu na ostatni adres zameldowania. Ma to
zwigzek z nowelizacjg ustawy 1 wprowadzeniem zasady ponoszenia wydatkow za udzielong
pomoc w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni lub noclegowni, jesli dotyczy to
osoby z ostatnim adresem zameldowania poza gming/powiatem — wydatki te nie podlegaja
zwrotowi % . Inaczej wyglada sytuacja z  przyznawaniem  miejsca
w placéwkach tymczasowego pobytu, tu wlasciwo$é miejscowa ma kluczowe znaczenie.
Przygotowane przez gminy 1 powiaty oferty pomocy osobom dotknigtych
bezdomnoscig powinny zaktada¢ mozliwe najpetniejsze zabezpieczenie ich potrzeb, takze
tych, ktore ustawowo gmina ma zapewni¢. Oglad wydolnosci systemu wsparcia mozna
przeprowadzi¢ w oparciu o dostepne dane ze sprawozdan Ministerstwa Rodziny, Pracy

1 Polityki Spoteczne;.

22 https:/fwww.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego-schronienia-osobom-
bezdomnym, dostep: 06.06.2021 r. https://www.gov.pl/web/rodzina/rejestry-miejsc-w-ktorych-gminy-
udzielaja-tymczasowego-schronienia-osobom-bezdomnym, dostep: 06.06.2021 r.

2 |bidem

24 Pandemia koronawirusa spowodowata konieczno$é funkcjonowania noclegowni takze w okresie letnim.

25 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001310/U/D20151310L j.pdf, dostep: 05.06.2021
r.
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Tabela nr 5. Liczba placéwek udzielajacych schronienia w 2018 r.

Placowki EROL
Placowki prowadzone przez prowadzor_we
prowadzone podmioty przez p_odm|oty
Rodzaj placéwki . - : niepubliczne, bez | tacznie
przez gminy i niepubliczne na fi ;
; : inansowania ze
powiaty zlecenie crodkéw
samorzadéw .
publicznych
Noclegownie 44 58 10 112
w tym liczba miejsc 1243 1796 215 3254
Ogrzewalnie 33 38 3 74
w tym liczba miejsc 573 890 90 1553
Schroniska dla os6b
bezdomnych 45 172 102 319
w tym liczba miejsc 1590 8379 3887 13856
Schroniska dla os6b
bezdomr!ych z 4 18 12 34
uslugami
opiekunczymi
w tym liczba miejsc 103 567 442 1112
Domy dla matek z
maloletnimi dzie¢mi 12 19 16 47
i kobiet w ciazy
w tym liczba miejsc 216 531 312 1059
Specjalistyczne
os_rodkl wsparcia dla 31 5 6 42
ofiar przemocy
domowej
w tym liczba miejsc 487 119 72 678
Osrodki interwencji 139 31 3 173
kryzysowej
w tym liczba miejsc 1192 537 100 1829
inne placowki 15 18 40 73
noclegowe
w tym liczba miejsc 319 546 835 1700

Zrodto: ,,Sprawozdania z realizacji dzialan na rzecz osob bezdomnych” za rok 2019 Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej?®.

Z analizy danych wprost wynika, iz miejsc noclegowych gminy 1 powiaty zapewnity
w liczbie prawie 23,5 tys., uwzgledniajac ogrzewalnie to w 2018 roku niewiele ponad
25 tys. osob skorzystalo oferty instytucjonalnej. Liczby te koreluja niejako z danymi
z 2019 roku i1 2017 roku, gdzie w Ogodlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych
uwidoczniono odpowiednio 6 007 i 9 214 o0s6b przebywajacych w miejscach

niemieszkalnych.

26 https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-
wojewodztwach, dostep: 05.06.2021 r.
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W systemie wsparcia znajdujg si¢ takze inne formy pomocy m.in. mozliwos¢
skorzystania z positku, tazni, pralni czy otrzymania odziezy, paczki zywno$ciowej, ale takze
poradnictwa i w przypadku osob nieubezpieczonych zdrowotnie — udzielenie pomocy

medycznej.

Tabela nr 6. Liczba placowek doraznej pomocy osobom w kryzysie bezdomnos$ci

Placowki placonkl
.1 prowadzone
Placowki prowadzone przez rz62 podmiot
8 .. prowadzone podmioty b b y .
Rodzaj placowki o . . niepubliczne, bez | tacznie
przez gminy i | niepubliczne na finansowania ze
powiaty zlecenie Srodkéw
£ b publicznych
Jadlodajnie 55 108 56 219
Laznie 22 42 10 74
Pralnie 9 19 5 33
I?unkt)f vyydawama 45 100 104 249
Zywnosci
AUy eI 41 65 69 175
odziezy
Swietlice dla oséb 5 17 4 2
bezdomnych
Pynkt konsgltacyjno 60 2% 12 98
- informacyjne
Punkty pomocy 1 8 o5 34
medycznej
Inne placowki 18 21 30 69
ogolem 256 406 315 977

Zrédto: ,,Sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz osob bezdomnych” za rok 2019 Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej?’.

Dane liczbowe w powyzsze] tabeli jednoznacznie wskazuja, iz najwiecej punktow
realizujgcych pomoc w danej chwili 1 zgodnie z potrzebami byta zwigzana z zywnoscig — to
facznie 468 miejsc. Wydaje si¢, ze trudno dostepne byty taZznie i pralnie, co wazne podmioty
je prowadzace nie ograniczaja si¢ jedynie do oso6b w kryzysie bezdomnosci,
z tych uslug mogg takze korzysta¢ osoby ubogie. Niezwykle wazna jest pomoc medyczna
dla os6b nieubezpieczonych. Oczywiscie w naglych przypadkach jak kazdy obywatel tak
1 osoba w kryzysie bezdomnosci korzysta z ushug szpitala. Najczesciej jednak przypadtosci
zdrowotne jak rany i problemy skorne wynikajace z zaniedban higienicznych lub
niemoznos$ci zachowania odpowiedniej higieny nie sg powodem przyjecia na Szpitalny
Oddziat Ratunkowy, tu z pomocg przychodzg organizacje pozarzagdowe $wiadczace takie

wsparcie specjalistyczne. Co istotne porownujac dane sprawozdawcze dot. podmiotow

27 |pidem, str. 20
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prowadzacych dane formy pomocy doraznej uwypuklony zostal wyrazny podziat —
najwigcej placowek zapewniajacych schronienie prowadzonych byto przez gminy powiaty
lub na ich zlecenie, pozostale formy wsparcia byly raczej domeng podmiotow
niepublicznych, i tych korzystajacych ze wsparcia finansowego samorzadéw jak i tych bez
dotacji ze srodkow publicznych.

Waznym aspektem efektywnos$ci systemu jest jego korelacja z pomoca
mieszkaniowa, ktora trwale rozwigzuje problem bezdomnosci. Jedng z form tego wsparcia
jest mieszkanie chronione treningowe, ktore wg definicji ustawowej ma przygotowac osobe
pod okiem specjalistow do samodzielnego zycia i/lub codziennego funkcjonowania?®.
Najczgsciej traktowane jest jako przygotowanie do samodzielnego zamieszkania w
pozyskanym lokalu, czy to z zasobow gminnych czy tez na rynku komercyjnym. Przewaznie
jest to przedostatni etap usamodzielniania, po do$¢ dlugim pobycie w placéwce
instytucjonalnej. Warto wige przyjrzeé¢ si¢ danym dot. przyznawania tego $wiadczenia
pomocy spotecznej. W ogdlnym ujeciu w 2018 roku mozliwo$¢ zamieszkania w mieszkaniu
treningowym otrzymaty 474 osoby w kryzysie bezdomnosci, w tym 134 kobiety?°. Proporcje
pici nie budzag w tym wypadku watpliwosci, bezdomni mezczyzni stanowig znakomitg
wiekszo$¢ tej grupy, dane statystyczne oscylujg w okolicy 80%.

Na podstawie przytoczonych danych ponizej mozna stwierdzié, iz zrealizowana
pomoc jest wprost nieproporcjonalna do zdiagnozowanych potrzeb. W wojewodztwie
mazowieckim, ktore jest w czolowce obszaréw o najwigkszym natezeniu problemu byto to
zaledwie 18 S$wiadczen. Znacznie wigcej tego typu sSwiadczen zostalo przyznanych
w wojewodztwie $lagskim, ktore jest drugie pod wzgledem intensywnosci przebywania 0sob
bezdomnych, to az 105 swiadczeniobiorcow, nadal jednak pomoc na takim poziomie wydaje

si¢ dalece niewystarczajaca.

Tabela nr 7. Liczba osob bezdomnych, ktore otrzymaly swiadczenie w formie
wsparcia w mieszkaniu chronionym w 2018 roku

28 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-spoleczna-17087802/art-53, dostep: 05.06.2021
r.

29 https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-osob-bezdomnych-w-
wojewodztwach, dostep: 05.06.2021 r.
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Liczba os6b, ktorym
gmina/powiat przyznata
Wojewodztwo $wiadczenie w formie
wsparcia w mieszkaniu
chronionym

dolnoslaskie 26
kujawsko - pomorskie 75
lubelskie 9
lubuskie 24
todzkie 25
matopolskie 51
mazowieckie 18
opolskie 2
podkarpackie 12
podlaskie 4
pomorskie 17
slaskie 105
swietokrzyskie 11
warminsko - mazurskie 18
wielkopolskie 39
zachodniopomorskie 38

lacznie 474

Zrédto: ,,Sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz osob bezdomnych” za rok 2019 Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej*°

Z przedstawionego w poprzednim rozdziale materiatu 1 dokonanych analiz, wyraznie
wylania si¢ obraz trzech obszaréw cechujacych si¢ znacznym natgzeniem wystepowania
problemu bezdomnosci: Mazowsze, Slask i Pomorze — w szczegolnosci zjawisko to dotyczy
duzych aglomeracji miejskich. Warszawa to miasto wieloptaszczyznowe, obok ambasad 1
wielu instytucji publicznych na szczeblu rzadowym mieszcza si¢ wielkie biurowce, a takze
instytucje kultury i galerie handlowe. Swoim potencjatem i cigglym rozwojem przyciagga
coraz to wigcej zainteresowanych podjeciem ciekawego zatrudnienia czy studiow, a w
konsekwencji osiedleniem si¢ tu na state. Ten sam plan dotyczy osob potrzebujacych,
aglomeracja jaka jest Warszawa jawi si¢ jako miejsce wielu mozliwosci uzyskania pomocy
lub tez przetrwania w sytuaciji,
w ktorej nie wida¢ pozytywnego rozwigzania. Warto zatem przyjrze¢ si¢ systemowi
wsparcia, ktore miasto musialo zbudowa¢ angazujac zasoby ludzkie (instytucji
pomocowych zaréwno publicznych jak i 11l sektora) wraz z finansami, poszukujac coraz to
nowszych 1 efektywniejszych rozwigzan, adoptujac metody i narzgdzia pozytywnie

przetestowane w innych miastach polskich i europejskich.

Schemat nr 2. Dostepna pomoc dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci w Warszawie

30 1bidem, str. 20
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noclegownie, ogrzewalnie placowki
interwencyjne, takiez miejscami
tzw. "buforowymi”

jadtodajnie, punkty wydawania
odziezy | Zywnosd, taznie, pralnie

schroniska, w tym specjalistyczne,
placowkidla ofiar przemocy i
dotknietych kryeysem

pomoc mieszkaniowa, w tym
mieszkania chronione treningowe

streetworking
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poradnichwo spedalistyczne np.
socjalne, prawne, psychologiczne,
terapie uzaleinien i detoksykada,
pomoc medyzna

Zrédto: rejestry placowek wsparcia®! oraz dane Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy?*?

Za realizacj¢ zadan z zakresu polityki spotecznej, w tym organizacje systemu wsparcia 0sob
w kryzysie bezdomnosci odpowiada Biuro Pomocy 1 Projektow Spotecznych
w Urzedzie m.st. Warszawy, zgodnie z kompetencjami wynikajagcymi z ustawy
o ustroju miasta stolecznego Warszawy 3 . Oferta pomocowa jest oparta glownie
o zlecenie zadania publicznego w ramach dotacji ze §rodkow publicznych podmiotom
niepublicznym, a takze prowadzeniu niewielkiej liczby placéwek niskoprogowych. Zgodnie
z wykazami ogtaszanymi publicznie sg to nastepujace placéwki:

e 4 noclegownie, w tym 1 to Warszawski Os$rodek Interwencji Kryzysowej,

adresowany wylacznie do kobiet — 2 prowadzone przez podmioty niepubliczne;

81 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego-schronienia-osobom-
bezdomnym, dostep: 06.06.2021 r.

32 https://warszawal19115.pl/-/punkty-pomocy-dla-osob-bezdomnych, dostep: 06.06.2021 r.;
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/w
ykaz_nocleg. buf. dof. przez m.st_. warszawe_harm. 1.pdf, dostep: 06.06.2021 r.;
https://warszawal9115.pl/documents/20184/549626/Placéwki+bezdomni+Warszawa/3c1ba462-148e-4b42-
8985-04648220d7cd, dostep: 06.06.2021 r.; http://ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy/dzia-ania-socjalno-
pomocowe-na-rzecz-0s-b-w-kryzysie-bezdomno-ci-otwarty-konkurs-of, dostep: 06.06.2021 r.

33 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020410361, dostep: 06.06.2021 r.

34 https://warszawa19115.pl/-/punkty-pomocy-dla-osob-bezdomnych, dostep: 06.06.2021 r.;
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/w
ykaz_nocleg._buf._dof._przez_m.st_._warszawe_harm._1.pdf, dostep: 06.06.2021 r.;
https://warszawal9115.pl/documents/20184/549626/Placéwki+bezdomni+Warszawa/3c1ba462-148e-4b42-
8985-04648220d7cd, dostep: 06.06.2021 r.
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4 placowki ,,przejsciowe” tzw. ,buforowe” — liczba placowek jest zmienna
i zalezna od sytuacji epidemicznej w wojewoOdztwie — 3 prowadzone przez podmioty
niepubliczne, w tym jedna placéwka finansowana jest ze $rodkow unijnych, a
partnerem w projekcie jest samorzad m.st. Warszawa>>;

2 ogrzewalnie — wszystkie prowadzone przez podmioty niepubliczne
z finansowaniem ze $rodkéw publicznych®;

3 taznie, w tym jedna mobilna — wszystkie prowadzone przez podmioty niepubliczne
z finansowaniem ze srodkow publicznych37;

1 pralnia — prowadzona przez podmiot niepubliczny z finansowaniem
ze Srodkow publicznych38;

5 jadtodajni — wszystkie prowadzone przez podmioty niepubliczne czeSciowo
z dotacji celowej m.st. Warszawy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiele podmiotow
niepublicznych: organizacji pozarzadowych lub koscielnych realizuje inicjatywy
pomocy zywnosciowej, szczegdlnie w okresie zimowym, wydajac goraca herbate,
zupe czy kanapki, paczke z podstawowymi artykutami spozywczymi. Liczba miejsc
oferujaca tego rodzaju wsparcie dochodzi niejednokrotnie do 12 punktow,
rozmieszczonych w réznych dzielnicach, jednak gros z nich dziata w S$cistym
centrum Warszawy o réznych porach dnia®;

5 podmiotéw $wiadczacych pomoc medyczng — wszystkie s3 organizacjami
pozarzadowymi, dzialania s3 finansowe zaréwno ze Srodkdéw publicznych,
ale takze z darowizn, zbidrek publicznych etc. 4 z nich prowadzi wsparcie
stacjonarnie, a 1 mobilnie: Ambulans z Serca (karetka dla 0s6b bezdomnych)*°;
punkty poradnictwa — trudno poda¢ tu nawet przyblizong liczbe, prawie wszystkie
organizacje z obszaru przeciwdzialania bezdomnos$ci, niezaleznie od rodzaju
dziatalnosci, prowadzi poradnictwo specjalistyczne. Od dwoéch lat okresowo na
ulicach Warszawy pojawia si¢ Mobilny Punkt Poradnictwa (finansowany ze
srodkdw publicznych), ktéry oprocz porad daje mozliwo$¢ ogrzania si¢ w Srodku
autobusu, napicia si¢ gorgcej herbaty czy otrzymania paczki zywnosciowej lub

czystej bielizny. Dodatkowo w kazdym osrodku pomocy spotecznej pracownik

% 1bidem, str. 24

% 1bidem, str.24

37 1bidem, str. 24

38 |bidem, str. 24

% https://www.santegidio.org/pagelD/30144/langI D/pl/GDZIE-zjesé-spaé-umyé-sie-w-Warszawie-
2021.html, dostep: 30.04.2021 r.

40 |bidem
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socjalny udziela porad socjalnych, mozna takze skorzysta¢ ze wsparcia
psychologicznego lub prawnego;

e 24 schroniska dla os6b bezdomnych, w tym 6 schronisk dla oséb bezdomnych
z ushugami opiekunczymi — wszystkie prowadzone s3 przez organizacje
pozarzadowe lub koscielne, gros z dofinansowaniem ze $rodkéw publicznych®;

e 1 osrodek interwencji kryzysowej — prowadzony przez jednostke organizacyjng m.st.
Warszawy*?;

e 1 osrodek dla kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — prowadzony przez
organizacje pozarzadowa na zlecenie m.st. Warszawy*®;

e | osrodek dla ofiar przemocy w rodzinie - prowadzony przez organizacje¢
pozarzadowa na zlecenie m.st. Warszawy**;

e mieszkania chronione treningowe — brak jest aktualnych, oficjalnych
i publicznie udostgpnionych danych nt. funkcjonowania mieszkan treningowych
w Warszawie w 2021 roku. W jeden z publikacji o ustugach mieszkaniowych
z 2020 r. podano informacj¢ o sieci 50 mieszkan chronionych treningowych
z okoto 100 miejscami, prowadzonymi przez 6 organizacji pozarzadowych na

zlecenie m.st. Warszawy*.

Od lat BPiPS analizuje funkcjonowanie systemu wsparcia, powotuje zespoty zadaniowe,
wspotpracuje  z Komisja Dialogu  Spotecznego, realizuje projekty unijne
z partnerami spolecznymi i samorzadowymi, a takze zleca zewngtrzne analizy eksperckie
1 badania, ktére moga nada¢ nowy kierunek polityki spotecznej w zakresie bezdomnosci,
uznajac 1z obecna organizacja dzialan rozwigzujacych problem bezdomnosci w Warszawie

jest dalece niedoskonata.

2.2. Skutecznos$é¢ systemu pomocowego w rozwiazywaniu problemu bezdomnosci
System wsparcia 0s6b dotknigtych bezdomnoscig powinien obejmowac trzy obszary:

prewencje, interwencje 1 readaptacje. Tylko wtedy bedzie konstruktem kompletnym, przez

co spojnym, skutecznym i efektywnym?®. Niestety nie sa dostepne catosciowe badania nad

skuteczno$cig oferty pomocowej, krytyczne analizy powstaja raczej w oparciu

4 https://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/biura_urzedu/PS/default.htm, dostep: 06.06.2021 r.

“2 1bidem, str. 24

“lbidem, str. 24

4 1bidem, str. 24

4 https://drive.google.com/file/d/11XEg3fWKZ14GnnQbgXV17IkhoN1tl6ul/view, dostep: 01.05.2021 r.
46https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy o
sobom_bezdomnym.pdf, dostep: 01.05.2021 r.
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o przyblizone dane statystyczne, doswiadczenia organizacji pozarzadowych w pracy
z osobami w kryzysie bezdomno$ci oraz raporty pokontrolne np. Najwyzszej [zby Kontroli,
urzedow wojewoddzkich czy w ramach podsumowan projektow unijnych itd.

Przytoczone w poprzednim rozdziale i podrozdziale dane mogg postuzy¢ do okreslenia
hipotezy, ze powszechnie model wsparcia o0sob bezdomnych realizowany jest
w obszarze wytacznie interwencji. W katalogu mamy zaréwno tymczasowe schronienie
w ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach, zapewnienie positku
i odziezy poprzez jadtodajnie, punkty pomocy rzeczowej*’. Narzedziem mobilizujacym do
podjecia proby usamodzielnienia si¢ ma by¢ kontrakt socjalny w schronisku lub
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, dla tych, ktorzy faktycznie zaczgli
realizowaé wyznaczone przez pracownika socjalnego W kontrakcie socjalnym zadania.
W dazeniu do pokonania bezdomnos$ci majg wspiera¢ poradnictwem specjalistycznym
pracownicy placowek i organizacji pozarzadowych je prowadzacych, pracownik socjalny —
praca socjalng, a podmioty medyczne — profesjonalng terapia odwykowa. Warto takze
podkresli¢, iz w Polsce dominuje model wsparcia nazywany ,,drabinkowym” lub
»schodkowym”. Osoba w procesie reintegracji musi przej$¢ po kolei wyznaczone szczeble
samodzielnosci, sprawczosci np. odby¢ terapi¢ odwykows, zadba¢ o zdrowie psychiczne,
znalez¢ 1 utrzymacé pracg, zadba¢ o swoje zrodlo utrzymania, jesli nie moze by¢ to
zatrudnienie z powodu wieku, niepelnosprawnosci czy dlugotrwatej choroby. Na koncu
moze nastapi¢ przedostatni etap — pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym,
w ktorym pod czujnym okiem specjalistow nauczy si¢ samodzielnosci i odpowiedzialno$ci
za swoje dzialania, a tym samym zdobedzie niezbgdne kompetencje do samodzielnego
mieszkania na wilasny rachunek, bez wsparcia zewnetrznego. A gdy juz kazdy szczebel
zostanie pokonany nastgpuje to, co najwazniejsze: wilasne mieszkanie. Nieodzowne
w calym tym procesie jest ,zaslugiwanie” na pomoc mieszkaniowa, ciagla ocena
pracownikow prowadzacych aktywizacje ,.kto rokuje” oraz system ,kar i nagréd”
najczesciej okreSlony w regulaminie placowki, kontrakcie socjalnym, Indywidualnym
Programie Wychodzenia z Bezdomnosci czy regulaminie mieszkania chronionego®®.

O stabosci istniejagcego systemu wsparcia osob do$wiadczajacych bezdomnosci
moze tez swiadczy¢ fakt, ze mimo wzrostu gospodarczego (mowa jest o okresie przed
pandemia koronawirusa) oraz znacznej poprawy sytuacji materialnej Polakow liczba osob

bezdomnych nie wulega znacznemu zmniejszeniu. Najwyzsza Izba Kontroli

“Thttps://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Programy%20mieszkaniowe%20w%20przeciwdziataniu%20bezd
omnosci%202017.pdf, dostep: 01.05.2021 r.
“8 Ibidem, str. 26
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w swoim raporcie pokontrolnym wprost wskazuje, ze nie jest widoczna jednoznaczna
korelacja miedzy podejmowanymi dziataniami na rzecz osdb bezdomnych, a ich
niewielkimi spadkami — raczej wg autoréw raportu moze to wynikaé z przyczyn
naturalnych *° . Dodatkowo uznano, ze mimo opracowania programéw ostonowych,
promowania nowych metod i rozwigzan w przeciwdziataniu bezdomno$ci nie sposob
potwierdzi¢ ich skuteczno$ci ze wzgledu na brak monitorowania ich realizacji
1 osiggania rezultatow przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej czy tez
zewnetrznej ewaluaciji’.

O efektywno$ci oferowanej pomocy moze takze $wiadczy¢ dlugos¢ pobytu
w placowce tymczasowego schronienia. W Warszawie w 2013 roku ponad 62% osob
przebywajacych w schroniskach, byto w nich 4 lata 1 wigcej, a prawie 32% diuzej niz 10
lat®'. To absolutnie ujawnia niewydolno$¢ systemu wsparcia, bo nie mozna tu mowié
o tymczasowos$ci schronienia i przeciwdziataniu bezdomnos$ci chronicznej czy trwale;.
Whytania si¢ negatywny efekt podejmowanych staran - system generuje statych rezydentow
prowadzonych przez rézne organizacje placéwek. Wyraznie wida¢,
ze konieczne jest przeformutowanie dziatah w zakresie ograniczania bezdomno$ci,
a majac diagnoze funkcjonowania oferty pomocowej w obszarze interwencji tatwiej jest
szuka¢ nowych 1 bardziej adekwatnych rozwigzan.

W rozwazaniach na temat kreowania i funkcjonowania systemu wsparcia 0sob
w kryzysie bezdomno$ci w stolicy nie mozna poming¢ szczeg6lnego ustroju, w ktorym
znajdujg si¢ takie podmioty jak: Rada m.st. Warszawy (ktéra nadaje statuty dzielnicom oraz
przekazuje im zadania i kompetencje o charakterze lokalnym), Urzad m.st. Warszawy z
Prezydentem na czele (odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zadan wyznaczonych uchwalami
Rady m.st. Warszawy za posrednictwem powolanych biur, kreowanie m.in. polityki
spotecznej), Rady Dzielnic m.st. Warszawy (18 dzielnic, w ktérych radni podejmuja
uchwaty o znaczeniu lokalnym i specyficznym dla danej dzielnicy), urzedy dzielnic
z burmistrzami na czele (odpowiedzialno$¢ za realizacje¢ zadan wynikajacych z uchwat
podejmowanych przez Rade Dzielnicy jak i Rade m.st. Warszawy)®2. W tej strukturze
znajduja si¢ 18 osrodkow pomocy spotecznej (jako jednostki organizacyjne Urzedu m.st.

Warszawy), nad ktérymi nadzor ma zarowno Urzad m.st. Warszawy (Biuro Pomocy

49 https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/wychodzenie-z-bezdomnosci.html,
dostep 30.04.2021 r.

%0 Ibidem, str. 28
Shttps://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy_os
obom_bezdomnym.pdf, dostep: 01.05.2021 r.

52 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020410361, dostep: 06.06.2021 .
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1 Projektéw Spotecznych, dalej BPiPS) oraz urzgdy dzielnic (wydzialy odpowiadajace za
polityke spoteczng w wymiarze lokalnym). A co istotne dyrektorzy warszawskich osrodkéw
pomocy spotecznej dziatajg na podstawie upowaznien i pelnomocnictw Prezydenta m.st.
Warszawy, a zatrudniani sg przez Burmistrza danej dzielnicy.

Ustr6] Warszawy ma ogromny wpltyw na okreslanie i realizacj¢ zadan z zakresu
wsparcia 0sOb  pozostajacych w  kryzysie bezdomno$ci. Podziat kompetencji
w strukturze miasta nie zawsze jest czytelny dla wszystkich podmiotéw, natomiast wptyw
na ksztalt podejmowanych dziatan jest praktycznie minimalny i znacznie ograniczony.
Obrazuje to nastepujacy, hipoteczny przyktad: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy X, na
terenic ktore] zostal zdiagnozowany wieloletni problem bezdomnosci ,ulicznej”,
w dzielnicy nie ma placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia, a realizacja systemu
wsparcia ustalonego przez biuro merytoryczne od lat nie przynosi oczekiwanych efektow w
postaci zmniejszenia liczby os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej
(pustostanach, parkach, klatkach schodowych, dworcach lub stacjach metra etc.). Osrodek
przy wspoélpracy z partnerami spotecznymi chcialbym wypracowaé¢ nowe, innowacyjne
rozwigzanie 1 przetestowa¢ je na wilasnym terenie. Aby moéc faktycznie
I realnie podja¢ dziatania zmierzajace do wdrozenia nowego rozwigzania Dyrektor OPS
musi uzyska¢ zgode na podjecie inicjatywy zarowno od Burmistrza jak 1 Dyrektora BPiPS.
Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku organizacji pozarzadowych, ktore chcialyby
wspotuczestniczy¢ w kreowaniu 1 funkcjonowaniu polityki spolecznej miasta. Jedyna droga
formalng jest dziatalno$¢ Komisji Dialogu Spotecznego o charakterze ponaddzielnicowym
1 inicjowanie wspotpracy z BPiPS w ramach projektow unijnych, gdzie Urzad m.st.
Warszawy bytby partnerem.

Od kilku lat widoczny jest tez trend zmian i skupienie uwagi na przeciwdziataniu
bezdomnosci w obszarze readaptacji. Wieksze miasta, borykajace si¢ ze duza liczba osob
dotknigtych kryzysem bezdomnosci szukaja rozwigzania w testowaniu metod
zaczerpnietych z innych miast europejskich czy amerykanskich. W Warszawie rozpoczg¢to
starania o zwigkszenie zasobu lokali przeznaczonych na cele spoteczne w formule dostepnej
dla os6b bezdomnych. Poprzez te dziatania uruchamiany jest zasob lokali komunalnych
poszczegblnych  dzielnic oraz  Biura Zarzadu Mienia  Skarbu  Panstwa,
a z roku na rok powigksza si¢ liczba i dostepnos¢ w projektach wspotrealizowanych przez
Urzad m.st. Warszawy 1 konkursach dotacyjnych w obszarze przeciwdziatania

bezdomnosci. Wyraznie widoczne jest zwrocenie szczeg6lnej atencji na projekty
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i dziatania zwigzane z pomoca mieszkaniowa (housing led)®®. Dzieki poznaniu zalozen
1 doswiadczen w prowadzeniu tego typu dziatan przez niektore kraje europejskie jak np.
Finlandia, Portugalia, Anglia, Francja, Belgia a takze Stany Zjednoczone, mozliwe staje si¢
testowanie tych rozwigzan na gruncie polskim. Urzad m.st. Warszawy
wspotpracowal/wspotpracuje przy realizacji kilku projektéw z zakresu pomocy
mieszkaniowej, m.in. Centrum Mieszkan Treningowych (Fundacja Habitat Polska),
Spoteczna Agencja Najmu (Fundacja Habitat Polska), czy takze dwa projekty Housing first
(Zarzad Gtowny Towarzystwa Pomocy $§w. Brata Alberta, Fundacja Fundusz

Wspotpracy)®.

53

https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy_0so
bom_bezdomnym.pdf, dostep: 01.05.2021 r.

%4 https://habitat.pl/spoleczna-agencja-najmu/o-spolecznych-agencjach-najmu/; https://habitat.pl/mieszkania-
treningowe/; https://www.bratalbert.org/projekt-housing-first-najpierw-mieszkanie.html; dostgp: 08.06.2021
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Rozdzial 3. PROGRAMY MIESZKANIOWE JAKO ALTERNATYWNE

PODEJSCIE DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI

3.1. Projekt ,Housing first — Najpierw mieszkanie”

Stworzenie koncepcji i wypracowanie metody ,,najpierw mieszkanie” (housing first) to

rewolucja ostatnich 30 lat, ktora rozpoczeta si¢ w Nowy Jorku w latach 90-tych XX wieku

za sprawg dr. Sama Tsemberisa. U podstaw zmiany myslenia o trwatym rozwigzywaniu

problemu bezdomnosci wséréd osob o bardzo duzych potrzebach i1 narazonych na szybko

postepujacy proces degradacji na kazdym poziomie zycia byt fakt, iz osoby powaznie

zaburzone i chore psychicznie oraz i/lub silnie uzaleznione od substancji psychoaktywnych

nie utrzymywaty si¢ w dotychczasowym systemie wsparcia. Chronicznie i trwale bezdomne

zyly na ulicach Nowego Jorku, narazajac si¢ na utrat¢ zdrowia lub zycia, znacznie obcigzajac

opieke spoteczng 1 ochron¢ zdrowia, ktéra mimo duzych naktadow finansowych nie potrafita

trwale rozwigza¢ ten problem. W tamtym czasie w Stanach Zjednoczonych funkcjonowato

podejscie ,,schodkowe” w przeciwdziataniu bezdomnosci, ktére miato trzy podstawowe

cele:

e przygotowanie do samodzielno$ci Zyciowej 1 mieszkaniowe] po pobycie
w przestrzeni publicznej lub po leczeniu w szpitalach;

e dazenie do zabezpieczenia ciaglego leczenia psychiatrycznego wraz z regularnym
przyjmowaniem lekow;

e monitorowanie i uzyskanie potwierdzenia czy dana osoba nie powoduje sytuacji
zagrazajacej swojemu zdrowiu czy procesowi zdrowienia oraz stabilnosci

mieszkaniowej, a co najwazniejsze, ze utrzymuje petng abstynencje.

Specjalisci zajmujacy si¢ problematyka ochrony zdrowia psychicznego w korelacji
z bezdomnoscia zauwazyli wysoka nieskuteczno$§¢ systemu, ciagle powroty
i przedtuzajace si¢ hospitalizacje w szpitalach psychiatrycznych i utrwalanie si¢ tym samym
bezdomnosci ,,ulicznej”. Stad postanowili radykalnie zmieni¢ podej$cie do udzielanej tym
osobom pomocy, co spowodowato opracowanie nowego modelu wsparcia opartego na
nieztomnym przekonaniu o podstawowym prawie cztowieka do mieszkania. Filozofia
metody ,,najpierw mieszkanie” odwraca myslenie o mieszkaniu jako poczatku wyjscia z
bezdomnosci a nie koncu tego procesu. Nie oznacza to jednak, Ze samo mieszkanie jest

wystarczajace do utrzymania stabilizacji i osiagnigcia dobrostanu®.

% https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMqe5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view, dostep: 01.05.2021 r.
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Schemat nr 3. Metoda ,,najpierw mieszkanie” a wsparcie schodkowe
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Zrédlo: , Najpierw mieszkanie w Europie.” Poradnik®®

Nastgpito odwrocenie podej$cia na oferowaniu wsparcia specjalistow juz w mieszkaniu,
a nie wymuszanie przej$cia odpowiednich ,krokéw” przy zachowaniu petnej abstynencji
lub poddaniu si¢ leczeniu psychiatrycznemu, aby znalez¢ si¢ w mieszkaniu. Przy
zastosowaniu modelu zapewnia si¢ mobilne i dostgpne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu wsparcie, ktoére ma na celu utrzymanie osoby w mieszkaniu i poprawe stanu
zdrowia 1 integracji ze spoteczno$cia lokalng. W metodzie zatozone jest stworzenie
przestrzeni dla dokonywania wyboru i poczucia kontroli na wiasnym Zzyciem. Dla
udowodnienia skutecznosci tego rozwigzania poddano badaniom poziom jego efektywnosci,
réwniez pod wzgledem ekonomicznym. Zgodnie z ich wynikami stosowanie modelu
Lnajpierw  mieszkanie” moze  prowadzi¢ do  duzo lepszych  wynikow
w pokonywaniu bezdomnos$ci przy relatywnie nizszych kosztach®’. To wtasnie rezultaty
badan wptynety na popularyzacje wprowadzenia metody w strategie przeciwdziatania
bezdomnosci w krajach europejskich taki jak: Francja, Austria, Finlandia, Hiszpania czy
Portugalia. Wszystkie programy ,,najpierw mieszkanie” w Europie sg wzorowane na modelu

Sama Tsemberisa wg o$miu gtéwnych zasad nowojorskiego modelu.

5 1bidem, str. 30
57 |bidem, str. 30
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Schemat nr 4. Zasady metody ,,najpierw mieszkanie”
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Zrédto: ,,Najpierw mieszkanie w Europie” Poradnik®®,

W metodzie z zalozenia oferuje si¢ mieszkanie, bez szczegdlnych warunkéw wstepnych.
Uczestnika ma obwigzywaé¢ standardowa umowa najmu, wraz z obowigzkiem dbania
o lokal i przestrzeganiem miru sgsiedzkiego. Jedynym warunkiem odstepujacym od zwyktej
umowy jest zgoda na wizyty pracownika programu w mieszkaniu w okreslonych
1 uzgodnionych terminach. Kolejna zasada opiera si¢ na samostanowieniu uczestnika
programu, jego wyboru ushug, z ktorych chce skorzysta¢. To takze najprostsze wybory,
a zarazem fundamentalne jak wybor mieszkania (np. okolicy/dzielnicy). Trzecia zasada to
rozdzielenie mieszkania od leczenia, wprost oznacza to, iz dostgp do mieszkania nie jest
uzalezniony od podjecia leczenia, osoba nie musi zaprzesta¢ uzywania substancji
psychoaktywnych czy tez przyjmowac leki zgodnie z postawiong diagnoza i zaleceniami
lekarskimi. Usuniecie z lokalu dopuszczone jest jedynie w przypadku tamania zasad
zapisanych w umowie najmu. Co wazne po ewentualnej eksmisji pozostale ustugi wsparcia
nadal sg dostepne, po to, aby zachowac ciaglo$¢ pomocy podczas kryzysow, ktore mogg stac
dla osoby punktem zwrotnym i powrotem do mieszkania. ,,Orientacja na powr6t do
dobrostanu” to pojecie dotychczas niestosowane w Polsce, a kluczowe w modelu ,,najpierw
mieszkanie”. Dzigki temu koncentracja pracy specjalistow i1 uczestnika skupia si¢ na jego

podmiotowosci w dazeniu do uporzadkowania i odbudowania jego Zycia na nowych

%8 |pidem, str. 30
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ptaszczyznach, czasem od lat dla niego niedostepnych. Tworzona jest przestrzen do
podejmowania prob leczenia, redukcji szkdd w uzywaniu substancji psychoaktywnych przez
co zmniejsza si¢ ryzyko pogorszenia zdrowia, a zwigksza si¢ szansa na osiggnigcie
wzglednej réwnowagi i zmiany na lepsze, okreSlanej jako dobrostan. ,,Aktywne
zaangazowanie bez przymusu” to ponownie termin amerykanski, ktory okresla sposob pracy
specjalistow z uczestnikiem, jako asertywny, ale nieprzymuszajacy. To podstawa do
tworzenia pozytywnych relacji opartych na szacunku dla drugiej osoby i jego wybordéw oraz
zaufaniu po obu stronach. ,,Planowanie zorientowane na czlowieka” to nic innego, jak
organizowanie wsparcia/leczenia w taki sposob, aby w centrum byt cztowiek i jego potrzeby.
To takze jest powigzane z zasada wyboru i kontroli, wprost oznacza to dostosowanie
wsparcia do osoby, a nie odwrotnie. Elastyczne wsparcie tak dlugo jak potrzeba oznacza
intensywno$¢ pomocy dopasowanej do potrzeb uczestnika danym momencie i przez taki
okres, w jakim jest ona oczekiwana. Indywidualne sytuacje moga generowac rézne poziomy
zaangazowania kadry programu, a proces readaptacji do samodzielno$ci moze trwac bardzo
dlugo. Takze zakres potrzeb podlega cigglym zmianom, co wcale nie musi oznaczaé
wiekszego zapotrzebowania tylko na poczatku drogi uzytkownika ushug w ramach metody®®.
Czesto przytaczanym na tg okoliczno$¢ przyktadem jest historia kobiety, ktora latami zyta
w namiocie w parku. Przez pierwsze miesigce od przeniesienia si¢ do mieszkania w ramach
programu ,,najpierw mieszkanie” uzywata tego samego namiotu w pokoju, tylko w ten
Sposob czula si¢ bezpiecznie
I komfortowo z przystowiowym dachem nad glowa. Wprowadzenie zmiany i rozpoczecie
uzywania l6zka zajelo jej bardzo duzo czasu, ale dzigki kierowaniu si¢ powyzszymi
zasadami miata przestrzen do takiego rozpoczecia swojej drogi ku usamodzielnieniu.
Wsparcie w programach ,,najpierw mieszkanie” jest niezbedne do osiggniecia
zamierzonych celéw, mieszkanie stanowi tylko punkt wyjs$cia. Najwazniejszy jest regularny
kontakt, umozliwiajacy monitorowanie potrzeb i wychwytywanie ewentualnych
problemow, ktore moga wptynaé na stabilno$¢ mieszkaniowq.
W wigkszos$ci programow ustalane sg spotkania uczestnika z czlonkiem kadry raz
w tygodniu, osobiscie w domu. W miare osiggania dobrostanu czestotliwo$¢ 1 miejsce
spotkan moze si¢ zmienia¢, wazne, aby kierowac si¢ nie tylko zasadami programu, ale
pozostawia¢ miejsce na budowanie przestrzeni dla samostanowienia i otwartego wyrazania

potrzeb.

%9 |bidem, str. 30
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Schemat nr 5. Wsparcie w metodzie ,,najpierw mieszkanie”
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Zrédlo: , Najpierw mieszkanie w Europie” Poradnik®

Zgodnie z modelem ,,najpierw mieszkanie” o powodzeniu wdrozenia metody stanowi nie
tylko zapewnienie interdyscyplinarnego zespolu specjalistow, ale takze ustug
dopasowanych do potrzeb uczestnikow, zapewnionych przez zewngtrzne dla programu
podmioty. Uslugi zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego czy terapia uzaleznien sa
kluczowe, gdyz osoby nieutrzymujace si¢ w tradycyjnym systemie pomocy najczescie]
popadaja w bezdomno$¢ z powodu powaznych zaburzen czy chordb psychicznych,
a takze silnego uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, najczesciej alkoholu.
W katalogu form pomocy powinny znalez¢ si¢ podstawowe ustugi medyczne (pomoc
pielegniarska i monitorowanie stanu zdrowia), ustugi opiekuncze i likwidowanie barier
architektonicznych (w wyposazeniu i1 przestrzeni mieszkania). Niezwykle istotna jest takze
calodobowa dostepno$¢ wsparcia, ustugi wsparcia moga by¢ realizowane
w godzinach zwyczajowego funkcjonowania instytucji. Jednak umozliwienie kontaktu
telefonicznego z cztonkiem kadry w naglych i kryzysowych dla uczestnika sytuacjach
o kazdej porze jest waznym elementem zapewnienia wsparcia. Osoby trwale lub chronicznie
bezdomne wymagaja poswigcenia uwagi W najprostszych sferach zycia, nieodzowne sa
porady 1 informacje utatwiajace funkcjonowanie w nowej sytuacji. To mogg by¢ porady

zwigzane zarowno ze zdrowiem, ale tez obstugg pralki, kuchenki czy telefonu

80 |hidem
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komorkowego. Zycie latami na ulicy pozbawilo osoby bezdomne podstawowych
umiej¢tnosci, w mieszkaniu musza na nowo wszystkiego si¢ nauczy¢. W niektorych
programach ,,najpierw mieszkanie” zatrudniani sg eksperci przez do$wiadczenie, np. byli
uczestnicy programu, ktorzy dzigki swojej historii wiarygodniej moga $swiadczy¢ za
skuteczno$cig korzystania z oferowanej w programie pomocy, jako trampoliny do
osiggnigcia samodzielno$ci. Dla poprawy jakosci zycia uczestnikow wazng sferg jest
integracja spoteczna i ekonomiczna, ktora moze stworzy¢ warunki do znalezienia oparcia
spotecznego, nawigzania zdrowych relacji z sgsiadami, znajomymi 1 przyjacidtmi czy
odnowienie wig¢zi rodzinnych. To takze pozytywnie wplywa na dobre samopoczucie
w sasiedztwie, miejscu zamieszkania czy dzielnicy, buduje przynalezno$¢ do spotecznosci i
miejsca, co silnie wptywa na stabilno$¢ mieszkaniowa®?.

Amerykanski model ,,najpierw mieszkanie” przyjat si¢ z pewnymi modyfikacjami w
Europie. Bliskos¢ oryginatowi modelu okresla wystandaryzowana skala wiernosci, stad
mozliwe jest biezace sprawdzanie, ktory program, w jakim Kraju, z jakimi modyfikacjami
i stopniem wiernosci osiggnat okre$lone rezultaty. W Polsce pomyst na podjecie proby
wprowadzenia metody ,.najpierw mieszkanie” do publicznej dyskusji o zmianach
w strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci jest obecny od 2010 roku. Pojawial si¢
jako propozycja przemodelowania systemu pomocy 1 oparciu go w wigkszym stopniu
o pomoc mieszkaniowg (house led lub house first) w niektorych publikacjach, m.in. jako
potencjalne rozwigzanie w publikacji na zlecenie Biura Pomocy i Projektow Spotecznych
»System profilaktyki bezdomnos$ci 1 pomocy osobom bezdomnym w Warszawie” z 2013
roku ®2. Pomocny byt takze projekt ,Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte na
dowodach”, realizowany w latach 2014-2016 przez Fundacje¢ Ius Medicinae w partnerstwie
z Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej i Armig Zbawienia w Islandii w ramach Programu
Obywatele dla Demokracji finansowanego ze $rodkow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego®. W 2016 roku udato sie takze zorganizowaé ogolnopolska konferencje, na
ktorej praktycy pomagania osobom w kryzysie bezdomnosci omawiali mozliwosci
wprowadzenia metody ,,najpierw mieszkanie” do systemu wsparcia osob dotknigtych
bezdomnoscia®,

W 2019 roku zostat zainicjowany miedzynarodowy projekt pn. ,,Housing first —

najpierw mieszkanie”, wspotfinasowany ze $rodkow Unii Europejskiej, w ramach

%1 1bidem
®2https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy_os
obom_bezdomnym.pdf, dostep: 01.05.2021 r.

83 https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/o-projekcie/, dostep: 09.06.2021 .

8 https://drive.google.com/file/d/1z_2jzMqe5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view, dostep: 01.05.2021 r.
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Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo;.
Liderem projektu jest Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Zarzad Glowny,
natomiast partnerami krajowymi sg Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania
Problemu Bezdomnosci, Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, Urzad Miejski Wroctawia
I Urzad Miejski w Gdansku, partnerem mig¢dzynarodowym jest portugalska organizacja -
Associao para o Estudo e Integrao Psicossocial. Projekt zaklada wdrozenie nowego
rozwigzania o zasiegu ogoélnopolskim, metody ,,Housing first”, powstatego dzigki
wspotpracy z partnerem zagranicznym, w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci
w okresie realizacji projektu. Dzigki wspotpracy z portugalska organizacjg zaplanowano
transfer, zaadaptowanie 1 wdrozenie kompleksowego modelu metody ,,najpierw
mieszkanie”, dzigki wymianie informacji i doswiadczen z  realizowanego
w Lizbonie programu pn. ,,Casa primero” opartego o ten wlasnie model. Zaplanowane
dziatania maja doprowadzi¢ do przetestowania i wdrozenia — metody ,,Najpierw
Mieszkanie” (Housing First), zaktadajgcej zapewnienie ustugi spotecznej — indywidualnego,
dlugoterminowego mieszkania wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem (24
godziny przez 7 dni w tygodniu) osobom dlugotrwale i chronicznie bezdomnym,
uzaleznionym  i/lub  zaburzonym  psychicznie, bez  warunku  wst¢pnego
w postaci abstynencji lub leczenia si¢. W Gdansku, Warszawie 1 Wroctawiu uruchomionych
zostalo tacznie 30 rozproszonych mieszkanh (po 10 w kazdym miescie),
w ktorych osoby w kryzysie bezdomnos$ci otrzymuja kompleksowe wsparcie m.in.
asystenturg, prace socjalng, pomoc psychiatryczng, wsparcie terapeutyczne, opieke
zdrowotng oraz aktywizacj¢ spoleczng 1 zawodowa. Co wazne projekt zawiera rowniez
komponent badawczy, w ramach ktorego zostang przeprowadzone badania nad
skutecznoscig tego rozwigzania na gruncie polskim wraz z efektywnos$cia ekonomiczng
prowadzonych dziatan.

Pierwszy etap przedsiewzigcia zaktadat przygotowanie modelu na grunt polski —
zasady i organizacja rekrutacji, nawigzanie wspoOlpracy z instytucjami i organizacjami
z obszaru pomocy spotecznej, pozyskanie lokali z zasobow komunalnych, zgodnie
z deklaracjami samorzadéw oraz z rynku prywatnego we Wroctawiu, przygotowanie
mieszkan do zasiedlenia przez uczestnikow. W Warszawie przedstawicielem Urzgdu m.st.
Warszawy jako partnera projektu jest Biuro Pomocy i1 Projektéw Spotecznych, ktoére
wyznaczylo Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im.  prof.
A. Tymowskiego (dalej CPS) do realizacji pracy socjalnej na rzecz uczestnikow projektu.

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie naboru do projektu i zasiedlenie dost¢gpnych

lokali.  Dzielnica  Srédmiescie  zostata  takze  wybrana  jako  kluczowa
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w procesie rekrutacji. Stad do wspotpracy zostata doproszona organizacja — Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spotecznej, ktora prowadzi streetworking na terenie dzielnicy.
Przedstawiciele NGO wraz pracownikami socjalnymi wytypowali kandydatéw do objecia
metodg ,,najpierw mieszkanie”. Glownymi kryteriami naboru bylo: dlugotrwata
bezdomnos$¢ (powyzej 6 lat) gtownie w przestrzeni publicznej, przebywanie na terenie
Srédmiescia, uzaleznienie i/lub zaburzenia psychiczne i ostatni adres zameldowania na
terenie Warszawy lub centrum zyciowe w Warszawie. Stoteczne lokale zostaty pozyskane z
zasobu Biura Zarzadu Mienia Skarbu Panstwa, ktore zgodnie z zasadami metody sa
rozproszone W siedmiu dzielnicach, do$¢ dobrze skomunikowane i w ,zdrowej”
spotecznosci lokalnej. Od stycznia 2020 roku trwa faza testowania ustugi mieszkaniowej
z ofertg wsparcia, z zakonczeniem 30 wrzesnia 2021 roku. Do dziatan zrekrutowano 10 osob,
dhugotrwale bezdomnych z przestrzeni publicznej Srodmiescia, gtoéwnie uzaleznionych od
alkoholu 1 wynikajagcymi z tego zaburzeniami z obszaru zdrowia psychicznego. Dwie panie
do mieszkania a tym samym do projektu zabraly ze sobg swoich partnerow zyciowych,
zatem na chwile obecng jest 12 uczestnikow, 3 kobiety 1 9 me¢zczyzn. Wszystkie osoby maja
zawarte umowy uzyczenia mieszkania na czas okreslony, cho¢ lokale beda dostepne rowniez
po zakonczeniu projektu w ramach utrzymania trwalosSci, po stronie partnerskich
samorzadow. Zgodnie z zawartymi umowami, jedynym dodatkowym zobowigzaniem sg
cotygodniowe spotkania z asystentem osoby bezdomnej, pozostate wsparcie jest
realizowane po uzyskaniu zgody uczestnika. Uczestnicy korzystaja z oferty pomocowe;j z
r6zng intensywnoscig tj. pracy socjalnej, pomocy pielegniarskiej, wsparcia terapeutycznego,
pomocy medycznej psychiatry i internisty czy doradztwa zawodowego. Co jest cenne
wszyscy uczestnicy zdecydowali si¢ na podjecie wspotpracy z pracownikiem socjalnym, co
utatwito wykorzystanie przystugujacych im uprawnien. Sa takze na bardzo r6znych etapach
uporzadkowania swojego zycia. Tylko jedna osoba zadbata o swoja przestrzen, dokupujac
dodatkowe sprzety do mieszkania czy zawieszajac firanki 1 zaslony. Osoba ta rowniez
znaczgco poprawila stan swojego zdrowia, wykonata pelng diagnostyke zalecong przez
lekarza projektowego, podjeta leczenie stomatologiczne, neurologiczne, powrdcita do
swoich zainteresowan plastycznych. Dba takze o kontakty sasiedzkie, korzysta z
dodatkowych ustug dzielnicowego centrum mi¢dzypokoleniowego. Cho¢ nadal spozywa
alkohol to robi to w mniej szkodliwy i obcigzajgcy dla siebie sposdb. Niestety osoba ta nadal
terapi¢ uzaleznief uznaje za nieskuteczng. Praktycznie 70% grupy jest bardzo schorowana,
dlatego tez po skompletowaniu dokumentacji medycznej, toczg si¢ obecnie postepowania w
sprawie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci. Tylko jedna osoba po okoto 4 miesigcach od

zamieszkania sygnalizuje, ze czuje si¢ zamkni¢ta i odizolowana w mieszkaniu. Cz¢sto wraca
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do czasu pobytu w przestrzeni publicznej 1 twierdzi, ze teskni za swoimi krzakami
(faktycznie jest to osoba, ktora przez wiele lat przebywala w namiotach/szalasach
w miejskich parkach, nawet przy duzych mrozach odmawiata przewiezienia do ogrzewalni
lub noclegowni, ze wzgledu na swoje silne uzaleznienie). Dwukrotnie opuszczata
mieszkanie z zamiarem oddania kluczy i powrotu na ulicg. Zgodnie z metodg na zmiang
swojej decyzji miata dwa tygodnie, jak do tej pory wracata do lokalu. Pozostale osoby takze
wymagaja cigglego pozytywnego motywowania z duzg intensywnoscig do podejmowania
dziatan zblizajacych ich do samodzielnosci. I cho¢ wszystkie osoby przebywaly latami w
przestrzeni publicznej i nie korzystaty z tradycyjnego systemu wsparcia ze wzgledu na silne
uzaleznienie to ewidentnie potrzebuja znacznie wigcej czasu na powro6t do funkcjonowania
w spotecznosci lokalnej, najwazniejsza jednak jest ich stabilno$¢ mieszkaniowa i1 brak
sytuacji grozacych eksmisja z niego.

Komponent badawczy jest realizowany z przerwami od 2019 roku, w obecnym roku
zostalty  przeprowadzone badania nad efektywnoscia ekonomiczng  wsparcia
oraz oceniona zostata skala wiernosci wdrazanego modelu wzgledem zatozen pierwotne;j
metody. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osiagn¢lismy poziom 87,5% zgodnosci, co
oznacza wysoki poziom wiernoéci oryginalnej metodzie®.

Realizacja pracy socjalnej i prowadzenie rekrutacji do projektu spowodowata
konieczno$¢ wylonienia przez Dyrektora CPS zespotu pracownikow, ktérzy zgodnie
Z podzialem zadan beda zaangazowani w dzialania projektowe. Stad zostat oddelegowany
pracownik socjalny z Sekcji Zaawansowanej Pracy Socjalnej Dziatu Pomocy
Specjalistycznej do $wiadczenia pracy socjalnej wylgcznie w ramach projektu, bez
dodatkowych zadan. Nadzér na jego praca ma kierownik dzialu. W sprawach
organizacyjnych, formalnych oraz wspélpracy z przedstawicielem BPiPS oraz kadra
projektu z pozostatych miast zostal wyznaczony pracownik Zespolu ds. Projektow
1 Programoéw, a nadzor sprawuje jego bezposredni przetozony. Dodatkowo Dyrektor CPS
bierze udziat w cyklicznych spotkaniach Komitetu Sterujacego, ktory sktada sie
z 0s0b zarzadzajacych, w ramach, ktorego Zarzad Gtéwny Towarzystwa sprawozdaje si¢ ze
zrealizowanych zadan projektowych.

Zbliza si¢ koniec testowania ustugi mieszkaniowej potgczonej z intensywnym
1 mobilnym wsparciem. Obecnie zespot pracownikow lidera 1 partneréw przygotowuje
model metody ,,najpierw mieszkanie” dostosowany do polskich uwarunkowan oraz

szczegblowe rekomendacje ufatwiajagce wdrazanie metody. To niezwykle wazny faza

8 https://drive.google.com/file/d/1zFoxklo_P31aVjCiPg0_8vbnLSXuKjVK/view, dostep: 09.06.2021 r.
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realizacji projektu. Opracowany model zostanie wprowadzony przez partnerskie samorzady
do lokalne;j strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci. Model
1 rekomendacje begda tez baza dla tresci ogloszen otwartych konkurséw ofert, ktore urzedy
opublikuja w celu zapewnienia trwatosci osiggnietych w projekcie rezultatow,
a tym samym uczestnicy nadal beda korzystali ze wsparcia na dotychczasowych zasadach
I w tych samych lokalach.

3.2. Projekt ,,Przystanki - program mieszkania rotacyjnego wraz z programem
specjalistycznego wsparcia dla os6b w kryzysie bezdomnosci w Dzielnicy
Srédmiescie”

Projekt ,,Przystanki - program mieszkania rotacyjnego wraz z programem specjalistycznego

wsparcia dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci w Dzielnicy Srodmieécie” powstat na bazie

programu ,,Srédmiescie przeciw bezdomno$ci”, opracowanego przez Centrum Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego (dalej CPS) przy

wspolpracy organizacji pozarzadowych: Stowarzyszenia Pomocy

1 Interwencji Spotecznej oraz Fundacji Habitat Poland, a takze przedstawicieli Biura Pomocy

1 Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Prace nad programem rozpoczgty si¢ w

2019 roku 1 trwaty przez 10 miesigcy. Do wspdlnego wypracowania skutecznego

rozwigzania dla oséb bezdomnych przebywajacych na Srédmiesciu zostaty zaproszone

sroédmiejskie  organizacje pozarzadowe dziatlajgce w  obszarze bezdomnosci

1 uzaleznien. Jednak do konca wspotpracy wytrwaly oraz wniosty swoja wiedze

1 doswiadczenie tylko dwie organizacje.

Srédmiejski Program  Przeciwdziatania Bezdomnosci jest odpowiedzia na
zdiagnozowany problem bezdomnosci, glownie ,ulicznej” na terenie dzielnicy.
Wg oficjalnych statystyk z 2019 r. Sroédmiesciu przebywato 303 osoby w kryzysie
bezdomnosci, korzystajacych z jadlodajni, pomocy organizacji pozarzadowych —
prowadzacych poradnictwo specjalistycznych i ustug medycznych w szpitalach itd. %
Zgodnie z danymi zgromadzonymi przez pracownikow socjalnych Sekcji Zaawansowanej
Pracy Socjalnej Dziatu Pomocy Specjalistycznej CPS, w przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych przebywa ok. 70 0s6b® . W okresie zimowym osoby te poszukuja

schronienia w placowkach (schroniskach, noclegowniach czy ogrzewalniach), ktore

66

https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/r
aport_badanie_liczby_osob_bezdomnych_0.pdf, dostep 30.04.2021 r.
87 dane wlasne CPS, stan na styczen 2019 r.
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funkcjonuja w innych dzielnicach. Jednakze ze wzglgedu na czynniki wewnetrzne takie jak
zaburzenia psychiczne, uzaleznienia nie utrzymuja si¢ dluzej w tradycyjnym systemie
pomocy 1 wracaja na ulice. Ponadto przewazajaca cze$S¢ o0soOb doswiadczajacych
bezdomnosci przebywajacych na terenie tej dzielnicy nie posiada ostatniego adresu
zameldowania na terenie Warszawy, co takze komplikuje korzystanie z systemu
pomocowego. Majac na uwadze powyzsze, opracowano program, w ramach ktérego
zostanie przetestowane nowe, kompleksowe rozwigzanie w zakresie wsparcia
samodzielnosci 1 wychodzenia z bezdomnosci os6b doswiadczajacych tego problemu,
przebywajacych gldwnie w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych na terenie
dzielnicy Srodmiescie. Program zawiera zardwno dzialania interwencyjne, ostonowe
1 aktywizujace. W zakresie dzialan interwencyjnych i ostonowych znajduje si¢ gtownie
bezposrednia pomoc w celu zmniejszenia zagrozenia zdrowia 1 zycia osob doswiadczajacych
bezdomnosci  przebywajacych ~w  przestrzeni publicznej poprzez  zapewnienie
krotkoterminowego pobytu w mieszkaniu z funkcja rotacji 1 zabezpieczeniu miejsc
noclegowych w hostelach, a w dtuzszej perspektywie potaczenia tego wsparcia
z dziataniami aktywizujagcymi. Praca nad zniwelowaniem przyczyn i problemow
blokujacych osiggniecie samodzielnosci oraz wyjscie z bezdomnosci bedzie realizowana
gléwnie poprzez prace socjalng, poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne i prawne,
a takze asystowanie przy zalatwianiu spraw i realizacji kontraktow socjalnych,
indywidualnych  programéw pracy i indywidualnych programéw  wychodzenia
z bezdomno$ci. Wazne bedzie takze podjecie edukacji nieformalnej, ktéra wesprze
w powrocie do petlienia odpowiednich 1ol spotecznych czy rodzinnych. Uzupetieniem
programu bedzie zapewnienie odbiorcom programu réznych form mieszkalnictwa,
mieszkan treningowych lub wsparcia finansowego w zakresie samodzielnego wynajmu
mieszkania lub pokoju. Dziatania aktywizujace beda rozdzielone od krotkoterminowego
pobytu w mieszkaniu z funkcjg rotacji, jednak udzial w nich bedzie warunkowat
przyznawanie dalszej pomocy: miejsc noclegowych w hostelach, pobytu w mieszkaniach
treningowych czy pomocy finansowej na samodzielny wynajem. Do realizacji dziatania
zwigzanego z krotkoterminowym pobytem w mieszkaniu rotacyjnym (dalej MR)
zaplanowano pozyskanie odpowiedniego lokalu, ktory miatby by¢ w administrowaniu
1 zarzadzie CPS. Lokal powinien musial mie¢ odpowiedni stan techniczny i rozktad pokoi,
umozliwiajacy realizacj¢ zatozen MR, najlepiej, aby byl w catosci z zasobu lokali
komunalnych, tj. bez udziatu wspdlnoty mieszkaniowe;.
W programie zaplanowano realizacj¢ sze$ciu skonkretyzowanych zadan:

Zadanie 1. Uruchomienie mieszkania z krotkoterminowym pobytem
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Mieszkanie z krotkoterminowym pobytem z funkcjg rotacji mialoby zapewniaé zaré6wno
przestrzen do noclegu, pozywienia, zadbania o higieng, a takze prowadzenia wstgpne;j
diagnozy i pracy socjalnej.
Zatrudnienie pracownikow - przyktad:
- streetworker — 2 0soby na caty etat,
- opiekun mieszkania — 2 osoby kazdego dnia, pierwsza w godzinach 8.00 — 16.00
I druga osoba w godzinach 12.00 — 20.00 przez 7 dni w tygodniu,
- wylonienie firmy zapewniajacych ochrone, opieke 1 dozoér lub zatrudnienie
pracownikow petnigcych dyzury nocne — 7 dni w tygodniu w godzinach 20.00 —
8.00,
- zapewnienie ustugi medycznej — konsultacji lekarza internisty lub ratownika
medycznego,
- zapewnienie ustug: sprzatania, dezynsekcji, pralniczej itd.
Okreslenie zasad funkcjonowania i opracowanie regulaminu pobytu.
Okreslenie podzialu zadan migdzy Lidera (organizacje prowadzaca mieszkanie)
a partnerem (CPS).
Okreslenie oferty dla osob korzystajacych ze wsparcia w ramach programu,
m.in. nawigzanie wspdlpracy z organizacjg prowadzacg poradnictwo specjalistyczne,
placowkami prowadzacymi stacjonarng terapi¢ uzaleznief, organizacja prowadzaca
nieodplatng pomoc medyczng dla 0os6b nieposiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego
itd.
Nawigzanie wspOlpracy z podmiotami zewnetrznymi w celu zapewnienia positkow dla
uczestnikow (jednego cieptego oraz artykuldéw spozywczych do samodzielnego
przygotowania positku).

Rozpoczecie rekrutacji.

Zadanie 2. Funkcjonowanie mieszkania z krotkoterminowym pobytem

1.

Zakwaterowanie 0so6b do mieszkania miatoby odbywac¢ si¢ w sposob ciagly,
w oparciu o dostepno$¢ wolnych miejsc, przy czym gtowny nacisk potozony zostanie
na zakwaterowanie osoOb w poniedzialek, co pozwoli na utrzymanie odpowiedniej
organizacji pobytu. Kazdy =z uczestnikbw miatby mozliwos¢ pozostawania
w mieszkaniu do 7 dni (z mozliwoscig skrocenia pobytu, jednak nie bedzie mozliwosci
jego przedtuzenia). W trakcie pobytu uczestnik powinien bra¢ udziat
w dzialaniach poradniczych i pomocniczych, jak réwniez zatatwiaé sprawy urzedowe.
Opiekunowie  mieszkania powinni  edukowaé¢ 1  wspiera¢ uczestnikow

w dbaniu o higien¢ osobista 1 wspdlng przestrzen mieszkalng, a takze
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w samodzielnym przygotowywaniu positku ($niadania, kolacji). Wazne, aby
towarzyszy¢ osobie na kazdym etapie dnia codziennego.

2. Plan pracy z osobami przebywajgcymi w mieszkaniu:

1-2 doba pobytu: praca socjalna (CPS), przeprowadzenie wstepnej diagnozy, okreslenie
planu pracy wspoélnie z odbiorcg wsparcia (obligatoryjnym warunkiem jest udziat w
dziataniach w ramach poradnictwa specjalistycznego (Miejsce Wsparcia
Spotecznego) dla oséb w kryzysie bezdomnosci), opracowanie trojstronnej Umowy
wspotpracy wspolnie z odbiorcg wsparcia (umowa miedzy podmiotem realizujagcym
dziatania w mieszkaniu, CPS jako dysponentem mieszkania oraz odbiorca wsparcia),
skierowanie na okreslone formy wsparcia realizowane
w Miejscu Wsparcia Spotecznego;

3-5 doba pobytu: realizacja planu pracy, w tym aktywne: uczestnictwo w dziataniach
realizowanych w Miejscu Wsparcia Spotecznego, prowadzenie dziatan wspierajaco-
motywacyjnych przez opickunéw mieszkania, zabezpieczenie noclegu (do wyboru z
odbiorcg i w ramach posiadanych wolnych miejsc: hostel, mieszkania treningowe) i
dalszego wsparcia w Miejscu Wsparcia Spotecznego;

6-7 doba: realizacja planu pracy, uczestnictwo w animacjach i formach organizacji czasu
wolnego przez opiekunéw mieszkania.

Zadanie 3. Zapewnienie oferty schronienia po pobycie w mieszkaniu

1) Zabezpieczenie miejsc noclegowych w hostelach.

2) Organizacja dalszego udziatu uczestnikow programu w poradnictwie specjalistycznym
w ramach Miejsca Wsparcia Spolecznego.

3) Opracowanie oferty dla uczestnikow posiadajacych ostatni adres zameldowania poza
Warszawa, gdy ich sytuacja zdrowotna lub zawodowa umozliwia usamodzielnienie
w oparciu o lokale rynku komercyjnego.

4) Realizacja planéw  pracy/kontraktow  socjalnych/indywidualnych  programéw
wychodzenia z bezdomnosci przez pracownika socjalnego MWS/przedstawiciela
organizacji pozarzadowe] zarzadzajacej przypadkiem oraz monitorowanie biezacej
sytuacji uczestnika w dazeniu do usamodzielnienia we wspoipracy dwustronnej CPS
| organizacji pozarzadowej prowadzacej mieszkanie.

Zadanie 4. Uruchomienie i funkcjonowanie Miejsca Wsparcia Spolecznego (dalej

MWS):

1) Zatrudnienie pracownikéw m.in. pracownika socjalnego, edukatorow/animatorow,

specjalistow, koordynatora itd..
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2) Okreslenie oferty dla osob korzystajacych ze wsparcia w ramach programu, w tym
m.in. poradnictwo specjalistyczne: psychologiczne, terapeutyczne w tym z zakresu
terapii uzaleznien, socjalne, prawne. Nawigzanie wspotpracy z oddziatami
prowadzacymi stacjonarng terapi¢ uzaleznien, organizacja prowadzgca nieodplatng
pomoc medyczng dla 0sdb nieposiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego w celu ochrony
zdrowia i radzenia sobie z uzaleznieniami.

3) Wsparcie realizowania indywidualnych planow z uwzglednieniem potrzeb uczestnika.

Zadanie 5. Uruchomienie mieszkan treningowych:

1) Uruchomienie mieszkan treningowych na terenie dzielnicy Srodmiescie
z programem wsparcia uwzgledniajgcym plany pracy realizowane przez osoby
kierowane, uzgodnione réwniez ze specjalistami z Miejsca Wsparcia Spotecznego.

2) Podjecie wspolpracy przez organizacje pozarzadowa prowadzacg mieszkania
treningowe z organizacja pozarzadowa prowadzaca mieszkanie z krotkoterminowym
pobytem, Miejscem Wsparcia Spotecznego i zabezpieczenie miejsc noclegowych
w hostelach.

3) Rekrutowanie lub kierowanie uczestnikow programu do mieszkan treningowych we
wspolpracy organizacji  pozarzadowej prowadzacej mieszkania treningowe
z organizacjg pozarzadowa prowadzace] mieszkanie z krotkoterminowym pobytem,
Miejsce Wsparcia Spotecznego i zabezpieczenie miejsc noclegowych w hostelach.

Zadanie 6. Pomoc finansowa na pokrycie kosztéw wynajmu mieszkania/pokoju:

1) Uruchomienie wsparcia kolejnej formy mieszkalnictwa poprzez udzielanie pomocy
finansowej na samodzielny wynajem mieszkan/pokoi na terenie dzielnicy Srédmiescie
dla osob, ktore prawidtowo realizujg plan pracy uzgodniony w Miejscu Wsparcia
Spotecznego, a takze wykazuja poziom samodzielnos$ci, pozwalajacy na samodzielne
zamieszkanie.

2) Kierowanie osob realizujacych plan pracy do powyzszej formy mieszkalnictwa bedzie
si¢ odbywato we wspodtpracy CPS z organizacja pozarzadowg prowadzaca mieszkanie z
krotkookresowym pobytem, Miejsce Wsparcia Spolecznego oraz zabezpieczenie miejsc
noclegowych.

3) Znalezienie mieszkania lub pokoju bedzie nalezalo do osoby zainteresowanej przy
wsparciu Spolecznej Agencji Najmu.

4) Sytuacja danej osoby w trakcie samodzielnego zamieszkania oraz realizacja planu pracy
bedzie nadal monitorowana przez przedstawicieli organizacji pozarzadowej

prowadzacej mieszkanie z krotkoterminowym pobytem, Miejsce Wsparcia Spotecznego
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i zabezpieczenie  miejsc  noclegowych ~w  hostelach ~we  wspolpracy
z przedstawicielem Centrum Pomocy Spolteczne;.

5) Podjecie wspotpracy ze Spoteczng Agencja Najmu w celu ulatwienia znalezienia
odpowiedniego miejsca pobytu dla uczestnika programu. Wspotpraca bedzie trojstronna:
Fundacja Habitat — Spoteczna Agencja Najmu, Centrum Pomocy Spotecznej oraz
organizacja pozarzadowa prowadzaca mieszkanie
z krotkookresowym pobytem, Miejsce Wsparcia Spotecznego oraz zabezpieczenie

miejsc noclegowych.

Na potrzeby programu powstal schemat realizacji wsparcia i wspolpracy w ramach
programul.

Schemat nr 6. Schemat wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci z terenu dzielnicy
Srodmiescie

\ Streem ork i -
Osoby w kryzysie rekrutacja /

bezdomnosci /
z przestrzeni publicznej

Dzlelnicy Srédmiescie
Prowadzenie mieszkania /

2 krétkookresowym pobytem
dla 0s6b bedacych w kryzysie
bezdomnosci

M lejsce Wsparcia Spofecznego / l
dla 0sdb bedacych

w kryzysie bezdomnosci
/ ze wsparciem specjalistycznym
Mieszkania treningowe, /

rozproszone ra terenie \
dzielnicy Srédmiescie L J

S Zabezpieczenie miegc
4 bkalizace e o
terapie uzaleznien

hos telowych rozpros 2onych
w réznych miejscach Warszawy i
Zrodto: program CPS ,,Srodmiescie przeciw bezdomnosci”

okolicy podmieg kiej

Rownolegle do prac koncepcyjnych rozpoczeto dziatania zwigzane z pozyskanie
odpowiedniego lokalu, ktéry umozliwitby realizacje zatozen programu. W tym celu
uzyskano poparcie dla realizacji planéw Zarzadu Dzielnicy Srédmiescie, nicodzownym byto
takze wsparcie dyrektora Biura Pomocy i Projektow Spotecznych. W potowie 2019 roku

CPS otrzymatl lokal z zasobu dzielnicy o powierzchni 122 m?

, Z trzema pokojami
mieszkalnymi, kuchnig, tazienkg, WC, salonem i1 pokojem biurowym. Konieczne bylo
przeprowadzenie gruntownego remontu. W grudniu 2019 roku lokal zostal wyremontowany
1 w pelni wyposazony w niezbedne meble i sprzety typu pralka, suszarka elektryczna,

gastronomiczna zmywarka z funkcja wyparzania, telewizor,
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a takze dodatki typu pelna zastawa stotowa, czajnik, termosy itd. Mieszkanie zostato tak
rozplanowane, iz w jednym momencie moze z niego skorzysta¢ 7 osob, w kryzysowych
sytuacjach dodatkowe 3 na dostawkach hotelowych. Od stycznia 2020 r. mozliwe bylo
uruchomienie mieszkania w ramach programu, ale do tego potrzebny byt konkurs dotacyjny
ogloszony przez BPiPS. Przez pojawienie si¢ epidemii koronawirusa dziatania
w tym zakresie byly wstrzymane, gdyz urzad miasta znalazt si¢ w bardzo trudnej sytuacji
zwigzanej z zabezpieczeniem mieszkancow, doposazeniem szpitali, dostosowaniem do
zaistnialej sytuacji wielu placowek, m.in. tymczasowego schronienia etc. Dopiero we
wrzesniu 2020 r. ogloszono otwarty konkurs ofert na dziatania socjalno — pomocowe na
rzecz 0sdb w kryzysie bezdomnosci®®. Program ,,Sroédmiescie przeciw bezdomnosci” byt
bazag dla przewidzianych w konkursie dziatan pomocowych, jednak nie wszystkie jego
zalozenia zostaly ujete w jego zakresie. Pozostawiono uruchomienie mieszkania
z krétkoterminowym pobytem z funkcja rotacji, zatrudnienie odpowiedniej kadry do
prowadzenia MR, zapewnienie tymczasowego schronienia w hostelu. Do tego zadania
zostaty dolaczone mieszkania treningowe, ktore znalazly si¢ w zupehie innym zadaniu, co
powodowato, Zze wszystkie organizacje zainteresowane tego typu dzialaniami réwniez
mogly zlozy¢ swoja oferte. Na konkurs przeznaczono znacznie mniejszg kwote srodkow
finansowych, co miato ogromne znaczenie dla organizacji zainteresowanych prowadzeniem
MR i przygotowania spojnej koncepcji dziatan wraz
z odpowiednim budzetem. W konkursie wyloniono ofert¢ Stowarzyszenia Pomocy
1 Interwencji Spotecznej. Po dokonaniu odpowiednich formalnosci organizacji z BPiPS,
mozliwe bylo podpisanie przez CPS 1 Stowarzyszenie umowy o wspolpracy,
w ramach ktdérej uzyczono nieodptatnie lokal organizacji. W umowie zostal opisany
dokladny podzial zadan, zobowigzan i $ciezka wspoipracy. Dyrektor CPS wyznaczyt
pracownikow odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania organizacyjne, tj. praca socjalna
zostala przypisana pracownikom socjalnym z Sekcji Zaawansowanej Pracy Socjalnej Dziatu
Pomocy Specjalistycznej, a sprawy organizacyjne, formalne
1 zwigzane S$cisle z organizacja wspoOtpracy powierzyt pracownikowi Zespolu
ds. Projektow i Programow. Nadzor nad realizacja zadan prowadza odpowiednio kierownicy
dzialu 1 zespotu, zgodnie z kompetencjami 1 strukturg organizacyjng CPS.
W styczniu 2021 r. rozpoczeto realizacje projektu i uruchomiono mieszkanie rotacyjne.
Obecnie trudno stwierdzi¢ jakie rezultaty uda si¢ osiaggna¢ i jak okaze si¢ skuteczne to

pilotazowe rozwiazanie. Jak w kazdym projekcie partnerskim pojawiajg si¢ obszary

8 http://ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy/dzia-ania-socjalno-pomocowe-na-rzecz-os-b-w-kryzysie-
bezdomno-ci-otwarty-konkurs-of, Zadanie 14.2, dostep: 08.06.2021 r.
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wymagajace ciaglej pracy nad usprawnieniem m.in. gtlbwnym problemem jest prawidlowy i
terminowy przeptyw informacji na dwoch poziomach: pracownik socjalny — asystent osoby
bezdomnej i streetworker, a takze koordynator CPS — koordynator merytoryczny
1 koordynator administracyjny stowarzyszenia. Co dwa tygodnie odbywaja si¢ spotkania
catlego zespotu, podczas ktéorych omawiane sg poszczegdlne przypadki, niejasnosci
I problemy zaréwno po stronie uczestnikow, stowarzyszenia i CPS. Dodatkowo raz
w miesigcu odbywajg si¢ spotkania na poziomie kierowniczym, uczestnicza w nim
koordynatorzy, kierownicy z CPS i przedstawiciele zarzagdu stowarzyszenia.

Projekt jest pilotazem, jego powodzenie i osiggnigte efekty moga stac si¢
przyczynkiem do uruchomienia podobnych mieszkan przejsciowych w kazdej dzielnicy.
Mozliwe byloby zatem wigksze oparcie si¢ na spolecznosci lokalnej, gdyz nieodzownym
jest integrowanie osO6b  podejmujacych trud powrotu do  samodzielnosci

z ,,normalnie” funkcjonujacymi mieszkancami.
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Zakonczenie

Oba powyzej przedstawione programy realizowane sg w nurcie odchodzenia od
instytucjonalnej (deinstytucjonalizacji) pomocy w duzych placoéwkach dedykowanych
osobom w kryzysie bezdomnosci. Jeden prezentuje rewolucyjne podejscie do
rozwigzywania problemu bezdomnosci, a drugi utrzymany jest w ujeciu ,,drabinkowym?”.
Dodatkowo oba przedsigwzigcia za pilotazami, w gtownej mierze opartymi o pomoc
mieszkaniowa. Tym bardziej istotnymi bedg rezultaty i efekty osiggniete na zakonczenie
realizacji projektow. Co istotne coraz czesciej widoczny jest trend wigzania form wsparcia
z mozliwos$ciami ich prowadzenia w srodowisku w bliskosci Spotecznos$ci lokalnej, a takze
taczenia pomocy z rozwigzaniami mieszkaniowymi. Proces ten zaktada osiagnigcie znacznie
wigkszych  efektow  niz  tradycyjny  system  pomocy.  Kierunek  zmian
I promowanie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest obecny od 2014 roku w réznych
programach strategicznych dla polityki spolecznej czy zdrowotnej m.in. wojewodztwa
mazowieckiego. W kontekscie calego kraju zyskuje na coraz wigkszej popularnosci, dzigki
mozliwos$ci testowania r6znych metod czy rozwigzan i finansowania tych przedsigwzig¢ ze
srodkow europejskich. Prowadzone sa takze analizy, zardwno przez badaczy jak
1 praktykow, nad slusznos$cig odej$cia od tradycyjnych systemow wsparcia, w tym osob
w kryzysie bezdomno$ci. W 2020 r. przeprowadzono badanie dot. ustug mieszkaniowych
i pogladow na te kwestie przedstawicieli czesci samorzagdow®. Wyniki raportu wykazaty, iz
opcja deinstytucjonalizacji w pomocy osobom dotknietym bezdomnoscig jest postrzegana
jako ta wlasciwa i najbardziej adekwatna, ktora moze przynie$¢ rezultaty dla obecnego
systemu pomocy niedostepne. Trzeba takze jasno zaznaczy¢, ze przekonanie respondentow
(samorzadow) na okolicznos$¢ deinstytucjonalizacji systemu wsparcia oséb bezdomnych nie
wynika z szeroko zakrojonych badan nad efektywnoscig programéw czy projektow opartych
na mieszkalnictwie. Samorzady odpowiadajace na szereg pytan ujetych w poglebionych
wywiadach byly o tym przekonane, jednak nie jest znane zrodlo, ktére tak mocno
ugruntowato to przeswiadczenie. Wazne w podejsciu do wprowadzania zmian w systemie
wsparcia przewazajacej czesci badanych jest uznanie za stuszne potaczenie pomocy
instytucjonalnej ze srodowiskowa. Argumentacja jest zréznicowana, jednak dominuje punkt
widzenia, Ze opcja samodzielnego zamieszkania nie dla wszystkich jest skuteczna™. To
jednak moze by¢ postrzegane jako segregacja, a tym samym dyskryminacja nie poparta
zadnymi przestankami merytorycznymi. Faktem sa problemy wynikajace z podejscia

drabinkowego w utrzymaniu si¢ w roéznych formach mieszkaniowych osob silnie

89 https://drive.google.com/file/d/11XEg3fWKZJ4GnnQbgXV17lkhoN1tI6ul/view, dostep: 10.06.2021 r.
© 1bidem
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uzaleznionych czy zaburzonych psychicznie. Wymaganie absolutnej abstynencji czy
poddaniu si¢ leczeniu lezy u podstaw tych probleméw, a takze traktowane niemalze jak
dogmat sprawdzanie przez pracownikow zaangazowanych
w realizacje stanu trzezwosci podopiecznych powoduje czeste ,,potknigcia” powodujace
koniec pomocy mieszkaniowej. Kazde niepowodzenie postrzegane jest w kategoriach
porazki czy proby oszukania systemy, niezaslugiwania na ta form¢ pomocy i konieczno$ci
wymierzenia kary. Takie podejscie powoduje ogromng frustracj¢ 1 demotywacje wsrod
kadry i os6b w ich kregu dziatania. W skrajnych przypadkach widoczne jest skupienie na
pilnowaniu, a w mniejszym wymiarze na pomaganiu — moze nie starcza na to juz sit,
motywacji i czasu. Jasno nalezy stwierdzi¢, iz uzalezniona osoba posiadajgca mieszkanie,
nieutrzymujaca trzezwosci lub tez pijaca nieprzerwanie kilka dni poniesie konsekwencje
osobiste (zdrowotne, zawodowe, psychologiczne), ewentualnie rodzinne. Nikt jednak nie
nakaze mu opusci¢ mieszkania, ewentualnie jes$li zaktoci mir sgsiedzki to zostanie
potraktowany jak kazdy innych obywatel przez odpowiednie stuzby. Na taki bezpieczenstwo
procesu mieszkania nie moze liczy¢ osoba starajaca si¢  utrzymaé = si¢
w lokalu po latach bezdomnos$ci. Wyjatkiem sg uczestnicy korzystajacy z metody ,,najpierw
mieszkanie”, w udostgpnianych mieszkaniach nie ma zakazu spozywania alkoholu czy
nakazu poddania si¢ leczeniu psychiatrycznemu.

Podejscie czeSci samorzadow w utrzymaniu pomocy instytucjonalnej oraz
wprowadzenie w szerszym zakresie ustug spolecznych opartych na srodowisku jest w petni
zrozumiate, szczego6lnie utrzymanie pomocy niskoprogowej w obszarze interwencji. Jednak
instytucjonalne wsparcie 0soéb bezdomnych powinno by¢ krotkie i celowe, inaczej
dlugotrwaty pobyt w placowkach grozi uzaleznieniem ich od pomocy oraz
zminimalizowanie szansy na odzyskanie utraconych przez wyniszczajacy okres
bezdomnosci umiejetnoscei 1 kompetencji. Wazne, aby w obszarze interwencji wzmocnié
prace na ulicy, czyli streetworking. Tylko dzieki wykorzystaniu tej metody, samorzad moze
przyjmowac¢ adekwatne rozwigzania, opierajac si¢ na zebranej toku tej pracy wiedzy
o grupach os6b wymykajacych si¢ tradycyjnemu systemowi pomocy.

Mimo, iz rozwigzania oparte o mieszkalnictwo i sSrodowiskowe §wiadczenie pomocy
nie majg jeszcze potwierdzenia w badaniach jakosciowych, mozna szuka¢ potwierdzenia ich
skuteczno$ci w do$wiadczenia krajow europejskich. Portugalska organizacja partnerska
projektu ,,Housing first — najpierw mieszkanie”, opisywanego
w podrozdziale 3.1., w okresie pandemii niezwykle mocno rozwingta swdj program ,,Casa
Primero”, dochodzac do 180 mieszkan w 2020 roku, a w 2021 roku celem jest dojscie do

liczby 400 lokali. Organizacja wykazala na tyle duza skuteczno$¢ tego rozwigzania,
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iz zostato ono uznane za kluczowe dziatanie umozliwiajace realnie zmniejszy¢ liczbg 0so6b
przebywajacych na ulicach Lizbony. W obszarze interwencji pozostawiono centra wsparcia
(przypominajacych polskie placowki tymczasowego schronienia), jednak gtowny nacisk

uznajac wysoka skuteczno$¢ jest ktadziony na realizacje modelu ,,najpierw mieszkanie”’*.
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Spoltecznej Strategii Warszawy -
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Problem bezdomnos$ci w Polsce. wybrane aspekty diagnoza zespotu badawczego
dzialajacego w ramach projektu ,,gminny standard wychodzenia z bezdomnosci” -
http://www.old.monar.org/content/zdjecia/Diagnoza_Zespol_Badawczy.pdf
Informator rzeczniczy Fundacja Habitat -
https://habitat.pl/files/Informator_Rzeczniczy.pdf

Bezdomnos¢. definicja, problemy, rozwigzania obecne 1 historyczne odwotanie do
ludzi luznych - http://www.gwsh.gda.pl/uploads/oryginal/3/3/5a4a8_113-

128 Moraczewska.pdf

Bezdomnos¢ 1 jej problemy - artykut w Tolerancja. Studia 1 Szkice
http://dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/dlibra/docmetadata?id=1866&from=pubstats
Spoteczne i indywidualne uwarunkowania bezdomnosci. Zarys problematyki. -
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-52bcfa92-70b6-4c83-
8eae-39f7101ee06a/c/295-308 Drzezdzon.pdf

Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece spotecznej -
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19230920726/0/D19230726.pdf
Ustawa o pomocy spotecznej 1990 r. -
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900870506/0/D19900506.pdf
Ustawa o pomocy spotecznej 2004 r.
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/0/D20040593.pdf
Ustugi mieszkaniowe w pomocy osobom bezdomnym
https://drive.google.com/file/d/11XEg3fWKZJ4GnnQbgXV17IkhoN1tl6ul/view
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